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PROCURADURÍA DELEGADA PARA LA CONCILIACIÓN ADMINISTRATIVA



CANALES DE
RADICACIÓN 
Y AUDIENCIAS 
NO PRESENCIALES
La Procuraduría General de la Nación garante del derecho al acceso de la 
administración de justicia como medio para proteger los derechos y 
libertades fundamentales, atendiendo el avance de las tecnologías de la 
información, las comunicaciones y los excelentes resultados en el trámite 
virtual de las peticiones de convocatoria de conciliación extrajudicial en 
materia de lo contencioso administrativo durante los últimos años, ha 
implementado el trámite on line para continuar cumpliendo esta función 
por parte de los Procuradores Judiciales para Asuntos Administrativos de 
manera permanente, a través de la utilización de medios electrónicos y la 
celebración de audiencias no presenciales sincrónicas.

Lo anterior, implica que las solicitudes radicadas se tramitarán 
virtualmente, conforme lo dispone:

Ley 2220 de 2022 - Estatuto de Conciliación

Resolución 035 del 27 de enero de 2023 
de la Procuraduría General de la Nación



¿Cómo y por qué
medio se puede
radicar la solicitud
de conciliación?

La Procuraduría General de la Nación 
habilitó los siguientes medios 
electrónicos para la radicación de 
peticiones de convocatoria de 
conciliación extrajudicial en materia 
contencioso administrativo on line:

1Sede electrónica
de la página web
de la Procuraduría
a través del
siguiente enlace:

Para acceder a la sede electrónica, 
ingrese a la página de la Procuraduría 
(www.procuraduria.gov.co) y escoja el 
icono denominado Sede Electrónica 
como se indica a continuación:

https://www.procuraduria.gov.co/PQRSDF/Pages/default.aspx



Una vez accede le aparece la siguiente pantalla:

Al ingresar si no dispone de un usuario para acceder debe registrarse 
haciendo clic en el link dispuesto para tal efecto. Realizado lo anterior, 
ingrese en el icono denominado usuario y contraseña y en caso de contar 
con certificado digital deberá acceder a través de éste, como se observa:

En esta pantalla escoja el link denominado Conciliación Extrajudicial 
Administrativa, el cual le permite ingresar a radicar la solicitud de 
conciliación, para lo cual debe hacer clic en el recuadro azul denominado 
“Iniciar Convocatoria de Conciliación Extrajudicial Contencioso 
Administrativa”, así:



Realizada la autenticación en el sistema ya puede entrar a radicar la 
solicitud de conciliación extrajudicial, dando clic en el icono PQRSDF y en 
este en el ítem Convocatoria de Conciliación Extrajudicial Conciliación 
Administrativa:

Una vez se ingresa a esta pantalla se debe dar clic en el link Convocatoria 
de Conciliación Extrajudicial Conciliación Administrativa como se 
observa:



Una vez ingresa debe leer y aceptar los términos y condiciones antes de 
dar clic en continuar, así:

A continuación, se abre la ventana en la que debe radicar la solicitud de 
conciliación.  Recuerde diligenciar todos los campos dispuestos en el 
formato y tener en formato PDF el escrito de la solicitud de conciliación 
extrajudicial y los anexos, para ser incluidos como archivo adjunto.  La 
capacidad del archivo PDF no puede superar 20 MB.



TENGA 
EN CUENTA: 

Al adicionar los datos del convocado, en caso de 
desconocer los nombres del representante legal si se 
trata de una persona jurídica, deberá marcar la casilla 
denominada “datos remitente”, para que el sistema 
no exija el cumplimiento de este requisito y pueda 
avanzar en el diligenciamiento del formulario.

Adicionalmente, debe escoger una dirección de correo electrónico donde 
recibirá notificaciones y dar continuar:

Manifiesto bajo la gravedad de juramento no haber presentado demandas o solicitudes de conciliación con base en los mismos hechos, numeral 10
artículo 101 Ley 2220 de 2022.

De acuerdo a lo dispuesto en el parágrafo 1 artículo 6 de la Ley 2220 de 2022, AUTORIZO a la Procuraduría Judicial competente para efectuar las NOTIFICACIONES
que se produzcan en el trámite de la conciliación extrajudicial en la siguiente dirección electrónica. 



A continuación, el sistema lo transfiere a la siguiente ventana en la que 
debe anexar la solicitud de conciliación, el poder y demás anexos, 
documentos que previamente a ingresar a la sede electrónica se 
recomienda tener en formato PDF (Cada uno debe contener máximo 
20MB).  Una vez se carguen los 3 archivos se deberá dar clic en aceptar:

Al momento de dar clic en continuar le aparecerá la siguiente ventana, 
una vez lea el contenido debe dar aceptar:



Para subir los anexos debe dar clic en cada acción (cargar documento) 
para proceder a adjuntar el documento como se observa en la imagen y 
luego dar aceptar:

Luego de dar aceptar el sistema confirma que se ha cargado con éxito el 
documento, ventana en la que igualmente se debe dar aceptar, así: 



Posteriormente, en la ventana el sistema verifica que los documentos 
fueron cargados en su totalidad y se debe proceder a dar clic en 
continuar, tal como se observa en la imagen:

Realizado lo anterior, aparece la ventana en la que se puede confirmar los 
datos y documentos de la solicitud de conciliación extrajudicial que se 
está radicando.  Una vez verificados los datos y anexos, se debe proceder 
a dar clic en Finalizar:



En este momento le aparecerá el siguiente aviso, en el que debe dar clic 
en continuar si está seguro de radicar la solicitud de conciliación 
extrajudicial:



Al dar continuar se genera un aviso en el que se da a conocer el número 
de radicación de la solicitud, la fecha y hora de presentación; así mismo, 
le informan a que correo fue enviada copia de la conciliación extrajudicial 
radicada en formato PDF. En este aviso deben dar clic en aceptar:

A continuación se abre la siguiente ventana en la cual se reitera el 
número de radicado generado y en esta se debe dar clic en realizar 
encuesta de satisfacción y luego en Finalizar:



Al dar finalizar el sistema abre la siguiente ventana en la que se presenta 
un resumen de la solicitud de conciliación que ha sido radicada, así:

Al correo electrónico registrado se remitirá el siguiente mensaje de datos 
el cual incluirá como anexo en formato PDF la solicitud de conciliación 
radicada:



En el archivo adjunto se evidencia la siguiente información:

Adicionalmente en la sede electrónica en el icono denominado “Mi 
carpeta privada”, podrá verificar la radicación de la conciliación 
extrajudicial y las demás solicitudes radicadas:



Con posterioridad a la fecha de radicación podrá consultar en la sede 
electrónica la consulta histórica de radicados y la consulta histórica de 
reparto de conciliación

TENGA 
EN CUENTA: 

RECUERDE:

Antes de iniciar el trámite de 
radicación de solicitudes de 
conciliación en la sede electrónica 
es necesario:

• Contar con todos los documentos 
exigidos para presentar la 
solicitud de conciliación 
extrajudicial (poder, pruebas, 
constancia de radicación en la 
entidad convocada y ante la 
agencia de defensa jurídica del 
estado, cuando la convocada es 
una entidad nacional y demás 
anexos). Estos documentos deben 
estar en formato pdf.  Los archivos 
deben tener una capacidad 
máxima de 20 mb.

• Solo dispone de 50 minutos para realizar la 
radicación en la sede electrónica de cada 
solicitud de conciliación extrajudicial.

• Al hacer clic en el botón "finalizar" en el 
trámite de radicación de la solicitud de 
conciliación, el sistema debe generar el 
número de radicado, la fecha y hora del 
registro de la conciliación extrajudicial.  
Igualmente, remitirá al correo registrado un 
mensaje de datos en el que se reiteran los 
datos antes mencionados y se anexa copia 
de la constancia de radicación con el 
respectivo código de barras. 

• Si no se recibe el correo electrónico con el 
archivo adjunto antes mencionado, no 
culminó con éxito la radicación y por ende, 
no fue recibida por la Procuraduría general 
de la nación.



2 Por medio de los siguientes correos
electrónicos a nivel nacional creados
exclusivamente para radicación de las
solicitudes de conciliación extrajudicial,
conforme lo señala la Resolución 143 de 2020:

Arauca    conciliacionadtvaarauca@procuraduria.gov.co

Armenia    conciliacionadtvaarmenia@procuraduria.gov.co

Barrancabermeja   conciliacionadtvabarrancabermeja@procuraduria.gov.co

Barranquilla   conciliacionadtvabarranquilla@procuraduria.gov.co

Bogotá    conciliacionadtvabogota@procuraduria.gov.co 

Bucaramanga  conciliacionadtvabucaramanga@procuraduria.gov.co

Buenaventura   conciliacionadtvabuenaventura@procuraduria.gov.co

Cali    conciliacionadtvacali@procuraduria.gov.co

Cartagena   conciliacionadtvacartagena@procuraduria.gov.co

Cúcuta    conciliacionadtvacucuta@procuraduria.gov.co

Duitama    conciliacionadtvaduitama@procuraduria.gov.co

Facatativá    conciliacionadtvafacatativa@procuraduria.gov.co

Florencia    conciliacionadtvaflorencia@procuraduria.gov.co

Girardot    conciliacionadtvagirardot@procuraduria.gov.co

Ibagué    conciliacionadtvaibague@procuraduria.gov.co

Leticia    conciliacionadtvaleticia@procuraduria.gov.co

Manizales    conciliacionadtvamanizales@procuraduria.gov.co

Medellín    conciliacionadtvamedellin@procuraduria.gov.co
 
Mocoa    conciliacionadtvamocoa@procuraduria.gov.co

Montería    conciliacionadtvamonteria@procuraduria.gov.co

Neiva    conciliacionadtvaneiva@procuraduria.gov.co

Pasto    conciliacionadtvapasto@procuraduria.gov.co

Pereira    conciliacionadtvapereira@procuraduria.gov.co

Popayán    conciliacionadtvapopayan@procuraduria.gov.co

Quibdó    conciliacionadtvaquibdo@procuraduria.gov.co

Riohacha    conciliacionadtvariohacha@procuraduria.gov.co

San Andrés   conciliacionadtvasanandres@procuraduria.gov.co

San Gil    conciliacionadtvasangil@procuraduria.gov.co

Santa Marta   conciliacionadtvasantamarta@procuraduria.gov.co

Sincelejo    conciliacionadtvasincelejo@procuraduria.gov.co

Tunja    conciliacionadtvatunja@procuraduria.gov.co

Turbo    conciliacionadtvaturbo@procuraduria.gov.co

Valledupar   conciliacionadtvavalledupar@procuraduria.gov.co

Villavicencio   conciliacionadtvavillavicencio@procuraduria.gov.co

Yopal    conciliacionadtvayopal@procuraduria.gov.co

Zipaquirá    conciliacionadtvazipaquira@procuraduria.gov.co

Ciudad   Correo electrónico



Arauca    conciliacionadtvaarauca@procuraduria.gov.co

Armenia    conciliacionadtvaarmenia@procuraduria.gov.co

Barrancabermeja   conciliacionadtvabarrancabermeja@procuraduria.gov.co

Barranquilla   conciliacionadtvabarranquilla@procuraduria.gov.co

Bogotá    conciliacionadtvabogota@procuraduria.gov.co 

Bucaramanga  conciliacionadtvabucaramanga@procuraduria.gov.co

Buenaventura   conciliacionadtvabuenaventura@procuraduria.gov.co

Cali    conciliacionadtvacali@procuraduria.gov.co

Cartagena   conciliacionadtvacartagena@procuraduria.gov.co

Cúcuta    conciliacionadtvacucuta@procuraduria.gov.co

Duitama    conciliacionadtvaduitama@procuraduria.gov.co

Facatativá    conciliacionadtvafacatativa@procuraduria.gov.co

Florencia    conciliacionadtvaflorencia@procuraduria.gov.co

Girardot    conciliacionadtvagirardot@procuraduria.gov.co

Ibagué    conciliacionadtvaibague@procuraduria.gov.co

Leticia    conciliacionadtvaleticia@procuraduria.gov.co

Manizales    conciliacionadtvamanizales@procuraduria.gov.co

Medellín    conciliacionadtvamedellin@procuraduria.gov.co
 
Mocoa    conciliacionadtvamocoa@procuraduria.gov.co

Montería    conciliacionadtvamonteria@procuraduria.gov.co

Neiva    conciliacionadtvaneiva@procuraduria.gov.co

Pasto    conciliacionadtvapasto@procuraduria.gov.co

Pereira    conciliacionadtvapereira@procuraduria.gov.co

Popayán    conciliacionadtvapopayan@procuraduria.gov.co

Quibdó    conciliacionadtvaquibdo@procuraduria.gov.co

Riohacha    conciliacionadtvariohacha@procuraduria.gov.co

San Andrés   conciliacionadtvasanandres@procuraduria.gov.co

San Gil    conciliacionadtvasangil@procuraduria.gov.co

Santa Marta   conciliacionadtvasantamarta@procuraduria.gov.co

Sincelejo    conciliacionadtvasincelejo@procuraduria.gov.co

Tunja    conciliacionadtvatunja@procuraduria.gov.co

Turbo    conciliacionadtvaturbo@procuraduria.gov.co

Valledupar   conciliacionadtvavalledupar@procuraduria.gov.co

Villavicencio   conciliacionadtvavillavicencio@procuraduria.gov.co

Yopal    conciliacionadtvayopal@procuraduria.gov.co

Zipaquirá    conciliacionadtvazipaquira@procuraduria.gov.co

RECUERDE:

- Excepcionalmente, serán recibidas peticiones de convocatoria a 
conciliación extrajudicial en medio físico, así como otro tipo de 
comunicaciones, documentos, solicitudes o recursos relacionadas con 
dichos trámites. En estos eventos, el interesado deberá acreditar, 
sumariamente, que encontró barreras de acceso o manifestar que no 
cuenta con los medios tecnológicos para presentar la petición por medios 
electrónicos.

En este caso, el interesado deberá radicar la petición en los centros de 
atención al público del nivel central y regional de la Procuraduría General 
de la Nación, dependencias que procederán, obligatoriamente, a 
digitalizarla con todos sus anexos, registrarla en el sistema dispuesto para 
ello y remitirla para su trámite.

- Luego de radicada la solicitud y efectuado el reparto, la comunicación con 
la Procuraduría Judicial competente para tramitar la conciliación 
extrajudicial se establecerá a través del correo electrónico en el que 
autorizó recibir notificaciones la parte convocante y el correo que indique 
Procuraduría Judicial en el primer auto de trámite que profiera.

- La solicitud de conciliación que se remite a través de los correos 
electrónicos mencionados, además de cumplir con los requisitos 
establecidos en la normatividad vigente, según corresponda, deberá 
indicar de manera clara la dirección de correo electrónico y los números 
telefónicos tanto del (los) convocante(s) y su(s) apoderado(s); así como el 
correo donde reciben notificaciones la (las) convocada (s).

Ciudad   Correo electrónico



- Excepcionalmente, la audiencia de conciliación de que trata el artículo 
108 de la Ley 2220 de 2022 podrá realizarse de manera presencial, en 
aquellos eventos en que alguno de los sujetos intervinientes presente 
solicitud debidamente justificada, con una antelación no inferior a cinco (5) 
días a la fecha dispuesta para la celebración de la audiencia, en la que 
deberá indicar las razones por las que no podría realizarse la audiencia de 
manera no presencial sincrónica, haciendo uso de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones.

La petición será resuelta de plano por el procurador de conocimiento, 
quien podrá disponer la realización de la audiencia de manera presencial o 
combinarla con la modalidad no presencial sincrónica.

- Las audiencias de que trata el artículo 108 de la Ley 2220 de 2022, las 
realizará el agente del Ministerio Público encargado de adelantar 
procedimientos de conciliación extrajudicial en asuntos de lo contencioso 
administrativo en la modalidad no presencial sincrónica, haciendo uso de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones, a través de la 
plataforma Microsoft Teams integrada a la suit de Office 365, cuyo uso ha 
sido autorizado y habilitado por la Procuraduría General de la Nación, con 
el fin de garantizar la autenticidad, integridad, conservación y posterior 
consulta de dichas diligencias, así como la plena identificación y 
representación de los intervinientes e interesados. Las audiencias se 
grabarán en audio y video y ésta hará parte del respectivo expediente 
electrónico.

Las audiencias no presenciales sincrónicas son aquellas realizadas 
mediante videoconferencia con coincidencia temporal entre la totalidad 
de los intervinientes y en la que se garantice su participación simultánea e 
intercambio de información, mediante el uso de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones.

Esta modalidad amplia, mejora, facilita y agiliza la prestación del servicio de 
conciliación extrajudicial en materia administrativa e impacta los procesos 
misionales de la entidad; así mismo facilita su acceso, elimina barreras 
físicas y optimiza la utilización de recursos ya existentes.

- El trámite de la solicitud de conciliación extrajudicial en derecho ante los 
agentes del Ministerio Público para asuntos de lo contencioso 
administrativo tiene un término de tres (3) meses a partir de la 
presentación de la solicitud para celebrar la audiencia, vencido este 
término sin que se hubiere realizado por cualquier causa, se podrá acudir 
directamente a la jurisdicción de lo Contencioso Administrativo con la sola 
presentación de la petición de convocatoria a la conciliación extrajudicial.

1. Se considerarán presenciales las audiencias de conciliación extrajudicial en las que el procurador a cargo 
y uno o más de los interesados asistan de manera física a la audiencia, sin perjuicio de que otro u otros de 
los intervinientes lo hagan a través del uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones. En 
cualquier caso, se dejará constancia en el expediente de la modalidad de audiencia de conciliación 
extrajudicial que se realice.

- La audiencia de conciliación también podrá realizarse presencialmente  
cuando así lo considere el procurador de conocimiento, lo cual deberá 
justificar plenamente.
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