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La Procuraduria General de la Nacion garante del derecho al acceso de la
administracion de justicia como medio para proteger los derechos y
libertades fundamentales, atendiendo el avance de las tecnologias de la
informacion, las comunicaciones y los excelentes resultados en el tramite
virtual de las peticiones de convocatoria de conciliacion extrajudicial en
materia de lo contencioso administrativo durante los ultimos anos, ha
implementado el tramite on line para continuar cumpliendo esta funcién
por parte de los Procuradores Judiciales para Asuntos Administrativos de
manera permanente, a través de la utilizacion de medios electrénicos y la
celebracion de audiencias no presenciales sincronicas.

Lo anterior, implica que las solicitudes radicadas se tramitaran
virtualmente, conforme lo dispone:
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“,COMO y por que La Procuraduria General de la Nacion
@ habilitd los siguientes medios
medIO se puede electronicos para la radicacion de
@ e _ o peticiones de convocatoria de
rddlcar ’d SO’IC’fUd conciliacion extrajudicial en materia
oo e ~ contencioso administrativo on line:
de conciliacion?

https://www.procuraduria.gov.co/PQRSDF/Pages/default.aspx

Sede electronica
de la pagina web

Para acceder a la sede electronica,

/. ingrese a la pagina de la Procuraduria
de la Procuraduria (www.procuraduria.gov.co) y escoja el

a traveés del icono denominado Sede Electrdnica
siguiente enlace: como se indica a continuacion:
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@ Una vez accede le aparece la siguiente pantalla:
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Sede electronica: quejas, denuncias, consultas y otras solicitudes

Pregente aqui sus pelicianes, quegas, reclamas, saliziludes, dammncias y felistariones/agradecimontas (POASOF) ants ls Pracuraduria General de la Nacsin
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Agradecimienin Davicho de petacin

@ En esta pantalla escoja el link denominado Conciliaciéon Extrajudicial

Administrativa, el cual le permite ingresar a radicar la solicitud de
conciliacion, para lo cual debe hacer clic en el recuadro azul denominado
“Iniciar Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial Contencioso
Administrativa”, asi:
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Al ingresar si no dispone de un usuario para acceder debe registrarse
haciendo clic en el link dispuesto para tal efecto. Realizado lo anterior,
ingrese en el icono denominado usuario y contrasefa y en caso de contar
con certificado digital debera acceder a través de éste, como se observa:

Autenticacion

Elifa una de las opciones de autenticacsin que se muesiran a continuaciin para ingresar.

O &

Centificado Digital Usuane y contrasefia

Sl usted no dispone de U Usuario para acceder, puede registrarse haciendo Ciic aqul




Realizada la autenticacion en el sistema ya puede entrar a radicar la
solicitud de conciliacion extrajudicial, dando clic en el icono PQRSDF y en
este en el item Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial Conciliacion
Administrativa:

Lunes, 17 de Jufio de 2023 18:07:62
Registrese  Acceder  Maps  Web  Sitio en alte confraste = &Que desea buscar?
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Una vez se ingresa a esta pantalla se debe dar clic en el link Convocatoria
de Conciliacion Extrajudicial Conciliacion Administrativa como se
observa:

logo de PQRSDF

* inicio J Catiloge ge PORSOF | Ver PORSDE Convocalona de Conclacdn Exirajadicial Corlencosa Aoministrativa
Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial Contencioso Administrativa
imptmic  Descargar
Requisitos

- Loy 2220 ded 30 de 022 - B
» Los requisdos contemplados en of ad 101 de ia Ley 2220 del 2022

« Resolucian 035 de 3T de enera del 2023

= Presaniscitn de la sokcilud de conclacion sxbajudicial st 2 de exta resolucidn 135
Forma de presentacion
+ Por comen electidnico

- Cndine
s Sede Elechinica

Informacion adicional a 1a forma de presentacion
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Una vez ingresa debe leer y aceptar los términos y condiciones antes de
dar clic en continuar, asi:

Avisos legales

El interesado manifiesta, bajo su responsabifidad, que los datos aportados en su soliciud son ciertos y que cumple con los requisiios
eslablecidos en ia normativa vigente para acceder al ramite conciliaiono administrativo extrajudicial

Asi mismo acepio los enunciados de la Ley de Habeas Dala

Vier los enunciados o ka Ley de Habeas Data
{*) Los dalos facilitados por Ud. en este formulano pasaran a formar parte de los archives automatizades propiedad de la Enfidad y
podran ser utilizados por el titular del archivo para el efercicio de 1as funciones propias en el ambito de sus competencias. De

conformidad con la Ley 1581 ded 17 de octubre de 2012, de Proteccion de Datos de Caracler Personal, Ud. podra ejerciar jos derechos
de 2coes0. reclficacitn, cancelacian y opesicion mediante instancia presentada

Cancelar

A continuacion, se abre la ventana en la que debe radicar la solicitud de
conciliacion. Recuerde diligenciar todos los campos dispuestos en el
formato y tener en formato PDF el escrito de la solicitud de conciliaciéon
extrajudicial y los anexos, para ser incluidos como archivo adjunto. La
capacidad del archivo PDF no puede superar 20 MB.

_ Inicio | Tramitacion a -
Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial Contencioso Administrativa "

LOué s este contador?

1. Formulario 2. Documentacian 3. Confirmacian 4. Acuse de Radicacion

Formulario inicial

Datos Generales

Ventanika (") | SEDE ELECTRONICA

Nola: Se recomienda el use de Mozilla o Internet Explorer 9.0 0 SUDCHOI para el este i0. El tiempo &l que usled cuenta para
ditigenciar este formulanc es de cuarenta (40) minulos. Se recomienda, que IJS‘EU ﬁ&ﬂba su SD“CKUG en Word y cuando ya 1a tenga completa, cople desde alld y
pegue en o formulano. No civide registrar todos 1os intervinientes: convocantes y

Por favor describa a continuacidn 1as pretensiones de |a solictud de conciliacin

En caso de que &l texto a regisirar supere el limite de caracteres dispuesto para este campo, debe adjuntar en un

Gue farmula el L]

Caracteres Digitacos.

Medio de control 3 precaver (") coecciorn

Lugar de radicacion - Departamento () g,

~CLICK!

W LINa GPCION. >
Lugar de radicacion - Municipio (") | seteccione una opcis
Fecha de los hechos - Fecha de caduridad >

Cuantia (*}) g

Competencia (") seieccicne una opoidn



Datos Apoderado del convocants CCI.ICK!
yNuevo

Buscar «

Tipo ge documenio  No de documenio Primer Nombre Segundo Mombre Primer Apeliide Segundo Apellido Normbre Entidad

Pagina 1oe1 No hay ningun regisiro

Datos del convocanta CCI.ICK!
|, Nuevo v

Buscar =

Tipo de documento Mo. de documento Primer Nombre Segundao Mombre Primer Apellids Segundo Apellido Mombre Entidad

Pagina i0e1 No hay ningun registro

Datos del convocado (" CLICK!
~ L, Nusvo v
Buscar =

Tipo de documento  No. de documento Primer Nomibre Segunda Nombre Primer Apelido Segundo Apeliido Mombre Entidad

Al adicionar los datos del convocado, en caso de
TENGA desconocer los nombres del representante legal si se
trata de una persona juridica, debera marcar la casilla
EN CUENTA: denominada “datos remitente”, para que el sistema
no exija el cumplimiento de este requisito y pueda
avanzar en el diligenciamiento del formulario.

@ Adicionalmente, debe escoger una direccion de correo electronico donde
recibira notificaciones y dar continuar:

a i -I 10:’1]0 |;220 & 20':’: no haber icit iliaciéon con base en los mismos hechos, numeral 10
articulo ey e .

185

De acuerdo a lo dispuesto en el paragrafo 1 articulo 6 de la Ley 2220 de 2022, AUTORIZO a la Procuraduria Judicial competente para efectuar las NOTIFICACIONES
que se produzcan en el tramite de la conciliacion extrajudicial en la siguiente direccion electrénica.
C cLick!

Debe registrar por I0 MENcs un comreo electrénico. Puede escoger Ia on para

Correo Electrénico 1 (*)

Correo efectrénico 2

Direccién

w
Correos electrdnicos de 105 convocados (*) o

A continuacién usted debera adjuntar tres (3) documentos como soporte a su solicitud

Continuar




@ Al momento de dar clic en continuar le aparecera la siguiente ventana,
una vez lea el contenido debe dar aceptar:

pgntestdocsed.procuraduria.gov.co dice

Usted debe adjuntar los siguientes documentos a esta solicitud:
1 - Solicitud de conciliacién (Formato PDF)

2 - Poder otorgado (Formato PDF)

3 - Otros Anexos (Formato PDF)

En caso de requerir entregar documentacién adicional, acuda a la

ventanilla de entrada mas cercana para adicionar la documentacién

@ A continuacion, el sistema lo transfiere a la siguiente ventana en la que

debe anexar la solicitud de conciliacion, el poder y demas anexos,
documentos que previamente a ingresar a

la sede electrénica se
recomienda tener en formato PDF (Cada uno debe contener maximo
20MB). Una vez se carguen los 3 archivos se deberda dar clic en aceptar:

PQRSDF

-3 Inicio I Tramitaciin

Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial Contencioso Administrativa a

4 Qué es este contador?
1. Formulario 2. Documentaciéon

3. Confirmacién

4. Acuse de Radicacion

Docuementacion a aportar

El tamafio méaximo permitido por decumento es 20.0 MB

Documento

= Acciones
lanexo 1 - Solicitud de conciliacion (Formato PDF) (Tamaiio maximo 20MB)

lAnexo 2 - Poder otorgade (Formato POF) (Tamafie maximo 5MB)
IAnexo 3 - Otros Anexos (Formato PDF) (Tamafio maximo SMB)

Cargar documento

= Formato de documento:

*xis, "xisx, ".doc, ".docx. ".ppt, *.ppbx, ".bmp, ".tif, " jpg, ".gif, ".png, *.pdf, ".wav, ".mp3, "aw, ".mpeg, ".mpg




@ Para subir los anexos debe dar clic en cada accion (cargar documento)
para proceder a adjuntar el documento como se observa en la imagen y

luego dar aceptar:

Adjuntar Dc

! Cargar documento

("‘ CLICK!

Subir documento

Docutnento

Anexo 1 - Solicitud de conciliacion (Formato FDF) (Tamarfio m

Descripcion

(midximo 255 caracteres)

Cancelar

=3
CLICK!

@ Luego de dar aceptar el sistema confirma que se ha cargado con éxito el
documento, ventana en la que igualmente se debe dar aceptar, asi:

pgntestdocsed.procuraduria.gov.co dice

Archivo subido con éxito




@ Posteriormente, en la ventana el sistema verifica que los documentos
fueron cargados en su totalidad y se debe proceder a dar clic en
continuar, tal como se observa en la imagen:

i 00 [ TmAEaGs L
Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial Contencioso Administrativa Ea' HE

.0 e esie contacdor?

1. Formulana 2. Documentacian 3 Confirmacidn 4. Acuse de Rediceciin
ey

Documenticiie @ aponar

5 tAmans misama pemiite por documena 65 70 0 M3

| @ e - Sok gl POF | Tamai L) 42 ConeaaciEn. pdf)

| A | Anes 2 - Poger nnpan (Fomiaks POF) (TAMSAG Mk SWE) (4 Pasr s Actial 1)

A 3 - Ot Anescs (Formats POF) Tamadc misoma SUS) (£ Cana mulicado 3 Cofperaicnes pf)

= Foamuato b COCUMBNDS 4%, * ML, * ST *.doox, “ et PR, “Lma, * 16 *[pg. * G, * PG, S, A MR, "2k * TR, g

@ Realizado lo anterior, aparece la ventana en la que se puede confirmar los
datos y documentos de la solicitud de conciliacion extrajudicial que se
esta radicando. Una vez verificados los datos y anexos, se debe proceder
a dar clic en Finalizar:

o Inicio | Tramitacién

Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial Contencioso Administrativa

1. Formulano 2. Documentacion 3. Confirmacion 4. Acuse de Radicacion

En el paso 3 Confirmacion cbservara una vista previa de lo que usted ha diligenciado hasta el memento, de tal forma que pueda verificarlo. Para gue su solicitud quede radicada, si usled ingreso a
Ia Ventanilla de Sede Electronica con usuario regisirado debe hacer clic en el botdn “Finalizar” de |2 parte inferior, pero si lo realizd con cerfificado digital debe hacer clic en el botdn firmar. y luego
ciic en el batdn “Continuar’, que le mostrard el paso 4 Acuse de Recibo.

En el paso 4 Acuse de recibo el sistema je mostrard el cocumento final, el ndmero de radicado, fecha y hora del radicado, fecha y hora de presentacion y el Identificador Unico del documento que
es ¢l codigo identificativo (nico del documento (Codigo de barras) en 13 parte izquierca cel documento, el cual expide el Certificado de Servidor Seguro y otorga 12 validez electronica al
gocumento, Si Usted na realiza &l paso 3 0é Manera completa, es decir, NAciende cic &n botdn "Finalizar o en "Fimar” seqin comesponda, y posteronments hacienado chc en &l botdn "Conlinua:, el

Sistema no guaruaaé SU SONCITU.
413 DO C £ P B

ORI

Convocatoria de Conciliacion
Extrajudicial Contencioso Administrativa

Ventanilla : SEDE ELECTRONICA

Por favor deseriba a continuacion las pretensiones de la solicitud de conciliacion.

! PRIMERA DECLARAR LA NULIDAD DE LA RESOLUCION 57600 DE 28 DE OCTUBRE DE |




. diuntad;
i e

Anexo 1 - Solicitud de conciliacién (Formato PDF) (Tamafo maximo 20MB): Documenio
3. Soli de Conciliacion.pdf

Procuraduria General de la Nacion | NIT: 899999115-7
| Carrera 5° nro. 15 - 60 | BOGOTA D.C. (BOGOTA)
Linea gratuita para Indo el pals 0:3000 910 315- lea Nsducnr.la 142 - PBX: (571) 5878750
Correo para recibir L jes. No reenviar el
documento en fisico, CPACA »\HT 197 p iales@p .gov.Cco
Para ofros asuntos: jas@p ﬂnv .c0 Iy gov.co

= P

Anexo 2 - Poder otorgado (Formato PDF) (Tamado maximo SMB): Documento adjuntado 4.
Poder para actuar.pdf

Anaxo 3 - Otros Anexos (Formato PDF) (Tamafo médximo SMB): Documento adjuntado 6. Carta
radiradn 8 Calnansinnae adl

Regresar

@ En este momento |le aparecera el siguiente aviso, en el que debe dar clic
en continuar si esta seguro de radicar la solicitud de conciliacion
extrajudicial:

Finalizacion de la tramitacion

El siguiente paso, al tratarse del diilmo, no permillrd volver atras y
miadificar jos datos
eceq finalizar 3 tramitacdr




@ Al dar continuar se genera un aviso en el que se da a conocer el niumero
de radicacion de la solicitud, la fecha y hora de presentacidon; asi mismo,
le informan a que correo fue enviada copia de la conciliacion extrajudicial
radicada en formato PDF. En este aviso deben dar clic en aceptar:

Su solicitud ha sido radicada en el SIGDEA a través de la Ventanilla de la
Sede Electronica con el nimero E-2022-000203 hoy, 25/03/2022 14.04:06.

Si desea imprimir o guardaria puede hacerlo desde los botones inferiores o
las herramientas del visor del pdf. Al correo

G

@ A continuacion se abre la siguiente ventana en la cual se reitera el
numero de radicado generado y en esta se debe dar clic en realizar
encuesta de satisfaccion y luego en Finalizar:

PQRSDF

La POREDF ha finalizado con éxito. 31 desea imprimir o guardar la solicitud generada puede hacerio desde los bofones inferiores o las herramientas del visor del pdf

ﬁ Inicia 1 Tramitacion
Convocatoria de Conciliacidon Exirajudicial Contencioso Administrativa

1. Formulario 2. Documentacicn 3. Confirmacion 4. Acuse de Radicacion

Nimero de radicado generado.  E-2022-000203 LOud e esta?

La PORSDF se ha presentado comectamente. A continuacion, s2 l2 muesta el recioe de i3 solicitud que puede Impamir pulsande e boton Imprimir. Tambieén tiene acceso a 1odos 105 datos de ka
soliciiud ingresando en el apariado de 13 porada "Consulte € estado de su FORSDF o solictud” el codigo e solcitud generado, o desde ef mend "Wis Expedientes” de "Mis PORSDF y solciuges”
£ CA50 de estar iGentificado con su usuATo en i Sede Vitual

Si usted desea presentar una encuesia de satisfaccidn, putse el botdn "Realizar encuesta de satisfacoon”.

Finaiza Realizar encuesta de satisfacciin




Al dar finalizar el sistema abre la siguiente ventana en la que se presenta
un resumen de la solicitud de conciliacion que ha sido radicada, asi:

ff 'nicio [ Campeta Frivaca | Radicanos | Misradicancs | Ver solicitud

S l En el mend de la equierda peede consultar las caractesistcas que conforman este axpediente.
Fadizados

Resultado de Consulia
Wi radicades Tipea e soiciud
Wime D ce raticato
Fecha y hora oe radicado
Asualo
Estado

Documento PDE

Trémales de la sohciud

Tramile Dapendencia Accion Realzads Hiora el ramite
Convocatona ge Centro de Conciliaciin Presentaco W
Concaiaciin Exrapadical  de Bogotd

Comencosn

AdminsTana

Radicado presentado
AL BUCA0D . £.5072-000203 pof

Documentos presentados

Documenio

3 Soacitud de Conaliackin pd!

4 Poder para actuar pdr

. Carta radicaso a Colpansiones.pat

Al correo electrénico registrado se remitira el siguiente mensaje de datos
el cual incluird como anexo en formato PDF la solicitud de conciliacion

radicada:

). E-2022-000203 pof
wr | 6325KB
Procuraduria Genaral da la Nacion (PGN)

Estimado/a usuarie/a,

Le comunicamos que se ha realizado una tramitacion desde la Seda Electrénica que procedemos a enviarle adjunto en
este correo.

El cédigo de su solicitud es; E-2022-000203
El cédigo de solicitud generado sirve para poder consultar posteriormente el estado de su sslicitud, ingresandao al

cadige en el apartado de la portada de la Sede Electronica 'Consulte el estado de su tramite o solicitud'.

Atentamente,

ay

Procuraduria General de la Nacion (PGN)
NIT: 899999119-7

Carrera 59 nro. 15 - 60

Bogota D.C.

Telf.: 57 1 5878750




En el archivo adjunto se evidencia la siguiente informacion:

GEMERAL DE LA MACION
Convacatoria de Conciliacion
Extrajudicial Contencioso Administrativa

Facha o Focha de Pr
25032022 140408 25032022 14:04.05

[ 5 89 I slicitud

PRIMERA DECLARAR LA NULIDAD DE LA RESOLUCION 111111t DE 28 DE OCTJHFIE !
DE 2019 POR LA CUAL SE IMPONEN UNAS SANCIONES POR INFRACCIONES DEL i
REGMEN DE PROTECCION DE LA COMPETENCIA Y SE ADCPTAM OTRAS I
DETERMINACIONES, PRO‘EHD\ PDR LA HPEEJNTEND:NCI& DE MNDUSTRIA Y i

S S——————
Medio de control @ pracaver - Nulidad y naMpli

Lugar de radicacion - Depariamanto - BOGOTA

Lugar do raceacion Municpio : BOGOTA D.C.

Facha 04 los hechas | MAZ2021 Fecha oo catucidad © 01042022
Cuantia ©$§1.500.000.000

Gompaencia - TRIBUNAL

Datos do del conv ocants

Primmar Nombre ; PEDRO Segunda Nambre ;

Primar Apelido : PEREZ Segundo Apailido | PEREZ

Dirgocitn - CALLE 1 Wo._ 4-75 - COLOMEIA - BOGOTA - BOGOTA D.C. Cormo Elecirinicn
pedroperezp@hotmall. com

Tedolono - 3110000000 Colda : 3110000000

Bt st oo o 4 N Fonpd T T8N e

A P Tet LI 11

Datos del convocante

Primar Nombee * PEDRO Sagundo Mombre - FEDRD
Primar Apelsdo : PEREZ Sagundo Apelido | PEREZ
Diroceitn - CALLE 16 nd. 4-75 - COLOMEIA - BOGOTA - BOGOTA D.G.

o reral oo I8 T 1101
| Carrera 5° nro. 15 - B0 DDGOTI D.C. {BOGOTA)
Lﬂuwmwamﬂpﬂ' 018000 Q10 315 - Linoa reducida: 142 . PEX: {571) 5878750
|para racibi judiciaies. No monviar ol
ﬁocmmenl-aco CPACA ART. 187 mwﬂmmmmnaw co
Para otros asunios” {--]

s pe &

Adicionalmente en la sede electronica en el icono denominado “Mi
carpeta privada”, podra verificar la radicacion de la conciliacion
extrajudicial y las demas solicitudes radicadas:

Mi carpeta privada
Radicados

Carpeta Privada

* Inicio | Carpeta Privada 1 Radicados | Mis radicados

Radicados Mis radicados

Radicado Acciones
Mis mdkados

s BN 5 2510312022
Conciliacidn TRAMITE Presentacion 140406

Resultados 1a1de1




@ Con posterioridad a la fecha de radicacion podra consultar en la sede
electronica la consulta histérica de radicados y la consulta histérica de

reparto de conciliacion

Servicios

* Imicia | Sobre la Sede | Consulla histdnca ae Repano dé Concliacian

Servicios

Validar documentos
Descargas

Consulte el estado de su
PQRSDF o sdlicitud

Consulta Historica de (“cucu!
Radicados V"

Consulta histdrica de
Reparto de Conciliacion

Consulta histérica de Reparto de Conciliacién Consulta Histhica e

Formulario para buscar y consultar Conciliaciones segin unos criterios

Consulta de Conciliaciones

Numero de radicads de entrada

2 Fecha dé radicacion Ge entrada
Consulta hisiénca de Repano g2

Conciliacién
ey NOmibre gl comvocanie

Nombire del convoCacd
Entidad convocante
Entidad convocada
Nombre del apoderado

Buscas

Resultados

Nismen radicado Fecha radicado

Antes de iniciar el tramite de
radicacion de solicitudes de
conciliacion en la sede electronica
es necesario:

- Contar con todos los documentos
exigidos para presentar la
solicitud de conciliacion
extrajudicial (poder, pruebas,
constancia de radicacion en la
entidad convocada y ante la
agencia de defensa juridica del
estado, cuando la convocada es
una entidad nacional y demas
anexos). Estos documentos deben
estar en formato pdf. Los archivos
deben tener una capacidad
maxima de 20 mb.

Carrespondencia
Radicada

Datos Ablertos

Nombre convocante | Nombre convocado  Enlidad convocante  Entic

- Solo dispone de 50 minutos para realizar la
radicacion en la sede electronica de cada
solicitud de conciliacion extrajudicial.

- Al hacer clic en el boton "finalizar" en el
tramite de radicacion de la solicitud de
conciliacion, el sistema debe generar el
numero de radicado, la fecha y hora del
registro de la conciliacion extrajudicial.
Igualmente, remitira al correo registrado un
mensaje de datos en el que se reiteran los
datos antes mencionados y se anexa copia
de la constancia de radicacion con el
respectivo codigo de barras.

- Si no se recibe el correo electrénico con el
archivo adjunto antes mencionado, no
culmino con éxito la radicacion y por ende,
no fue recibida por la Procuraduria general
de la nacion.




Arauca

Por medio de los siguientes correos
electronicos a nivel nacional creados
exclusivamente para radicacion de las
solicitudes de conciliacién extrajudicial,
conforme lo seiala la Resolucion 143 de 2020:

CIUDAD CORREO ELECTRONICO

conciliacionadivaarauca@procuraduria.gov.co

Armenia

conciliacionadtvaarmenia@procuraduria.gov.co

Barrancabermeja

conciliacionadtvabarrancabermeja@procuraduria.gov.co

Barranquilla

conciliacionadtvabarranquilla@procuraduria.gov.co

Bogotd conciliacionadivabogota@procuraduria.gov.co
Bucaramanga conciliacionadtvabucaramanga@procuraduria.gov.co
Buenaventura conciliacionadtvabuenaventura@procuraduria.gov.co
Cali conciliacionadtvacali@procuraduria.gov.co
Cartagena conciliacionadtvacartagena@procuraduria.gov.co
Cocuta conciliacionadtvacucuta@procuraduria.gov.co
Duitama conciliacionadtvaduitama@procuraduria.gov.co
Facatativé conciliacionadtvafacatativa@procuraduria.gov.co
Florencia conciliacionadtvaflorencia@procuraduria.gov.co
Girardot conciliacionadtvagirardot@procuraduria.gov.co
lbagué conciliacionadtvaibague@procuraduria.gov.co
Leticia conciliacionadtvaleticia@procuraduria.gov.co
Manizales conciliacionadtvamanizales@procuraduria.gov.co
Medellin conciliacionadtvamedellin@procuraduria.gov.co
Mocoa conciliacionadtvamocoa@procuraduria.gov.co
Monteria conciliacionadtvamonteria@procuraduria.gov.co
Neiva conciliacionadtvaneiva@procuraduria.gov.co
Pasto conciliacionadtvapasto@procuraduria.gov.co
Pereira conciliacionadtvapereira@procuraduria.gov.co
Popayén conciliacionadtvapopayan@procuraduria.gov.co
Quibdé conciliacionadivaquibdo@procuraduria.gov.co
Riohacha conciliacionadtvariohacha@procuraduria.gov.co
San Andrés conciliacionadtvasanandres@procuraduria.gov.co
San Gil conciliacionadtvasangil@procuraduria.gov.co

Santa Marta

conciliacionadivasantamarta@procuraduria.gov.co




CIUDAD CORREO ELECTRONICO

Sincelejo conciliacionadtvasincelejo@procuraduria.gov.co
Tunja conciliacionadtvatunja@procuraduria.gov.co

Turbo conciliacionadtvaturbo@procuraduria.gov.co
Valledupar conciliacionadtvavalledupar@procuraduria.gov.co
Villavicencio conciliacionadtvavillavicencio@procuraduria.gov.co
Yopal conciliacionadtvayopal@procuraduria.gov.co
Zipaquird conciliacionadtvazipaquira@procuraduria.gov.co

RECUERDE:

- Excepcionalmente, seran recibidas peticiones de convocatoria a
conciliacion extrajudicial en medio fisico, asi como otro tipo de
comunicaciones, documentos, solicitudes o recursos relacionadas con
dichos tradmites. En estos eventos, el interesado debera acreditar,
sumariamente, que encontrd barreras de acceso o manifestar que no
cuenta con los medios tecnoldgicos para presentar la peticion por medios
electronicos.

En este caso, el interesado debera radicar la peticiéon en los centros de
atencioén al publico del nivel central y regional de la Procuraduria General
de la Nacion, dependencias que procederan, obligatoriamente, a
digitalizarla con todos sus anexos, registrarla en el sistema dispuesto para
ello y remitirla para su tramite.

- La solicitud de conciliacion que se remite a través de los correos
electréonicos mencionados, ademas de cumplir con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente, segun corresponda, debera
indicar de manera clara la direccion de correo electronico y los numeros
telefonicos tanto del (los) convocante(s) y su(s) apoderado(s); asi como el
correo donde reciben notificaciones la (las) convocada (s).

- Luego de radicada la solicitud y efectuado el reparto, la comunicacion con
la Procuraduria Judicial competente para tramitar la conciliaciéon
extrajudicial se establecera a través del correo electréonico en el que
autorizo recibir notificaciones la parte convocante y el correo que indique
Procuraduria Judicial en el primer auto de tramite que profiera.



- Las audiencias de que trata el articulo 108 de la Ley 2220 de 2022, las
realizara el agente del Ministerio PuUblico encargado de adelantar
procedimientos de conciliacidon extrajudicial en asuntos de lo contencioso
administrativo en la modalidad no presencial sincrénica, haciendo uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a través de la
plataforma Microsoft Teams integrada a la suit de Office 365, cuyo uso ha
sido autorizado y habilitado por la Procuraduria General de la Nacién, con
el fin de garantizar la autenticidad, integridad, conservacién y posterior
consulta de dichas diligencias, asi como la plena identificacion vy
representacion de los intervinientes e interesados. Las audiencias se
grabaran en audio y video y ésta hara parte del respectivo expediente
electronico.

Las audiencias no presenciales sincrénicas son aquellas realizadas
mediante videoconferencia con coincidencia temporal entre |la totalidad
de los intervinientes y en la que se garantice su participacion simultanea e
intercambio de informacion, mediante el uso de las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones.

Esta modalidad amplia, mejora, facilita y agiliza la prestacién del servicio de
conciliacion extrajudicial en materia administrativa e impacta los procesos
misionales de la entidad; asi mismo facilita su acceso, elimina barreras
fisicas y optimiza la utilizacidon de recursos ya existentes.

- Excepcionalmente, la audiencia de conciliacién de que trata el articulo
108 de la Ley 2220 de 2022 podra realizarse de manera presencial, en
aquellos eventos en que alguno de los sujetos intervinientes presente
solicitud debidamente justificada, con una antelacién no inferior a cinco (5)
dias a la fecha dispuesta para la celebracién de la audiencia, en la que
debera indicar las razones por las que no podria realizarse la audiencia de
manera no presencial sincronica, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

La peticion sera resuelta de plano por el procurador de conocimiento,
quien podra disponer la realizacion de la audiencia de manera presencial o
combinarla con la modalidad no presencial sincrénica.

- La audiencia de conciliacion también podra realizarse presencialmente
cuando asi lo considere el procurador de conocimiento, lo cual debera
justificar plenamente.

- El tramite de la solicitud de conciliacion extrajudicial en derecho ante los
agentes del Ministerio Publico para asuntos de lo contencioso
administrativo tiene un término de tres (3) meses a partir de la
presentacion de la solicitud para celebrar la audiencia, vencido este
término sin que se hubiere realizado por cualquier causa, se podra acudir
directamente a la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo con la sola
presentacion de la peticion de convocatoria a la conciliacion extrajudicial.

—_

1. Se consideraran presenciales las audiencias de conciliacion extrajudicial en las que el procurador a cargo
y uno o mas de los interesados asistan de manera fisica a la audiencia, sin perjuicio de que otro u otros de
los intervinientes lo hagan a través del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En
cualquier caso, se dejard constancia en el expediente de la modalidad de audiencia de conciliacion
extrajudicial que se realice.
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