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1 ¢QUE ES LA SEDE ELECTRONICA?

La Sede Electronica es aquella direccion electrénica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestién y
administracién corresponde a una entidad administrativa, en el ejercicio de sus
competencias.

La Sede electronica es la herramienta que sirve de puerta de acceso al
ciudadano para toda aquella informacién y servicios on-line que se ponen a su
disposicion de forma actualizada y, preferentemente, personalizada.

La finalidad de la Sede es permitir a los usuarios realizar todo tipo de
tramites sin tener que acudir a la Procuraduria General de la Nacion
presencialmente. Nace de la necesidad de contar con una Sede electrénica que
sirva de puerta de acceso al ciudadano para toda aquella informacion y servicios
on-line que se ponen a su disposicibn como puede ser la iniciacion de tramites,
consulta de estado de radicados, validacion de documentacion, ...

Asi pues, con la implantacién de la Sede se pretende, por una parte, reducir
al maximo la dispersiéon de los servicios que ofrece la Procuraduria General de la
Nacién, al objeto de facilitar el acceso a los mismos y, por otra, crear un espacio en
el que la Procuraduria General de la Nacién y el interesado se relacionen en el
marco de la gestion administrativa con las garantias necesarias.

2 ¢QUE ES UN CERTIFICADO DIGITAL?

El Certificado Digital permite verificar la identidad de un ciudadano,
garantizando que, Unicamente él, puede acceder a su informacion personal,
evitando suplantaciones. También es el elemento usado para firmar
electrénicamente solicitudes o documentos.

La firma electronica basada en un certificado digital, como los utilizados en
la e-administracion, tiene la misma validez juridica que la firma manuscrita.
Asimismo, la identificacion basada en un certificado digital es equivalente a la
presentacién de la cédula de ciudadania o pasaporte en la atencién presencial.
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3 ¢QUE ES LA CARPETA PRIVADA?

La Carpeta Privada es la zona privada del propio ciudadano, accesible con
certificado digital o usuario y contrasefia, y que posee informacion personal propia
del ciudadano.

Desde esta Carpeta Privada dispondrd de acceso al estado de la
tramitacion de los expedientes iniciados de forma electrénica, acceso a los
documentos electrénicos presentados, a la documentacién enviada por la
Procuraduria General de la Nacién a través de avisos ...

En la Carpeta Privada dispondra de las siguientes opciones:

e Radicados: se podran ver todos los radicados de entrada tramitados
de forma electrénica, asi como los radicados de salida (las
comunicaciones o avisos), que han sido enviadas por parte de la
Procuraduria.

e Mis avisos: se pueden ver todas las comunicaciones y avisos, asi
como los documentos asociados, que me han sido remitidos desde la
Procuraduria.

e Mi configuracidon: se pueden ver y modificar los datos propios de
que dispone la Procuraduria (se podran modificar los datos de
contacto y el usuario y contrasefia de acceso); asi como elegir el
idioma en el que se desea tramitar, por defecto.

e Mis documentos: se podran ver todos los documentos entregados
electronicamente a la Procuraduria durante las tramitaciones; se
podran ver también los documentos generados para mi, por la
Procuraduria y se podran guardar documentos para futuras
tramitaciones.

4 ¢QUE TENGO QUE HACER PARA DARME
DE ALTA EN LA SEDE?

Para darse de alta en la Sede Electrénica deberd pulsar Re2i0es

la parte superior derecha de la pantalla.

, situado en
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Procuraduria General de la Nacidn
Republica de Colombia

iQué se puede hacer en la Sede
Electrénica?

En la Sede Electrénica todas las personas, naturales y
juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas,

reclames, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) a
la Procuraduria General de |a Nacion, de forma anénima o

Sede Electronica

iQué es un usuario registrado?

Un usuario registrado 5 un usuario autenticado en la Sede
Electrénica que pedra tramitar y consultar la infermacién
de las mismas en "Mis PORS y solicitudes”. Hay dos tipos de
usuario registrado: autenticado con usuaric y passvord y
usuario autenticado con certificado digital. Ambos podran
entences kramitar las solicitudes con sus credenciales. Para

[ mapa | web| sitic en alto contraste

sea buscar?

iQué es un usuario anénimo?

Un usuario anénimo es un usuario que navega por la sede
electrénica sin estar autenticade. Puede tnicaments
realizar los tramites configurados para ello, no puede
acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
numero de radicado, no guarda ninguna traza de direccion

=

IP y la Procuraduria GenelaL de la Nacién garantiza su

come usuarie registrade. También se puede consultar el anonimato.

estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documento electrénico emitido por la Procuraduria General
de la Nacién y el histérico de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

registrarse pulse "Registrase’.

Mas informacion de inter

Calendario

VALIDAR DOCUMENTOS

+info

PRESIONE AQUI

%y Presidencia

Republica de Colombia

Oco-ﬂmoﬂu B FISCALIA @

Pty
ORL_FULBLO

G I

Colombia Compi

¢ &=

Centro de Atencién al Piblico (CAP): Carrera 5 Nro. 15 - &0 (Bogotd) / Lunes a viernes de 8 a.m. 2 5:00 pm. jornada continua.
Recibo de Correspondencis: Lunes a viernes de & a.m. a 4:00 pm. jornada continua.
Linea zratuita para todo &l pais: 018000 910 115 - Linea reducida: 142 - PBX: (571) 5878750
Correo electrénico exclusivo para recibir notificaciones judiciales. No reenviar el documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudiciales@procuraduria_gov._co

Para otros asuntos: quejas@procuraduria.gov.co / webmaster@procuraduria.gov.co
Para PQRSD {Peticiones, Quejas, Reclames, Solicitudes y Denuncias), haga clic aqui

0..“, CENTRO DE RELE

Propisdad Intslectual 2016. Procuraduria General de la Nacidn / Todos los derechas reservades / Desarroliado por: Indenova © Sucursal de Colombia

Se mostrara la siguiente pantalla en la que se debera incluir el cédigo que se
le muestre en pantalla.
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Registro de usuario

Es necesario para el corrects funcicnamiento de |a Sede tener instalado las aplicaciones que pusds encontrar en la pantalla inicial, en | seccién *Ayuda® » “Requisitos”

# Inicio 7 Registrate en la Sede Electrénica
Registrate en la Sede

x khDjj

Por favor, ingrese el cidigo de verificacién que ve en |a imagen

&

)

¥I Quierc registrarme pero no dispongo de certificado digital

En funcién de si va a darse de alta con certificado digital o con usuario y
contrasefia, debera proceder de forma diferente:

e Alta con certificado digital (ver punto 4.1 Si se va a dar de alta con
certificado digital).

e Alta con usuario y contrasefia (ver punto 4.2 Si se va a dar de alta
con usuario y contraseina (sin certificado digital)).

4.1 SI SE VA A DAR DE ALTA CON CERTIFICADO
DIGITAL

Tras indicar el codigo que se muestre en pantalla, se pulsara
| Continuar |

Si tiene instalados mas de un certificado, (ver punto 2. éQué es un
certificado digital?) se mostrara una ventana con todos los certificados
disponibles en el equipo desde el que se accede.

Se debera seleccionar el certificado con el que desea dar de alta.

Sede Electrénica
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Seleccione el cerificado

JEFE DEPENDENCIA i
((FIRMA)_CIE_ 8999991 19-7 NIF 119988791 JEFE DEPENDENCIA)

Certificado emitido por :AC Indenova

Organizacidn: Procuraduria General de la Nacion

Vilido desde :22/07/2016 5:26:31

Vdlide hasta :22/07/2018 5:36:31

RESPONSABLE CORRESPONDENCIA

((FIRMA) CIF §99999119-7 NIF 119988781 RESPONSABLE
CORRESPONDENCIA)

Certificado emitido por :AC Indenova

OrganiEzacion: Procuraduria General de la Nadion

Vilido desde :22/07/2016 5:03:58

DIGITALIZADOR BOGOTA

((FIRMA)_CIF_899999119-7 NIF_ 119988776 DIGITALIZADOR BOGOTA)
Certificado emitido por : AC Indenova

Organizacidn: Procuraduria General de la Nacion

m

Valido desde ;22/07/2016 5:02:51 -
Ver certificado Aceptar Cancelar
Fara seleccionar un cerificade que no esté en el listado (p12/pfx), haga click agui

. . . Aceptar . .z .. ,
Seleccionado el certificado se pulsara . A continuacion, solicitara
el PIN, si asi lo tiene configurado.

En el caso de tener un unico -certificado instalado, solicitara
directamente el PIN, si asi lo tiene configurado.

En ambos casos se mostrara un formulario como el siguiente en el que se
mostraran los datos del certificado seleccionado, y en el que se podra completar el
resto de la informacion.
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Registro de usuario

4 Inicio / Registrate en la Sede Electrnica / Alta con usuario y contrasefia
Formulario de registro de usuarios

{) Inserte a continuacion ta informacin solicitada. Los campos marcados con *** on obligatorios

Datos del Usuario

Tipo de identificacion : (*) Seleccione una opcion =
Nimero de identificacion: ()

Primer Nombre : (*) Segundo nombre :

Primer Apellido : (*) Segundo apellido :

Datos del Domicilio

Direccion : (*)

Pais : COLOMBIA v
Departamento : (") pcidn v

Municipio : (*)

Datos de Contacto

Teléfono : ext.
Fax: ext.
Celular :

Correo Electrénico : (*) Validacion Correo Electrénico : (*)

Datos de acceso a la cuenta de usuario
Nombre de usuario con el que desea acceder : (*)

Contrasefa: (') Confirmar contraseda : (')

Términos y condiciones de uso de la sede virtual

Entidad Gestora:

© Descargar

Procuraduria General de la Nacion

RMAS Y CONDICIONES DE USO Y ACCESO A LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA CARPETA PRIVADA DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA
ENTIDAD GESTORA

1 CRUETO,

las condic ol 50c0so y ublizacion do los 30rvicios que 50 olrocen on la Carpeta Privada do la

eniad gestora
La Garpota Privada 05 un servicio, ncluido an la Sedo Eloctrénica de Ia entidad gostora, on of que os intoresados, porsonas naturales, podrin utizar
medo electioncos para
Elacooso y
Reakzar ¥/0 trimites que vaya Incorporando a este Servico.
Ln Sedo Electronica do la antidad gestora 50 resorva ol dorocho a modiicar, on curlquier MoOMEnto y sin DIEvo aviso, 1 prosentacion y configuracion del
portal web Portal Ciudadand,
£ 30050 y utkzacHn o la Carpeta Privada
oestora

tas normas. uso publicadas en la entidad

lecturay

2 SEGURIDAD
El acceso a la Carpota Privada ostd limitado
avlorzadas medianto of

naturales quo o hayan ¥ que hayan sido
o ol

3] ‘st hmitado por Digtalos. Por efo, 05 condicion
Contifcado Digtal para poder usar y acoeder a 1o Carpota Privada

se rosova sobre
porsonas, naturales, quo las presenton

razonables sobre las

aquellas solicitudes
con la mayor o

3 CONEXION
Podrin accedor a 108 e dola s og!
HQUNtos reQuUSHOS:
Dispongan da plens capacidad furidica de obrar.
Aceptar las prosentes normas y condiciones do acceso y utiizackin de la Carpeta Privada, por s mismos o a ravés de su ropresentante 0 apoderado

dobidamente ntorza00 n @310 olecton

Las sokcitudes 0 poticionos prosentadas por s citados anteriomento, podrin ser ofectivas a parti del momento en que hayan sido recibidas por 1o

ontidad gestora , quien QUAGA AUIOTZAdO, PFO N 0DIGAGD, 0 Acoparas,

€] sorvicio do Carpota Privida tiene cavctor gratuito, Cormerdn a cargo del solickants los elemontos necosarios pari hacer posila ks comunicacién con la
. también, of y

o9C LR

iNDenova

Finalmente, tras completar todos los campos obligatorios, se pulsara

Aceptar y continuar

y se informara del alta en la Sede Electrénica.

Una vez aplicada la firma electrénica, se mostrara un aviso indicando que el
ingreso se ha realizado correctamente.
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4.2 SI SE VA A DAR DE ALTA CON USUSARIO Y
CONTRASENA (SIN CERTIFICADO DIGITAL)

Tras indicar el cédigo que se muestre en la pantalla, se marcara la opcion
Quiero darme de alta pero no dispongo de certificado digital.

Registro de usuario

Es necesarie para el correcto funcionamiento de la Sede tener instalado las aplicacienes que puede encontrar en la pantalla inicial, en la seccion "Ayuda” > "Requisitos”

ﬁ Inicie £ Registrate en la Sede Electronica
Registrate en la Sede

x k hDj |

Par favar, ingrese el codiga de verificacion que ve en la imagen

&

| ) Quiero registrarme pere no dispongo de certificado digital |

A continuacion, se pulsard TN

Se mostrard un formulario como el siguiente en el que deberd incluir sus
datos manualmente.

Sede Electrénica
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Registro de usuario

4 Inicio / Registrate en la Sede Electrénica / Alta con usuario y contraseda
Formulario de registro de usuarios

1) Inserte a continuacién t informacién solicitada. Los campos marcados con *** son obligatorios

Datos del Usuario

Tipo de identificacion : (*

Nimero de identificacion: ()

Primer Nombre : (*) Segundo nombre :
Primer Apellido : () Segundo apellido :
Datos del Domicilio

Direccion : (*)

Pais : COLOMBIA %
Departamento: (') Seleccione una opcid v
Municipio : (") Seleccione una opcion v
Datos de Contacto

Teléfono : ext.

Fax: ext.

Celular :

Correo Electrénico : (') Validacion Correo Electrénico : ()
Datos de acceso a la cuenta de usuario

Nombre de usuario con el que desea acceder : ()

Contrasedia : (*) Confirmar contrasefia : (*)

Términos y condiciones de uso de la sede virtual
© Descargar oOC P ®

Entidad

jestora: Procuraduria General de la Nacion

RMAS Y CONDICIONES DE USO Y ACCESO A LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA CARPETA PRIVADA DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA
ENTIDAD GESTORA

n

1 ORUETO,
[

por ' 50y ub 108 sarvicios que o on 1a Carpota Privada do la
entiad gestora.
La Carpota Privad inchido on o 01 o 108 intoresados, porsonas naturales, podrin ubkzar
medio electroncos para:

Elacoeso y uso do

Reakzar ylo wamies u vaya incorporando
La Sedo Elecirornca do la antdad gostora 50 resarva of dorocho a modficar, on cualaus p y contig
portal web Portal Ciudacano.
Elac00s0 y utkzacn d 1a Carpota Privada prosupona a provialectura y aceptacion da s normas y condicionas do uso publicadas on & entidad

oestora
2 SEGURIDAD
| accoso a la Carpeta Privada est Imitado a Jos quo lo hayan ¥ Que hayan sido
autonzadas modiante of al ofoco,
cos0 & Imitado. Digrtales. Por efo, 08 condicion que e usuario’a dsponga de un
Certitcado Digt poder usar y acoedar a la Garpeta Privada.
La entdad g serva la potestad do no actuar sobre aguelas quo razonables sobre las

porsonas, nat Quo las presenton asi con la mayor al
3 CONEXION
Podrin accedar & s servicios do la Sedo Electronica do ka antidad gestora 1as personas naturalos ttukaros do interosas lagitimos quo rednan los
‘sQuontos requiios.

Oispongan do plena capacidad juridica 6o obrar

Aceptar las prosentos nomas y condicones do acoeso y utzacion de la Carpeta Privada, por sf Mismos 0 & bavés 0o su roprosontants 0 Apocerado
‘dobidamente autorizaco 0 estos olectos
L pri

ado mento, podrin ser o ool a
ontciad gestora , quien queda aulonzado, paro no oblKgAdo, a acoptaras.
1 s0rvicio do Garpota Privada ene carictor gratuto. Correrin a cargo del solicitants 1os olomontos necosarios para hacer posblo ka comunicacén con la

¥. tambwn, 3

e

Finalmente, tras completar todos los campos obligatorios, se pulsara

Aceptar y conti . s ;.
y se informara del alta en la Sede Electronica.

Una vez aplicada la firma electrdnica de la Procuraduria General de la Nacién
se mostrara un aviso indicando que el ingreso se ha realizado correctamente.
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5 ¢DE QUE MODO PUEDO ACCEDER A LA
SEDE ELECTRONICA?

A |la Sede Electronica se podra acceder incluyendo Unicamente la URL de
la Sede en el navegador. Se podran visualizar todos los contenidos publicos
disponibles.

Si se desea acceder a la parte privada de la Sede Electrénica, a la Carpeta

Aoceder

Privada, deberda pulsar , Situado en la parte superior derecha de la Sede.

Miércoles, 9 de Noviembre de 2016  18:46:51

Procuraduria General de la Nacién -~ & flywl= v
prafh : i S hied
Replblica de Colombia - g
Registrese [ Mapa | Web | Sitic en alto contraste @

Ex
’

Sede Electronica

e

:Qué se puede hacer en la Sede
Electronica?

En la Seds Electronica todas las personas, naturales y
juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas,
reclamas, solicitudes, denuncias y Felicitaciones (PORSDF)

¢Qué es un usuario registrado?

Un usuario registrado €5 un usuario autenticade en la Sede
Electronica que podra tramitar y consultar la informacion
de las mismas n "Mis PQRS y solicitudes”. Hay dos tipes de
usuario registrado: autenticade con usuaric y password y

(Qué es un usuario anénimo?

Un ustaric anénime €5 un wsuaric que navega por la sede
electronica sin estar autenticado. Puede tinicamente
realizar los tramites configurades para ello, no puede
acoeder a la carpeta privada, solo puede consultar por el

usuario autenticado con certificado digital. Ambos podran
‘entonces tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para
registrarse pulse "Registiese”.

la Procuraduria General de la Nacion, de forma anonima o
como usuario registrado, También se pusds consultar el
estade de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documento elzctrénico emitido por la Procuraduria General
de la Nacion y el historico de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

ancnimato.

VALIDAR DOCUMENTOS

Calendario

de radicado de mi tramite o

PRESIONE AQUI

nimero de radicado, no guarda ninguna traza de direccién
1Py la Procuraduria General de La Nacion garantiza su

Mas informacion de interés

+info

% Presidencia
Repiblica de Colombia

Hi-2

T e Bzt €9 Qe G [N

Colombio Compro Eficiente

Inicie Contactenos fracuentes Glosario & del sitio Politica de privacidad y términos de uso Politica editorial
I e e e Bl M

Centro de Atencion al Piblico (CAP): Carrera 5 Nro. 15 - 60 (Bogot) / Lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00 pm. jornada continua.
Recibo de Correspondencia: Lunes a viernes de 8 a.m. a 4:00 pm. jornada continua.
Linea gratuita para todo el pais: 018000 910 315 - Linea reducida: 142 - PBX: (571) 5678750
Correo electrdnico exclusive para recibir notificaciones judiciales. No reenviar el documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudiciales@procuraduria gov.co
Para otros asuntos: quejas@pr ia.gov.co / P duria.gov.co
Para PQRSD (Peticicnes, Quejas, Reclamos, Sckicitudes y Denuncias), haga clic aqui

Propiedad Intelectual 2016. Procuraduria General de la Nacién / Todes los derechos reservados / Desarrollado por: Indenova ® Sucursal de Colombia
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OPara acceder a la Carpeta Privada (ver punto 3. {Qué es la Carpeta
Privada?), parte privada de la Sede Electronica, sera indispensable haberse dado
de alta previamente (ver punto 4. £Qué tengo que hacer para darme de alta en
la Sede?).

Se podra acceder o bien con usuario y contrasena (ver punto 5.1 Acceso
con usuario y contrasefa) o bien con certificado digital (ver punto 5.2 Acceso
con certificado digital), siempre que el usuario que desee acceder se haya dado
de alta.

5.1 ACCESO CON USUARIO Y CONTRASENA (SIN
CERTIFICADO DIGITAL)

Para el acceso con usuario y contrasefia, se pulsara el siguiente boton:

Autenticacion x

Elija una de las opciones de autenticacion que s& musstran a continuacion para ingresar:

Certificado Digital Usuario y contrasena

Si usted no dispene de un usuaric para acceder, puede registrarse haciendo clic aqui

Y se introducira el usuario y la contrasefia en los campos correspondientes y

se pulsara Aoceder

Sede Electrénica
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Autenticacion x

Elija una de las opciones de autenticacién que se muestran a continuacion para ingresar:

Digite a continuacion el usuaric v la contrasena de su registro:

t 5M5 b E

Por favor, ingrese el codigo de verificacidn que ve en la imagen

&

& olvidado mi contrasefia

Si usted ne dispone de un usuario para acceder, puede registrarse haciende clic aqui

5.2 ACCESO CON CERTIFICADO DIGITAL

Para el acceso con certificado digital (ver punto 2. éQué es un certificado
digital?), se pulsara el siguiente boton:

Autenticacion »

Elija una de las opcicones de autenticacidn gue se muestran a continuacién para ingresar:

Certificado Digital Usuaric y contrasefa

A continuacion, si tiene instalados mas de un certificado, se mostrara una
ventana con todos los certificados disponibles en el equipo desde el que se accede.

Se debera seleccionar el certificado con el que desea acceder.

Sede Electrénica
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Seleccione el certificado

JEFE DEPENDENCIA -
((FIRMA)_CIF_899999119-7_NIF_119988791_JEFE DEPENDENCIA)

Certificado emvtido por :AC Indenova

Organizacion: Procuraduria General de la Nacion

Vdlido desde . 22/07/2016 5:26:31

Vilido hasta :22/07/2018 5:36:31

RESPONSABLE CORRESPONDENCIA
(TEIRMA)_ CIF 890000110-7 NIF 119988781 RESPONSABLE
CORRESPONDENCIA)

Certificada emitido por :AC Indenova

Organizacion: Procuraduria General de la Macion

Vilido desde :22/07/2016 5:03:58

DIGITALIZADOR BOGOTA

((FIRMA)_CIF_899999119-7 NIF_119988776_DIGITALIZADOR BOGOTA)
Certificado emtido por :AC Indenova

Organizacion: Procuraduria General de la Macion

m

Vallido desde :22/07/2016 5:02:51 -
Ver certificado Aceptar Cancelar
Fara seleccionsr un certificade gue no esté en el listado (p12/pf), haga click agul

. e . Aceptar . . .
Seleccionado el certificado, se pulsara y se le solicitara el PIN, si
asi lo tiene configurado.

En cambio, si Unicamente tiene un certificado instalado, solicitara
directamente el PIN, si asi lo tiene configurado.

En el caso de tener insertada una tarjeta criptografica con un certificado
digital se mostrara la siguiente ventana solicitando el PIN del dispositivo:

Introduzca el PIN de su dispositivo

Si cancels este proceso, se mostrardn |os certificados instalados en Windows

El ciudadano introducira el PIN de su dispositivo y pulsara para

Cancelar

acceder a la Sede Electronica, en caso contrario, pulsara y se
mostraran los certificados instalados en Windows en caso de tener certificados
instalados.

Sede Electrénica
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6 ¢DE QUE MODO PUEDO ACCEDER COMO
EMPRESA A LA SEDE ELECTRONICA?

La forma de acceder a la Sede es la misma tanto para usuarios como para
empresas (ver punto 5. éDe qué modo puedo acceder a la Sede Electrénica?).

La Unica diferencia radica en que el acceso a la Sede para empresas con
certificado digital (ver punto 2. éQué es un certificado digital?), se realizard con
un certificado de persona juridica.

Es importante tener en cuenta, revisar que, en formulario de registro, el
nombre que se muestra es el de la empresa y el niumero de documento de
identificacion que aparece sea el de la empresa.

7 HE OLVIDADO MI CONTRASENA, ¢COMO
PUEDO RECUPERARLA?

Cuando un usuario intente acceder a la Sede Electronica sin certificado
digital, se le solicitara un usuario y una contrasefia.

Si en el momento de acceder olvidara su contrasena, podra recuperarla
siguiendo los siguientes pasos.

=T

’ [t - . .
Debera pulsar ~-==* I, situado en la parte superior derecha de la pantalla.

Sede Electrénica
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Miércoles, 9 de Noviembre de 2016 18:46:51
Procuraduria General de la Nacion

Republica de Colombia

Reglstrese | web | sitio en alto contraste ®

a buscar?

Sede Electrdnica

:Qué se puede hacer en la Sede
Electronica?

juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas

En la Seds Electronica todas las personas, naturales y

reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) a
la PIDCu\aduHa General de la Nacion, de forma anonima o

¢Qué es un usuario registrado?

Un usuario registrado €5 un usuario autenticade en la Sede
Electronica que podra tramitar y consultar la informacion
de las mismas en "Mis PQRS y solicitudes”. Hay dos tipos de
usuario registrado: autenticade con usuaric y password y
usuarie autenticade con certificado digital. Ambes pedran
‘entonces tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para

(Qué es un usuario anénimo?

Un usuaric andnimo €5 un usuario que navega por la sede
electronica sin estar autenticado., Pusds Gnicaments
realizar los trémites configurados para ello, no pueds
acoedera la carpeta privada, solo pusde consultar por el
nimero de radicado, no guarda ninguna traza de direccién
1Py la Procuraduria General de La Nacion garantiza su

como usuario registrado, También se pueds consultar el
estado de su PQRSIJF, asi como mnsultal la VaUdeZ de un
General
de la Nacién y el historico de las PQRSIJF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

registrarse pulse “Registiese”. ancnimato.

VALIDAR DOCUMENTOS DF o solicitud

Calendario

PRESIONE AQUI

+info

Presidencia

Repiblica de Colombia

OWMW H FISCALIA &J

oLINIORiA
Bl Fumo

@ﬂv\nnuia Q\ Il” ““”lm"

it Colombio Compra Eficiente

Centro de Atencion al Piblico (CAP): Carrera 5 Hro. 15 - 60 {Bogots) / Lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00 pm. jornada continua.
Recibo de Correspondencia: Lunes a viernes de §.a.m. a 4:00 pm. jornada continua
Linea gratuita para todo ef pafs: 018000 910 315 - Linea reducida: 142 - FBX: (571) 5678750

Correo para recibir Judiciales. No reenviar ol documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

Para ctros asuntos: quej ia.gov.co / gov.co
Para PORSD (Peticionss, Quejas, Reciamss, Seficitudes y Denuncias), haga clic aqm

Propiedad Intetectual 2016. Procuraduria General de la Nacién / Todes los derechos reservados / Desarrollada por: Indenova © Sucursal de Colombia

Pulsara el siguiente botdn para el acceso a la Sede Electrénica:
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Autenticacion '3

Elija una de las cpcicnes de autenticacién gue se muestran a continuacicn para ingresar:

Certificado Digital Usuario y contrasena

5i usted no dispene de un usuaric para acceder, puede registrarse haciendo clic aqui

Se mostrard una ventana como la siguiente en la que se debera seleccionar
la opcién He olvidado mi conirasefia

Autenticacion [

Elija una de las opricnes de autenticacion que se muestran a coentinuacién para ingresar:

Digite a continuacién el wsuario v la contrasena de su registro:

t 5M5 b E

Par favor, ingrese el codigo de verificacion que ve en la imagen

&

Heo contrasefi

Si usted ne dispone de un usuarie para acceder, puede registrarse haciende clic aqui

En la siguiente pantalla, se visualizard el asistente para el cambio de
contrasena.

Sede Electrénica
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Registro de usuario
Asistente para el cambio de contrasena

« ®Correok ® Numevo o Identificackn: | Cédula de Ciudadania

2BvwD]j

Por faver, Ingrese of cidigo de verificacin que ve e b imagen

&

3 8 s Partil 08 U

El ciudadano introducird su correo electrénico y su nimero de
identificacion en los campos correspondientes y pulsard I
automaticamente recibird un correo electronico en su cuenta con un enlace
donde debera pulsar para poder verificar que desea cambiar la contrasenfa.

Una vez pulsado el enlace, el ciudadano recibird la nueva contrasefia
la cual deberd cambiar accediendo a su perfil de usuario en la Sede

Electronica.

Se recomienda cambiar esta nueva contrasefia por una nueva que pueda
recordar (ver punto 8.3 ¢éComo cambiar el nombre de usuario o la contraseia

de acceso a la sede electrénica?).

8 ¢DONDE PUEDO CAMBIAR MIS DATOS
EN LA SEDE ELECTRONICA?

Cuando un usuario se da de alta en la Sede Electrénica se le solicitan unos
datos que, dependiendo del acceso debera incluirlos el usuario (acceso con usuario
y contrasefa) o se obtendran del certificado (acceso con certificado digital).

Algunos de estos datos podran ser modificados accediendo en la Carpeta

Privada, en la opcion Configuracion.

Para ello serd necesario que previamente haya accedido a la Sede
Electrénica con su usuario y contrasefa o su certificado (ver punto 5. éDe qué

modo puedo acceder a la Sede Electrdonica?).

Sede Electrénica
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Miercoles, 9 de Noviembre de 2016  18:46:51
Procuraduria General de la Nacion
Republica de Colombia

Registrese | Acceder | Mapa | Wieb| Sitio en alto contrasts @

i{Qué desea buscar? m

Sede Electronica

e e 7

Expedientes

Mis radicados

Mis avisos

Mi configuracion

Mis documentos

(Qué se puede hacer en la Sede
Electronica?

En la Sede Electronica todas las personas, naturales y
juridicas, pueden presentar sus peticicnes, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones {PQRSDF) a
|a Procuradunia General de la Nacién, de ferma anonima ¢
come usuario registrado. También se puede consultar el

{Qué es un usuario registrado?

Un usuario registrado es un usuario autenticado en la Sede
Electrénica que podra tramitar y consultar la informacion
de las mismas en "Mis PQRS y solicitudes”. Hay dos tipos de
usuario registrade: autenticado con usuario y password y
usuario autenticade con certificado digital. Ambos podran
‘entences tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para
registrarse pulse "Registrese”.

iQué es un usuario anénimo?

Un usuario anénime es un usuario que navega por la sede
electrnica sin estar autenticado. Puede Unicaments
realizar los tramites configurados para ello, no puede
acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
niimero de radicado, no guarda ninguna traza de direccion
1Py la Procuraduria General de la Macién garantiza su
ancnimata.

estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documento electrénico emitide por la Procuradunia General
de la Nacidn y el histdrice de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

VALIDAR DOCUMENTOS

+info

PRESIONE AQUI

Presidencia

Repiblica de Colombia

m @)comnons

e ) Gmen £ NN

oo i Colombia Compra Eficiente

DAL PULBLO

Centro de Atencién al Piblico (CAR): Carrera 5 Hro. 15 - 60 (Bogotd) / Lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00 pm. jornada continua.
Recibo de Correspondencia: Lunes & viernes de B a.m. 2 4:00 pm. jornada continua.
Linea gratuita para todo & pais: 018000 910 315 - Linea reducida: 142 - PBX: (571) 5678750
Correo slactrénico exclusivo para recibir notificacionss judiciales. Mo reenviar el documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudicialeseprocuraduria.gov.co

Para otros asuntes: quejas@procuraduria.gov.co / webmaster@procuraduria.gov.co
Para PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias}, haga clic aqui

Propiedad Intslectual 2016. Procuraduria General de la Nacidn / Todos los derechas reservados / Desarrollado por: Indenova ® Sucursal de Colombia

Al acceder a la opcion Configuracion se mostrard una pantalla como la
siguiente:

Sede Electrénica

Preguntas frecuentes Pagina 21/77




PROCURADURIA
GENERAL D LA ACION

Carpeta Privada

@ Inicio | Carpeta Privada | M configuracion

Mi configuracién

Datos personales

Dir. registradas

iINDenova

Mi configuracion
Datos personales

= Nombre completo:  Adm

= Nimero de Identificacion: 162587421

Datos de contacto

u E-Mail particular:  COMTEO@COMED.COM

Modificar datos personales

Dentro del apartado Datos personales pulsando el boton Modificar datos
personales se mostrarda un formulario en el que se mostraran los datos personales

del usuario.

Modificar datos personales

Se podran modificar los siguientes datos:

Nombre y Apellidos (ver punto 8.1 éComo puedo modificar el
nombre o los apellidos que aparecen en la Sede Electréonica?).

Fax, Teléfono, E-mail (ver punto 8.2 éComo cambiar mis datos
de contacto en la Sede Electronica?).

Nombre de usuario con el que se desea acceder (ver punto 8.3
éComo puedo cambiar el nombre de usuario o la contraseifa de
acceso a la Sede Electrénica? ).

Contraseia (ver punto 8.3 ¢éComo puedo cambiar el nombre de
usuario o la contrasena de acceso a la Sede Electréonica? ).

6El resto de datos no podran ser modificados por el usuario.

8.1 ¢COMO PUEDO MODIFICAR EL NOMBRE Y LOS

APELLIDOS QUE APARECEN EN LA SEDE
ELECTRONICA?

Sede Electrénica
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Cuando un usuario se da de alta en la Sede Electréonica con usuario y
contrasefa (ver punto 4.2 Si se va a dar de alta con usuario y contrasefa) se
le solicita, obligatoriamente, incluir el nombre y los apellidos.

Cuando el usuario se da de alta en la Sede Electrénica con certificado digital
(ver punto 4.1 Si se va a dar de alta con certificado digital) no serad necesario
incluirlo ya que esta informacion se extrae directamente del certificado con el que
se accede.

!
* \Sélo se podran modificar el nombre y los apellidos, siempre y
cuando el alta haya sido con usuario y contrasena.

Si el alta en la Sede Electronica se hizo con certificado digital no sera
posible hacer la modificacion ya que esta informacién se extrae directamente del
certificado digital.

En el caso de altas con usuario y contrasefia, estos datos podran ser
modificados accediendo dentro de la Carpeta Privada, a la opcion Configuracion.

Para ello serd necesario que previamente haya accedido a la Sede
Electrénica con su usuario y contrasefa o su certificado (ver punto 5. {De qué
modo puedo acceder a la Sede Electrénica?).

Miércoles, 9 de Noviembre de 2016  18:46:51
Procuraduria General de la Nacion e YUFSE &l £ |ul
Republica de Colombia RQEUTEJETJW\—J ﬁ;ggﬂ‘%l{ﬂ!n%
Q,
) @\ ‘ | A |
"
g

Sede Electronica

Inicio PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Expedientes

Mis radicados l

Mis avisos

Mis documentos

A

;Qué es un usuario registrado? ;Qué es un usuario anénimo?

;Qué se puede hacer en la Sede

Electronica? Un usuario registrado es un usuario autenticado en la Sede Un usuaric anénimo €5 un usuario que navega por la sede
N Electrénica que podra tramitar y consultar la informacion electronica sin estar autenticado. Puede Unicaments

En |3 Sede Electronica todas las personas, naturales y de las mismas en "Mis PQRS y solicitudes”. Hay dos tipos de realizar los tramites configurades para ello, ne puede

Juridicas, pusden prasentar sus peticiones, qusjas, usuario registrado: autenticado con usuario y password y acoeder a la carpeta privada, solo pusds consultar por &l

reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) a usuaric autenticado con certificado digital. Ambos podran nimero de radicado, no 2uarda ninguna traza de direccion

la Procuradunia General de la Nacién, de forma anénima o entonces tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para IP y la Procuraduria General de la Nacién garantiza su

oM wsUaric registrado. También se pueds consultar &l regittraree pulse "Registrese". anonimato,

estade de su PORSDF, asi como consultar la validez de un
decumento electrénice emitido por la Procuraduria General
de la Nacidn y el histdrico de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

Al acceder a la opcion Configuracion se mostrard una pantalla como la
siguiente:

Sede Electrénica

iINDenova

Preguntas frecuentes Pagina 23/77




PROCURADURIA
GENERAL ELA NACION

Carpeta Privada

@+ Inicio | Carpsta Privada | Mi configuracion
Mi configuracion
Datos personales

= Nombre completo:  Adm

= Nimero de Identificacion: 162587421

Datos de contacto

u E-Mail particular:  COMTEO@COMED.COM

Mi configuracién

Datos personales

Dir. registradas

Modificar datos personales

iINDenova

Dentro del apartado Datos personales pulsando el boton Modificar datos
personales, se mostrara el formulario con los datos de que dispone la PGN acerca

de usted.

Modificar datos personales

Sede Electrénica
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Registro de usuario

Datos del Usuario

ﬁ Inicio / Registrate en la Sede Electronica / Alta con usuario y contrasenia
Formulario de registro de usuarios

Inserte a continuacion la informacicn solicitada. Les campes marcades cen ™™ son obligatorios

Datos de Contacto
Teléfono :

Fax:

Celular :

Correo Electronico : (*)

Contrasefa : (7)

o Descargar

Tipo de identificacion : (*) ione una opcion... \A
Numero de identificacion: (')

Primer Nombre : (") Nombre Segundo nombre :

Primer Apellido: (') ' Apeliido Segundo apelido : Apellido
Datos del Domicilio

Direccion : (*)

Pais : COLOMBIA s

Departamento : (*) Seleccione una opcion... "7

Municipio : (*) Seleccione una opcion... v

'Validacién Correo Electrdnico : (7)

Datos de acceso a la cuenta de usuario

Nombre de usuario con el que desea acceder : ()

Confirmar contrasefia

Términos y condiciones de uso de la sede virtual

Gestora: Procuraduria General de la Nacion

NORAMAS Y CONDICIONES DE USO Y AGCESO A LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA CARPETA PRIVADA DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA
ENTIDAD GESTORA

1 ORJETO.
El prosonte las. para of 200080 y Utilzacion de los sevvicios Que 5o ofrocen on la Carpeta Privada do la.
eniidad gesiora.
La Carpata Privada 08 un servicio, incluido on a Sede Electronica do In ontidad gostora. on o que los interesados, Dorsonas naturakes, podrin utizar
medho electroncos par

* El 60030 y uso da la informacidn personal e que dispons la entidad gestora.

- Reakzar procedimientos y/o rmies adminsiralivos que a entidad pe:mfn vaya incorporanda a este Servico
La Sado Eloctronica do la antidad gostors 50 resarva ol derocho a modficar, momanto y sin la ¥ dal
portal web Portal Ciudadano,
El acoesa y utizacion de la Carpeta Privada presupane a previa lectura y aceptacidn de kas normas y condiciones de uso publicadas en la entidad
gestor.

2 SEGURIDAD
El accoso a la Carpeta Privada estd limitado on ka entidad gostora a I I hhaynn olicitaco ¥ que hayan sido
lofizadas modiante ef 0 procedimientos

El acceso a esle servicio esta limitado por |a entidad gestora con o s 5o Cartibcados Digtales. ot o o, 03 condiitn que ef usuario’a tEponga de un
Cortcad Dighal pava podel s  accedt I Carmatn Prvada.

La e guskors 30 esecrsla polestd e o chuar schee wuales solcludes o petones Que suecken ducdes razonaties sckee o Keried de s
porsonas, naturalos, Quo s presentan asi COMO CoMUNIC, con la mayor

3 CONEXION
Podrin acceder a Im senvicios de la Sede Electronica de la entidad gestora las persanas naturales iitulares do interoses logitimos que rednan los
s
- Drspongan de ph-n- cupucm jaridica de wm
-

i 00 BC0USO Y Carpeta Priviada, por $i mismos 0 @ aves 0o su representanto o apoderado
dabldament m-wmeo [ um olectos

Las solicitudos por los citados nomn ot oloctivas a partir del momento en que hayan sido recibidas por la
enixdad gesiora , quien quada autorzado, pero no obligndo,  aceplar

El srvicio do Carpota Privada tiene cariclor gratuito, Correrdn a ¢ Wﬂ ol skt los slorenios recesarion para hacer posible la comunicacién con la

entdad gestora y, también,

oC 2P A

m

Realizados los cambios pertinentes se pulsara
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8.2 ('.CC')I}/IO CAMBIAR MIS DATOS DE CONTACTO
(TELEFONO, FAX, CORREO) EN LA SEDE
ELECTRONICA?

Cuando un usuario se da de alta en la Sede Electronica con usuario y
contrasefa (ver punto 4.2 Si se va a dar de alta con usuario y contrasefa) se
le solicita, obligatoriamente, incluir un correo electroénico.

Cuando el usuario se da de alta en la Sede Electrénica con certificado digital
(ver punto 4.1 Si se va a dar de alta con certificado digital) no serda necesario
incluir el correo electrénico ya que esta informacién se extrae directamente del
certificado con el que se accede, aunque podra modificarse.

En ambos casos podra incluir un teléfono y un fax de contacto.

Estos datos de contacto (el correo electronico, el teléfono y el fax)
independientemente del alta, pueden ser modificados accediendo a la Carpeta
Ciudadania, a la opcién Configuracion.

Para ello sera necesario que previamente haya accedido a la Sede
Electrénica con su usuario y contrasefa o su certificado (ver punto 5. {De qué
modo puedo acceder a la Sede Electréonica?).

Miércoles, 9 de Moviembre de 2016  18:46:51

e [aS[EETe] rw]m]]
WESW

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION

Sede Electronica

Inicio PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Expedientes

Mis radicados l

Mis avisos

Mis documentos

(Qué se puede hacer en la Sede (Qué es un usuario registrado? iQué es un usuario anénima?

Electrénica? Un usuaric registrado &5 un usuario autenticado en (s Sede Un usuario andnime es un usuario qus navega por la sede
. Electrdnica que podla tramitar y consultar la informacién electronica sin estar autenticado. Puede unicamente

En la Sede Electronica todas las persenas, naturales y de (as mismas en “Mis PQRS y solicitudes. Hay dos tipos de realizar los tramites configurades para ello, n puede

Juridicas, pueden presentar sus peficiones, quejas, UsUaro registrado: autenticado con usuaric y password y acceder a a carpeta privada, solo pusde consultar por el

reclamos, solicitudes, denuncias y feticitaciones (PQRSDF) a Usuario autenticado con certificado digital. Ambos podran niimera de radicado, no guarda ninguna traza de direccion

a Procuradunia General de la Nacién, de forma anénima o entonces tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para IPy la Procuraduria General de la Nacién garantiza su

como usuaric registrado. También se puede consultar el registrarce pulse "Registrese”. anommato.

estado de su PQRSDF, asi como censultar la validez de un
decumento electrénico emitido por la Procuraduria General
de la Nacién y el histdrico de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

Al acceder a la opcion Configuracion se mostrard una pantalla como la
siguiente:

Sede Electrénica

Preguntas frecuentes Pagina 26/77




PROCURADURIA
GENERAL ELA NACION

Carpeta Privada

@+ Inicio | Carpsta Privada | Mi configuracion
Mi configuracion
Datos personales

= Nombre completo:  Adm

= Nimero de Identificacion: 162587421

Datos de contacto

u E-Mail particular:  COMTEO@COMED.COM

Mi configuracién

Datos personales

Dir. registradas

Modificar datos personales

iINDenova

Dentro del apartado Datos personales pulsando el boton Modificar datos
personales se mostrara un formulario como el siguiente en el que se mostraran

sus datos personales.

Modificar datos personales

Sede Electrénica
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Registro de usuario

ﬂ Inicie: / Registrate en la Sede Electrdnica / Alta con usuario y contrasena
Formulario de registro de usuarios

() Inserte a continuacién (a informacicn solicitada. Los campos marcados con *** son obligataries

Datos del Usuario

Tipo de identificacion : () Seleccione una opcidn... e
Numero de identificacion: ()

Primer Nombre : () Nombre Segundo nombre :

Primer Apellido: (*) | apellido Segundo apellido : Apelido

Datos del Domicilio

Direccién: ()

Pais : COLOMBIA d

Departamento : () Seleccione una opcion... hd

Municipio : (*) Seleccione una opcion... v

Datos de Contacto

Teléfono : ext.

Fax: ext.

Celular :

Correo Electrénico: (') coreo@comreo.com Validacion Correo Electronico : (*)

Datos de acceso a la cuenta de usuario
Nombre de usuario con el que desea acceder : ()

Contraseria : (") Confirmar contrasefia

Términos y condiciones de uso de la sede virtual
@ Descargar oOC £, HE

Procuraduria General de la Nacion

gs:lm égg[ND\C\ONES DE USO ¥ ACCESO A LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA CARPETA PRIVADA DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA

m,

1 OBJETO.

El prosente documento e por s, o accoso y 108 30rvicios Que 56 ofrecen en la Carpota Privada 06 la
enlidad geslora,

La Garpeta Privada os. Il“ sorvicio, incluido en la Sede Elecirdnica de la enbdad gestora, en ol que los interesados, personas naturales, podrin utilzar

medo electrinicos par
"Elacossoy usode s dnm\xléﬂ parsonal do que dllooﬂo la entidad noﬂm
Reakzar a este Servicio.
La Seda Elncirénicn o 1a antdnd ommusn rosarva o Gorocho 8 mediicar, o cuuer momanto y la ion y g

portal web Portal Ciudadano.
Elacosso y utikzacion de [a Carpetn Privada presupona Ia previa lectura y aceptacion da kas normas y condicionas de uso publicadas an la entidad

gostora.

2 SEGURIDAD

El acoeso a la Carpeta Privada ostd limitado on la las turale quahhuyﬁll olicitaco ¥ que hayan sido
torzadas modiant ef 0 procedimientos conciotos

El acoeso a este servicio esta mitado por 1a entidad gestora con el uso de Certiicados qullss or o i, 08 condiitn que el usuario’a isponga g un
Canitcado Digal para poder usar y acoeder a la Carpata Privada

La entidad gestora se reserva la polestad de no actuar sobre aquellas solictudes o peticiones que susciten dudas razonables sobre la dentidad de las
porsonas, naturales, quo las prasentan asi como comunicar, con la mayor colerdad posible, al ineresado dicha orcunstancia

3 CONEXION
Podriin acceder a los senvicios de In Sede Elecironica da ia entidad gestora las personas naturales iitulares da iniareses legitimos qua rednan los
05 requisitos.

Dispongan de plena capacidad juridica de obrar

Aoeplar las prosoentes normas y condioones do acceso y ulilzacion de la Carpeta Privada, por si mismas o a bravibs do su reprosentants o apoderada
dobldaments AUGZAGO A 08105 ehectos.
Las soicitudos 0 pOICONEs prosentadas por los citados anlerormante, padrin ser afoctivas a Parti del MOMENIo en Que hayan sido recibidas po la
@ntidad gostons , QuIST QUAGA AUIOMZAGE, H4rO N0 ODIGAGO,  ACEPTAINAS,
El sorvicio da Carpeta Privada lione carscter gratuito. Cormeniin a cargo dol solicitants ios o tos para haoer posible oon la
@ntidad gostona v, lambidn, ol coste que ¥ In ubizocson de -

. . . , Aceptar y it
Realizados los cambios pertinentes se pulsara .
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8.3 ¢COMO CAMBIAR EL NOMBRE DE USUARIO O LA
CONTRASENA  DE ACCESO A LA SEDE
ELECTRONICA?

Cuando un usuario se da de alta en la Sede Electronica con usuario y
contrasefa (ver punto 4.2 Si se va a dar de alta con usuario y contrasefa) se
le solicita, obligatoriamente, incluir un nombre de usuario con el que acceder, y una
contrasenfa.

Cuando el usuario se da de alta en la Sede Electrénica con certificado digital
(ver punto 4.1 Si se va a dar de alta con certificado digital) no sera obligatorio
incluirlos, pero tiene la posibilidad de hacerlo.

Independientemente de cdmo se haya realizado el alta, si tiene un nombre
de usuario y una contrasefa podran ser modificados accediendo a la Carpeta
Ciudadania, a la opcién Configuracion.

Para ello sera necesario que previamente haya accedido a la Sede
Electrénica con su usuario y contrasefa o su certificado (ver punto 5. {De qué
modo puedo acceder a la Sede Electréonica?).

Miércoles, 9 de Noviembre de 2016  18:46:51

AISO[E-[e [ [Wm]

Registrese | Acceder | Mapa | web| Sitio en alto contraste @

Procuraduria General de la Nacion
Republica de Colombia

W
e
Sede Electronica

Mi carpeta privada
Expedientes

Mis radicados l

Mis avisos

B Mis documentos
#Qué se puede hacer en la Sede
Electronica?

En la Sede Electrénica todas las personas, naturales y
juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas,
reclamas, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) a
la Procuraduria General de la Nacidn, de forma anénima e
como usuaric registrado. También se pueds consultar &l
estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
decumento electrénice emitido por la Procuraduria General
de la Nacidn y el histdrico de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

('_QLIE es un usuario anénimo?

Un usuario anénime €5 un usuario que navega por la sede
electronica sin estar autenticado. Puede linicamente
realizar los tramites configurades para ello, no puede
acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
nimero de radicado, no guarda ninguna traza de direccion
IP y la Procuraduria General de la Nacién garantiza su
anonimate.

;Qué es un usuano registrado?
Un usuario registrado es un usuario autenticado en la Sede
Electronica que podra tramitar y consultar la informacicn
de las mismas en "Mis PQRS y solicitudes”, Hay pos de
usuario registrade: autenticade con usuario y pi
usuaric autenticado con certificado digital. Ambos po
entences tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para
registrarse pulse "Registrese”.

Al acceder a la opcion Configuracion se mostrard una pantalla como la

siguiente:

Sede Electrénica
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Carpeta Privada

#A Inicio | Carpeta Privada | Mi configuracidn
Mi configuracidn

Datos personales

u Nombre completo:  Adm

= Nimero de dentificacion: 162587421

Datos de contacto

= E-Mail particular: COIMeO@COTen.com

Mi configuracion

Datos personales

Dir. registradas

Modificar datos personales

iINDenova

Dentro del apartado Datos personales pulsando el boton Modificar datos
personales se mostrara un formulario como el siguiente en el que se mostraran

sus datos personales.

Modificar datos personales

Sede Electrénica
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egistro de usuario

A Inicio / Registrate en la Sede Electronica / Alta con usuario y contraseia
Formulario de registro de usuarios

1) Inserte a continuacién ta informacién solicitada. Los campos marcados con ** son obligatorios

Datos del Usuario

Tipo de identificacion : (*) Seleccione una opcion... ™
Numero de identificacion: ()

Primer Nombre : (") Nombre Segundo nombre :

Primer Apellido: (') Apeliido Segundo apellido : Apellido

Datos del Domicilio

Direccion : (*)

Pais : COLOMBIA A
Departamento : (*) Seleccione una opcion... v
Municipio : (*) Seleccione una opcion... N

Datos de Contacto

Teléfono : ext.

Fax: ext.

Celular :

Correo Electrénico: (‘) correo@correo.com Validacién Correo Electrénico : (°)

Datos de acceso a la cuenta de usuario

Nombre de usuario con el que desea acceder : (*)

Contrasefa : (') Confirmar contrasena : (*)

Términos y condiciones de uso de la sede virtual

e Descargar

Entidad Gestora: Procuraduria General de la Nacion
NORMAS Y CONDICIONES DE USO Y ACCESO A LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA CARPETA PRIVADA DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA
ENTIDAD GESTORA

1 OBJETO

E1 prosonto documento tiene por objoto establecer las condicionos para ol #cceso y utiizacion de Ios servicios Que 8o olrecen on la Carpeta Privada do la
entidad gestora.

La Carpota Privada 65 un sorvicio, incluido en ta Sede Electrénica de la entdad gestora, en o quo los interesados, personas naturaies, podrin uthzar

medo electronicos para.
+ El 40050 y Uso do la informacidn porsonal de que dispone la entidad gestora.
Reakzar ylo tramies 1a entidad gestora vaya incorporando a este Servicio

L Sedo Electrénica do la ontidad gestora 0 resarva of dorocho a modificar, on cualquier momento y sin provio aviso, la prasentacidn y configuracion dol
portal web Portal Cludadano.
El acceso y utiizacion de la Carpeta Privada prosupone la provia lectura y aceptacion de las normas y condicionas da uso publicadas en la entidad

Qestora.

2 SEGURIDAD

El acceso a la Carpeta Privada estd limtado en la entidad gestora a las personas naturales que o hayan solictado expresamento y que hayan sido
forzadas modiant of concrotos al olocto.

El acceso a este servicio estd imitado por la entidad gestora con ol uso de Cortiicados Digtales. Por o, 85 condicion que ol usuario/a disponga de un
Conifcado Digtal para poder usar y acooder a 1 Carpota Privada

La entidad gestora se teserva la potestad do no actuar sobre aquellas solicitudes o peticiones que susciten dudas razonables sobre la kdentidad do las
porsonas, nafurales, quo las presenton asi como comunicar, con la Mayor celerdad posible, al interesado dicha crcunstancia

3 CONEXION
Podrin accedor a los servicios de la Sede Electronica de la entidad gestora las personas naturales titulares do intoreses legitimos quo reGnan los
SQUIENtos eQuisHOs.

Dwspongan de plena capackiad juridica de obrar

Aceptar las prosentes nomias y condiconos do acceso y uliizacion de la Carpeta Privada, por i mismas o a travis do s representants o apodersdo
dobidamente autorzado a estos efectos.
Las sokcitudos o pot Por 108 citados. podrin ser olectivas & partic del momento en ue hayan sido recibidas por la
ontiiad gostora , Quien QUAdA AULOAZAGO, PAro N0 obiKgAdD, A Aceptaras.
E1 sorvicio do Carpota Privida tiene cardcter gratuito, Correriin a cargo dol solicitanto kos olomentos necosarios para hacer posible a comunicacién con la
ontidad gostora y, 1ambién, el coste quo COMPOrte of mantenimento y 1 UBZACKHN de e51a COMUNKACION

OC 2o 1B

>

X

La contrasefia que se incluya debera tener como minimo 6 caracteres.
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. . . s Aceptal i
Realizados los cambios pertinentes se pulsara .

9 ¢{QUE TRAMITES PUEDO GESTIONAR
DESDE LA SEDE ELECTRONICA?

La Procuraduria General de la Naciéon puede publicar en la Sede Electrénica

los tramites que considere oportunos.

Para visualizar todos los tramites disponibles en la Sede Electrénica no sera

necesario darse de alta ni estar autenticado en la Sede, ya que la informacién es

publica.

Dispondra de diferentes accesos para poder

publicados.

las diferentes secciones de
mostraran dentro del apartado
Agradecimiento, Denuncia, Reclamo...):

visualizar los tramites

Tramites por secciones: se mostraran los tramites organizados por
la Procuraduria.
PQRSDF

Las secciones se
(Por ejemplo:

Procuraduria General de la Nacidn
Republica de Colombia

Registrese

NEIW
PROCIRANRI

GENERAL DE LA NACION

b o

———

Sede Electronica

Mi carpeta privada

LNEEORCICNM

Martes, 15 de Noviembre de 2016 17:21:21

| mapa | web| Sitio en alto contraste @

| Acceder

Agradecimiento

Cursos.

Denuncia

-
g
Denuncia praceso electoral - :
Derecho de Petician s e |
ado?
P Reclamo
Electrénica? cads e la Sede
En la Sede Electrdnica todas las personas, na ¢ o+ i de Consulta :":h?‘ g‘$0"

juridicas, pusden prasentar sus peticionss, q

reclamas, solicitudes, denuncias y felicitacion)
la Procuraduria General de la Nacidn, de forn)
como usuario registrado. También se puede d
estado de su PQRSDF, asi como consultar la vi

documento electrénico emitido por la Procur:

de la Nacidn y el histdrice de las PQRSDF radi

1 de diciembre de 2016.

Solicitud de Supervigilancia al Derecho de peticiénfsdencialss, Para

Solicitud de informacién con identificacion
reservada

Consulte el estado de su PQRSDF o solicitud

VALIDAR DOCUMENTOS

Consulta histdrica de
Correspondencia Radicada

;Qué es un usuario anénimo?

Un usuario anénime es un usuario que navega por la sede
electrénica sin estar autenticade. Puede Gnicamente
realizar los tramites cenfigurados para elle, ne puede
acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
numero de radicade, no guarda ninguna traza de dirsccién
IPy la Procuraduria General de la Nacién garantiza su
anonimato.

Sede Electrénica
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Se mostrard todo el listado de tramites disponibles en la Sede
Electrénica.

Lunes, 18 de Noviembre de 2016 05:01:51

e T[] =]

| web | Mapa | Cerrar sesién | Sitio en alto contraste =
Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

\, mﬁﬁpﬂ% /

\

Sede Electrdnica

Inicio Mic: vada Sobre la sede Servicios ?
4 Inicio | Catilogo de PQRSDF
Resultados de la busqueda
e, Quopee
Agradecimiento L O \. : ‘ ! 1% ad
Denuncia C )‘\;=‘= 1%?"
Denuncia de Proceso Electoral LG \. : ‘ ! 1% (ad
Derecho de Peticidn (0] ’ ‘ ! 1% (ad
Queja (o]GIOF ¥ ST od
Reclamo {)‘;=.= 1%”
Solicitud de Consulta L O \. : ‘ ! 1% ad
Solicitud de informacisn con identificacion reservada [GISIOF ¥ 3 =Tad
Solicitud de Supervigilancia al Derecho de Peticidn LG x : ‘ ! 1% -~
Resultados 129 de 9

¢ Buscador: estard disponible el buscador en la parte superior de la
Sede Electréonica. Se podra incluir todo o parte del nombre del
tramite o acceder directamente al Buscador avanzado (Por ejemplo
se buscara : Agradecimiento, Denuncia, Reclamo...).

Sede Electrénica
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Miércoles, 9 de Noviembre de 2016  18:46:51

LNEEOECICNM

Registrese. | Acceder | Mapa | web| Sitic en alto contraste =

Procuraduria General de la Nacion
Republica de Colombia

'

Sede Electronica

Qué se puede hacer en la Sede
Electrénica?

En la Sede Electrénica todas las personas, naturalesy
juridicas, pueden presentar sus peticiones, que;

reclamos, solicitudes, denunoa'yfeuotacmnes(PQRSDH a
la Procuraduria General de la Nacion, de forma anénima o

$Qué es un usuario registrado?

Un usuario registrado es un usuaric autenticado en la Sede
Electrénica que podra tramitar y consultar la informacién
de las mismas en "Mis PQRS y solicitudes’. Hay dos tipos de
usuario registrado: autenticads con usuaric y password y
usuario autenticade con certificado digital. Ambes pedran
entonces tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para

iQué es un usuario anénimo?

Un usuaric anénime es un usuario que navega por la sede
electronica sin estar autenticado. Puede nicamente
realizar los trémites configurados para ello, no puede
acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
ntimere de radicado, ne guarda ninguna traza de direccion

IP y la Procuraduria General de la Nacién garantiza su

‘come usuario registrade. También se puede consultar el anonimato.

estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documents electrénico emitido por la Procuraduria General
de la Nacién y el histérico de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016,

registrarse pulse "Registrese’.

Consulte el estado de su PQRSDF o solicitud

VALIDAR DOCUMENTOS

Calendario

+info

encuentro &l nimero de radicado de mi tramite o

PRESIONE AQUI

Presidencia
Repibiica de Colombia

m; ()conYﬂ-«.oﬂr-EFlSCALIA @

nbieysa o0

& [IlIHhmyr=y

- Colombia Compra Eficiente

Inicio Contactenos frecuentes Glosario ﬁ del sitio Politica de privacidad y términos de uso Politica editorial
I e I B

ouILNsOR

Centro de Atencidn al Pittico (CAP): Carrera § Nro. 15 - 60 (Bogotd) / Lunes 2 viernas de 8 a.m. a 5:00 pm. jornada continua.
Recibo de Correspandencia: Lunes a viernes de B 2.m. 3 4:00 pm. jornada continua.
Linea granuita para todo el pais: 018000 910 215 - Linea reducida: 142 - PRX: (574) 5878750
Correo electrénico exclusivo para recibir notificaciones judiciales. Ho reenviar el documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

d

Para otros asuntos: .gov.co {a.gov.co
Para PORSD (Paticionss, Quejas, Reclamos, Saficitudes y Demncias), haga clic aqui

Propisdad Intelectual 2016. Procuraduria General de la Nacidn / Todos los derechos reservados / Desarrollade por: Indenova @ Sucursal de Colombia

10 PARA
SOLICITUD
ELECTRONICA,
DADO DE ALTA?

PODER REALIZAR
DESDE LA
¢TENGO  QUE

UNA
SEDE
ESTAR

Sede Electrénica
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Depende. Si la solicitud no requiere autenticacion (usuario anonimo) se
podra realizar sin estar dado de alta el usuario, aunque el usuario no podra
consultar la informacion de la solicitud en la carpeta privada.

Si el usuario estd dado de alta, se podra realizar bien con usuario y
contrasefia o bien con certificado digital.

En el caso de estar dado de alta con usuario y contrasefia Unicamente podra
gestionar las solicitudes que no requieran identificacidon con certificado; el resto de
solicitudes que requieran identificacion con certificado digital no los podra gestionar
de forma electrdnica, a menos que se haya dado de alta con certificado digital y
haya accedido de esta forma.

11 ¢POR QUE AL INICIAR UN TRAMITE ME
SOLICITA UN CERTIFICADO DIGITAL?

Si al intentar realizar una solicitud en la Sede Electronica muestra la
siguiente ventana informativa:

Mensaje de la pagina

Para iniciar una sclicitud de este tramite necesita disponer
de un certificado digital, ;desea continuar?

Significa que el tramite elegido sélo se puede iniciar a través de certificado
digital. Es decir, el usuario necesita disponer de un certificado digital para poder
presentar una solicitud de este tramite.

En la Sede Electrénica pueden existir tramites de varios niveles, son los
siguientes:

¢ Nivel Alto: tramites que sélo se podran realizar a través de certificado
digital.

e Nivel Medio: tramites que se podran realizar si el usuario esta
autenticado en la Sede Electrénica con certificado digital o usuario y
contrasefia.
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¢ Nivel Bajo: tramites que se podran realizar sin necesidad de que el
usuario esté autenticado en la Sede Electronica.

6En el caso en que el usuario decida autenticarse en Ila
Sede Electrénica, se podran realizar mediante certificado digital
0 usuario y contrasena.

12 ¢POR QUE AL INICIAR UNA
SOLICITUD SIN ESTAR AUTENTICADO,
ME PERMITE INICIARLO DE TODAS
FORMAS?

Si al intentar realizar un tramite en la Sede Electronica muestra la siguiente
ventana informativa:

Esta PQRSDF permite realizarse sin autenticacién, perc un usuaric no
autenticade no podra consultar su infermacien en la carpeta privada.

[ ] HEH

Significa que el tramite elegido se puede realizar sin autenticacion por parte
del usuario, es decir, como un usuario andénimo, pero no podra consultar la
informacidn del tramite en la carpeta privada de la Sede Electrdnica.

Si el usuario pulsa ﬂ, el tramite se realizard de forma an6nima. Para
ello se mostrara la siguiente ventana para insertar el texto de captcha (sistema de
reconocimiento que asegura al sistema que el usuario que intenta darse de alta se
trata de una persona humana):

Sede Electrénica
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Por favor, ingrese el cédigo de verificacién que ve en la imagen

. . , , Continuar
Una vez introducido el numero de captcha se pulsara _ para
continuar con el proceso de tramitacion del tramite elegido.

Ne (- s o
Si el usuario pulsa , el tramite se realizara con autenticacion. Para

ello se mostrara la siguiente ventana donde se solicitara la acreditacion mediante
certificado digital o usuario y contrasefia para continuar con el proceso de
tramitacion del tramite elegido:

Autenticacion x

Elija una de las opciones de autenticacidn que s& muestran a continuacidn para ingresar:

Certificade Digital Usuarie y contrasefia

Si usted no dispone de un usuaric para acceder, pusde registrarse haciendo clic aqui

En el caso en que el usuario se haya autenticado mediante
certificado digital, |a solicitud se firmara por el propio usuario.

En el caso en que el usuario se haya autenticado mediante usuario y
contrasefa, la solicitud no se firmara por el propio usuario ya que no dispone de
certificado digital.

OAunque el tramite se pueda realizar de forma andénima no
significa que sea anénimo, sino que la tramitacion en este caso se adaptara

Sede Electrénica
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al modo de acceso que haya elegido el usuario, para dar el mayor nivel de
seguridad posible.

13 ¢DONDE PUEDO CONSULTAR LA
DOCUMENTACION QUE TENGO QUE
APORTAR EN UN TRAMITE?

Para consultar la documentacion que se necesita aportar para realizar un
tramite en concreto, se deberd buscar ese tramite por cualquiera de los medios
indicados anteriormente (ver punto 9. éQué tramites puedo gestionar desde Ia
Sede Electréonica?).

Para ver la informacion del trdmite se podra proceder de dos formas:

e Pulsar sobre el tramite.

e Pulsar el icono ‘L’ del tramite (En la columna éQué puedo hacer?).
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’
FROCURARI

| cealEUN

Sede Electronica

Catalogo de PQRSDF
& Inicio I Catalogo de PQRSDF
Resultados de la busqueda

Lunes, 28 de Noviembre de 2016 05:01:51

Procuraduria General de la Nacion o~ I% e | £ Iul = ﬁ e
Reptiblica de Colombia & i ==
P | web | mapa | cerrar sesion | Sitio en alto contrasts =
Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

AA A

e | EE
COOSE | [Lem

Denuncia ()‘;"! i%f’

Denuncia de Proceso Electoral QO ‘\ ' ‘ ! ’ i% ~

Derecho de Peticidn L0} ‘\. ' ‘ ! A i% F"

Queja o]GIOF ¥ D

Reclamo ()‘;"! i%”

Solicitud de Consulta GIGIOY ¥-- (63 =Yad

Solicitud de informacion con identificacidn reservada GISIOY ¥- (631=Yog
Solicitud de Supervigilancia al Derecho de Peticidn (O} ‘\ ' ‘ ! ' ia -~

Resultados 129 de 9

En ambos casos se mostrara toda la informacién necesaria (documentos a

aportar, casuistica, formas de presentacién, observaciones, ...).
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Catalogo de PQRSDF

4 Imicio | Catlogo de PQRSDF | Ver PORSDF Inscripeidn de Cursos Online

Inscripcion de Cursos Online

Solicitud para la inscripcion de los diferentes cursos Online impartidos por la Procuraduria General de la Nacion

= El ciudadano debe ser mayor de 16 afios
o Para la realizacién de los cursos Online, el soticitante deberd ser mayor de los 16 afios de edad

» El ciudadane podrd ser o no miembro interno de la PGN

n Bl ciudadanc podré ser o no miembro interno de La PGN

butos y precios publicos

= Importe de la tasa 205

o - Importe:

= Por Transferencia Bancaria

o Enla siguiente cuenta:

1234-1234-12-12345678

u Articulo 4° dela Ley 1712 de 2014

o Cuando el usuario considere que (a soicitud de la nformacion pone & riesgo su integridad o la de su
famiia, podra soicitar ante el Ministerio PUbico & proc pecial de solicitud con

reservada

= ;Lainscripcion a los cursos es gratuita?

o No, caca curso requiere un costo

= iLos cursos se pueden realizar de forma presencial?

o 5i, a pertir de Septiembre

= Ho procede
o Finalizade e plazo de resolucién, sin haberse producido respuesta de la administracién la solicitud
quedard resuelta de forma no procedente para el solicitante.

= Tipo de recurso

= Contencioso-Administrativo
= Plazo del recurso

© 30 dia/s

Observaciones

= Ho procede el Siencio Administrativo, por lo que finalizado el plazo de resolucion, sin haberse producido
respuesta de la administracion, la solicitud quedard resuelta de forma no procedente para e solicitante.

orma de presentacion

= Presencial
o descripcion
= On-line
© Sede Blectrdnica

= Fax

lazo Presentacion

= El ciudadano dissondra de un plazo de 10 dias habiles para la presentacién de la documentacion solicitada
enla solicitud de inscripcion de cursos Online.

I Informacion adicional a la forma de presentacidon

= Si el ciudadano lo hace de forma presencial, serd en las oficinas generales de la Procuraduria en el
siguiente horario:
De Lunes a Jueves de B:30 &.m a 5 p.m (abierto a medio dis)
Viernes de 8 a.na2p.m

Por Fax al niimero: 978. 12. 45. 63

= Area de formaciones

© Carrera52 Nro. 15 - 60 primer piso (Bogota) / Lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00pm. jornada continua.
Tramites relacionados

= Reclamo

= Queia

= Imprimir

M Descarsar

iNDenova
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14 ¢QUE DEBO HACER PARA PRESENTAR

ELECTRONICAMENTE LA
DOCUMENTACION DE UN TRAMITE
CONCRETO?

Para presentar la documentacién a través de la Sede Electrénica deberd
buscar ese tramite por cualquiera de los medios indicados anteriormente (ver punto
9. (Qué tramites puedo gestionar desde la Sede Electréonica?).

Se seleccionara el tramite y se pulsara la opcién Iniciar tramite.

oEsta opcioén dunicamente estara disponible para los tramites cuya
tramitacion pueda ser On-line, para el resto de tramitaciones no estara
disponible.
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Catalogo de PQRSDF

4 Inicio I Catalogo de PQRSDF | Wer PQRSDF Inscripcion de Cursos Ontine

e s
Inscripcion de Cursos Online
= Imprimir
Solicitud para la inscripcidn de los diferentes cursos Online impartidos por la Procuraduria General de la Nacidn
Requisitos
= El ciudadano debe ser mayor de 16 afios

o Parala realizacién de los cursos Online, €l solicitante deberd ser mayor de los 16 afios de edad

= El ciudadano podra ser o no miembro interno de la PGN

o H ciudadano podra ser o no miembro interno de la PGN
Tributos v precios publicos

= Importe de la tasa 20§

o - |mporte:

Formas de pago

= Por Transferencia Bancaria

o Enla siguiente cuenta:
1234-1234-12-12345678
Normativa

= Articulo 4° dela Ley 1712 de 2014
o Cuando €l usuario considere que la solicitud de la informacidn pone en riesgo su integridad o la de su
familia, podra solicitar ante el Ministerio Pdblico el procedimiento especial de solicitud con identificacién
reservada

Tramites relacionados
= Reclamo

= Queia

n de Cursos Online

M Descargar

La tramitacion consta de los siguientes cuatro pasos:

1. Formulario: debera rellenar el formulario o formularios de la instancia de la

solicitud.
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1. Formulario

Formulario inicial

2. Documentacion

3. Confirmacion

4. Acuse de Radicacion

Detalle de la Solicitud

Ventanilla ") | SEpE ELECTRONICA

en el formulario.

EL minime de caracteres a digitar son (30) y el maxime son (2000) (*)

Caracteres Digitados g

Datos del Remitente o Solicitante

Nota: Se recomienda €l uso de Mozilla & Internet Explorer 9.0. 6 superior para el diligenciamiento de este formulario. El tiempe maxime con el que usted cuenta para
diligenciar este formulario es de veinte (20) minutos. S recomienda, que usted escriba su solicitud en Word, v cuando ya la tenga completa, copie desde alla y pegue

Sefior Usuarie: Basta la fermulacin de una sola solicitud, referida a los mismos heches. Cuande se advierta que existen peticienes de idéntice contenido, Unicamente
se tramitara la primera que haya sido radicada en la entidad por cualquier medio.

L]

solicitante / Remitente Andnimo

Agregar Solicitante / Remitente
P Afadir

Tipo de persona Tipo de documento

Numero de docume..

Razon Social Primer Apellido

- Q. ¢
Buscar « T4

Segunde Apellido Primer Hombre

Pagina 1|de1 25

Me hay ningun registro

Continuar

Completados todos los campos (los marcados con * seran obligatorios de

completar para poder

Continuar

continuar

con la

tramitacion)

se pulsara

para avanzar al siguiente paso o completar el siguiente
formulario en caso de que el tramite tenga mas de un formulario.

2. Documentacion: se le demandaran los diferentes documentos a aportar.
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.
.
oontador?

iQue €5 este

4 Inicio / Tramitacion

PQRSDF n

Reclamo

1. Formulario 2. Documentacion 3. Confirmacion 4. Acuse de Radicacion

Deocumentacion a apertar

Caso1
Caso 2
Usted puede adjuntar hasta cuatro arhives, cada uno oon un tamaro maxime de 1 MB.
Documento Estado Acciones
& pravor x
Archivo 2 X
rchive 3 X
Archive 4 X
= Formato de documento:  *.xls, *.xlsx, *.doc, *.docx, *.ppt, *.pptx, *.bmp, *.4f, *.ipg, *.gif, *.png, *.pdf, “.wav, *.mp3, *.avi, *.mpeg, *.mpg

Tras elegir cualquiera de los documentos para adjuntar, se pulsara

Aceptar .y .7 .
en la ventana de aportacién de documentacion, para poder seguir con la
tramitacion

3. Confirmacién: se le mostrara toda la informacion introducida para su
confirmacion.

Sede Electrénica

Preguntas frecuentes Pagina 44/77




PROCURADURIA iNDenova
GENERAL DE LA NACION

PQRSDF

& Inicio | Tramitacién

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

1. Formularo 2. Documentacidn 3. Confirmacion 4. Acuse de Radicacion

Pagina:

PROCURADURIA
CEERALDE LA ACON

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

InteresadoiSolicitante

“Tipo: NIF  °Documento: 12345678Z ° Nombre: NOMBRE  ° 1er Apellido: APELLIDO  ° Direccidn:
C/ Nombre de la calle, 14 ? Departamento: DEPARTAMENTO ° Municipio: MUNICIPIO  ° E-mail:
correo@correo.com ° Entidad: OTRA ENTIDAD °Cargo: INGENIERO  °Vocativo: SENORA

Casos seleccionados

°En el caso de Obra Menor para actividad:
Documentos requeridos no adjuntados

° Presupuesto desglosado y total: Documento no presentado

“ Memoria descriptiva de las obras que se van a realizar: Documento no presentado
Documentos requeridos adjuntados

° Justificante del pago de la tasa por la prestacién del servicio de concesién de licencias: Documento adjuntado,
Nombre documento: Justificante.dec

Documentos adicionales

© Certificado.pdf:
Avisos legales
Faltandocumentos .
‘ No se ha toda la requerida. Una vez presentada |a solicitud dispondra de un plazo de 10 dias para la ‘
‘ subsanacmn de la musma Se requiere SUBSANACION en &l plazo, a computar desde el dia siguiente a la presentacion de esta instancia, 1
T el plazo de sin gue ésta se haya producido, se enmnduré H

por desnsllda la snllutud

: El usuario manifissta, bajo su responsabilidad, que los dalos aportados en su solicitud son cleros y que cumpls con los requisitos | :
. establecidos en la normatividad vigente para acoedel a la pretension realizada. Y en especial conforme a lo establecido en la Ley 1437 |

. de 2011 en lo que respecta a las de los ante la Publica demas legislacién vigente y en relacidn ‘
! con la presents solicitud. :

Datos Personales

: (") Los datos facilitados por usted en este formulario pasaran a formar parte de bases de datos personales de la Entidad Gestoray B
: podran ser obtenidas con ocasion del desarrollo de las funciones legales y constitucionales, y podran ser utilizados para el ejercicio

i de las funciones propias en el 4mbito de sus competencias. Asi mismo y de conformidad con la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el |
. Decreto 1377 de 2013, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o las gue hagan sus veces, usted podra ejercitar los derechos de 1
: acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién mediante comunicacién presentada ante la Entidad Gestora. H

Nombre de la entidad
Nombre de la calle Departamento Municipio
correo@correo.com Telefono: 1234567 Cédigo Postal 12345
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.
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Confirmado el justificante, el ciudadano deberd firmarlo digitalmente

siempre y cuando el trdmite lo requiera, pulsando sobre el botén de firmar, situado
en la parte superior de la pantalla.

Firmar

0Si el tramite no requiere de firma, el botén de firmar no aparecera en la
parte superior de la pantalla, sino que aparecera en la parte inferior derecha el
boton de finalizar.

4. Acuse de radicacion:

se mostrard el radicado de entrada firmado
electronicamente por la Procuraduria con todos los datos de la solicitud.

Desde este paso podra imprimir un acuse de recibo de su solicitud si lo
desea.
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La tramitacion ha finalizado con éxito. Si desea imprimir o guardar la solicitud generada puede hacerlo desde los botones inferiores o las
herramientas del visor del pdf.

A Inicio > Iniciar Tramitacion ?

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

1. Formulario 2. Documentacion 3. Confirmac

4. Acuse de recibo

Codigo de solicitud generado:  16YHUQ1E  ;C

El tramite se ha presentado correctamente. A continuacion, se le muestra el recibo de Ia solicitud que puede imprimir pulsando el botdn Imprimir.
También tiene acceso a todos los datos de Ia solicitud ingresando en el apartado de la portada "Consulte el estado de su tramite o solicitud” el cadigo
de solicitud generado, o desde el menu "Mis Expedientes” de la "Carpeta Privada” en caso de estar identificado con su usuario en la Sede Electronica.

Pagina: — + Tamafio automitico *

i

3082150 du Hecrorica!

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

Numero de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentacion
E-2016-004220 16/11/2016 15:33:23 16/11/2016 15:33:23

Interesado/Solicitante

Cachga sagura da varifcacitn : 081d kel oYeen xgc/ MALA QT DS 1=

“Tipo: NIF  °Documento: 12345678Z ©° Nombre: NOMBRE  ° 1er Apellido: APELLIDO  ° Direccion:
C/ Nombre de la calle, 14 °© Departamento: DEPARTAMENTO ® Municipio: MUNICIPIO  ° E-mail:
correo@correo.com ° Entidad: OTRA ENTIDAD ° Cargo: INGENIERO  ° Vocativo: SENORA

Casos seleccionados

“En el caso de Obra Menor para actividad:

Docl idos no adjuntados

no

°P y total

§
i
H
F
b
5
§

Ovgarizacin Aenova S.L.

®Memoria descriptiva de |las obras que se van a realizar: Documenio no presentado

DoclL id dji ds

@ Justificante del pago de la tasa por la prestacion del servicio de concesidn de licencias: Documento adjuntado,
Nombre documento: Justificante.doc

Documentos adicionales
° Certificado.pdf:
Avisos legales

Faltan

Flrmado por sadm. sSigna
AG A Mcrova

 No se ha proporclonado foda fa documentacion requerda. Una vez presenta la soiciud dispondra e un plazo d 10 dias para fa
! subsanacitn dela misma. Se requiere SUBSANACION en el plazo, a compular desde el dia siguiente la presentacion de esta instancia, |
| quedando en suspenso el plazo de resolucidn. Transeumido ol plazo do subsanacion, sin que ésta so haya producido, se entendera |
| por desistida la solicitud.

! El usuario manifiesta, bajo su responsabilidad, que los datos aportades en su solicitud son Clertos y que cumple con los requisitos |
| establecidos en la nomatividad vigente para acceder a la pretensién realizada. Y en especial conforme a lo establecido en la Ley 1437 |
! de 2011 en lo que respecta a las solicitudes de los ciudadanos ante la Administracién Pblica demas legislacion vigente y en relacion |

con la presente solicitud &It br /&gt;

Fachs fma 22052014 232433
Omnieacién dndmova S.L

Datos Personales

(7 Los datos faciltados por Usted en este fmulari pasardn a lnrmarparle de bases de dams perscm\es de la Entidad Gestoray |
potrineer nblsmdas con acasion del odran ser utlizados para el ejercicio. |

de ey 1561 do 2012 reglamentada por el |
: Bacrets 1557 do 2075, de Prolacin de Daios du Carscir Persona cias qua hagan sus veces, Usied pocra efeciar los derechos da |
 acceso, y presentada ante la Entidad Gestor H

Nombre de la entidad
Nombre de |a calle Departamento Municipio
coreo@correo.com Telefono: 1234567 Cadigo Postal 12345
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

B

Fiemada par Adm. Sins
ACAC hdanava
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Para finalizar con la tramitacién online, pulsara“

La instancia presentada pasara a estar disponible dentro de la carpeta privada, en
la opcion Mis radicados (ver punto 19 éDénde puedo ver las solicitudes que
he gestionado a través de la Sede Electrénica?)

15 ¢QUE OPCIONES TENGO PARA
PRESENTAR UN DOCUMENTO?

Cuando haya decidido hacer la tramitacion on-line, debera seguir el
asistente de tramitacién (ver punto 14. {Qué debo hacer para presentar
electréonicamente la documentacion de un tramite concreto?).

En el paso 2, Documentacion, debera indicar la documentacion que va a
aportar.

Al marcar el documento que va a aportar, se mostrara una ventana como la
siguiente, y pulsando en el desplegable se mostraran todas las opciones posibles de
que dispone para poder presentar el documento.

Cargar documento

Adjuntar Documento A

Subir documento

Archivo 1

(maximo 255 caracteres)

La opcidn que se mostrara sera:

e Adjuntar documento: permite aportar el documento en formato
electrénico.
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Al pulsar sobre ella se mostrara un botén donde podra elegir el
archivo a adjuntar; y un campo descripcion donde indicar informaciéon sobre el
documento aportado, si lo desea.

@ Carga de archivos [&J

@ j=| 1. » FOTOSARADIR A TRAMITES ~ [ 42| BuscarFOTOS ARiADIR A TRA... 0
S

Organizar * MNueva carpeta = - @

-
- Favoritos =,

@ Descargas = J_ q ‘
Bl Escritorio W

. " BEREY
& OneDrive skmbt_c25313110
412252 01

w Bt

05924668 Documen to cantidades-de-o plano RDD_gjemplo-Gu
e Bibliotecas prueba bra-y-presupuest emplazamiente  ada_estado-actua
3 Documen tos o-casa-1-728 I-acotadol

|| Imagenes

-. Musica
B8 Videos m

% Equipe

o Informacion IT tres dias o
= Windows (C:) tablén menos,

enos.
= HP_RECOVERY ([ JLIStIfIt.HHtE
meédico
ca HP_TOOLS (E))
i Red

indice

Mombre: - |Todos los tipos admitidos "

I Abrir |V] ‘ Cancelar |

16 ¢PUEDO PRESENTAR UNA SOLICITUD
DE FORMA ELECTRONICA EN NOMBRE
DE OTRA PERSONA O QUE ALGUIEN LA
PRESENTE POR MI?

Cuando el propio interesado no puede tramitar una solicitud, podra
presentarla, en su hombre, un representante.

El representante accedera, al igual que cuando actla como interesado, con
su propio certificado.

Tras seleccionar el tramite que se desea solicitar (ver punto 9. {Qué
tramites puedo gestionar desde la Sede Electrdonica?), en el paso 3 de la
tramitacion se mostrara el formulario para incluir los datos (ver punto 14. {Qué
debo hacer para presentar electronicamente la documentacion de un
tramite concreto?).

En ese formulario, por defecto, se mostraran los datos del certificado con el
que accede el representante, en el formulario de Interesado.

Sede Electrénica

iINDenova

Preguntas frecuentes Pagina 49/77




PROCURADURIA
GENERAL ELA NACION

iINDenova

En este caso, se deberd marcar la opcion Representante, y los datos del

certificado se
representante.

mostraran automaticamente en el apartado

¥| Representante

Lunes, 28 de Noviembre de 2016 07:57:13

LE0EOMNONE

| Web | Mapa | cerrar sesicn | Sitio en aito contraste @
Bienvenidg, CIUDADANO FORMACION...

Procuraduria General de la Nacion
Republica de Colombia

o)
P

AAA

Sede Electrdnica

Inicio PQRSDF Sabre lasede

PQRSDF

A& Inicio | Tramitacidn

Peticiones, queijas, reclamos, sugerencias v felicitaciones

i carpeta privada

£Qué es este contador?

1. Formulario 2. Documentacién 3. Confirmacién 4. Acuse de Radicacién

Formulario inicial

Interesado

Tipo documento  pas Documento identificativa

Nembre/Razénsec.  Nombre

1°Apetice  Apelido 2 4petido  Apellido

Direccign
.
-
Provincia BOGOTA | Pobiacién BOGOTAD.C. >
S
Teléfono Movil Fax
[£] Representante
.
-
Provincia BOGOTA v Pobiacién  BOGOTAD.C. ]
Correo Electronico
Teiéfono Movil Fax
EE=
.
=
-
-
[P
Nombre Apellidos: Tipo document Nume:

Datos del

Los datos del certificado se mostraran en el formulario del Representante.
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Representante

Tipo documento  pas Documento identificative 4582159

Hombre/Razdn soc. Nombre

12 Apelide  Apellido 2% Apelide  Apellido
Direccidn

C.P.

Observaciones

Provincia BOGOTA R Poblacidn

Correo Hectrénico  correof@correo.com

Telefono Mavil Fax

Como el formulario del Interesado se habra vaciado, los datos del interesado
los rellenara el representante manualmente.

Finalizado el tramite, el usuario que ha actuado como Representante podra
consultar la informacién de la solicitud desde la opcion Radicados presentados de
la Carpeta Privada (ver punto 17. éDonde puedo ver las solicitudes que he
tramitado en nombre de otra persona o empresa?).

Lunes, 28 de Hoviembre de 2016 08:14:20

Procuraduria General de la Nacién LUJF_@JQJZU&JXJH@J\_J

RePUbhca de Colombia | web | Mapa | Cerrar sesicn | Sitio en alto contraste =
Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

_ Y
3 { AA
TR

Sede Electronica

Inicio PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Carpeta Privada

@ Inicio I Carpeta Privada | Radicados | Mis radicados

Radicados Mis radicados

Radicado Acciones

Estado

Mis radicados

Denuncia FINALIZADO Presentacion... 28/11/2016 07:36:30 E-2016-008567 % @

Agradecimiento FINALIZADO | Presentacidn... 28/11/2016 03:55:13 | E-2016-008541 % @

' Resultados 1 a2 de 2

Mientras que el interesado podra consultar la informacion de ésta solicitud
desde la opcién Mis Radicados de la Carpeta Privada (ver punto 19. éDdénde

Sede Electrénica
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puedo ver las solicitudes que he gestionado a través de la Sede
Electrénica?).

17 ¢DONDE PUEDO VER LAS
SOLICITUDES QUE HE TRAMITADO EN
NOMBRE DE OTRA PERSONA O
EMPRESA?

Cuando un representante realiza la tramitacion de alguna solicitud a través de
la Sede Electrénica, en nombre de otra persona, podra consultar todas estas
solicitudes accediendo, dentro de la Carpeta Privada, a la opcién Radicados, en
el apartado Radicados representados.:

Miercoles, 9 de Noviembre de 2016  18:46:51

Repdblica do Catombia LINEE0CICM

Registrese | Acceder | Mapa | Web| Sitio en alto contraste =
: @ ,
| CRLIELNGN

Sede Electronica

Mi carpeta privada

Mis avisos

| Mi configuracidn

-

Mis documentos & h

P e

:Queé se puede hacer en la Sede ;Qué es un usuario registrado? ¢Qué es un usuario anénimo?
Electrénica? Un usuario registrado es un usuario autenticado en la Sede Un usuaric anénimo es un usuaric que navega por la sede

. Electrénica que podra tramitar y consultar la informacién electrénica sin estar autenticado. Pusde Unicaments
En la Sede Electronica todas las personas, naturalesy de las mismas en "Mis PQRS y solicitudes”. Hay dos tipos de realizar los tramites configurados para £lo, no pusds
Junidicas, pueden presentar sus peticiones, quejas, usuario registrade: autenticade con usuario y password y acceder a la carpeta privada, solo pusde consultar por el
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) a usuarie autenticado con certificado digital. Ambos podran nimero de radicade, no guarda ninguna traza de direccion
la Procuraduria General de la Nacién, de forma anénima ¢ entences tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para IP y la Procuraduria General de la Nacion garantiza su
como usuaric registrade. También se puede consultar el registrarse pulse "Registrese”. anonimato.

estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documento electrénico emitide por la Procuraduria General
de la Nacion y el histdrice de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

Para ello, serd necesario haber accedido con usuario y contrasefia o con
certificado digital a la Sede Electrénica (ver punto 5. {De qué modo puedo
acceder a la Sede Electrénica?).
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Lunes, 28 de Hoviembre de 2016 08:14:20

Procuraduria General de la Nacion ULF Fz@ W jLJ_J_JJ_J_J

Republica de Colombia T e e e s

Bie d@ CIUDADAND FORMAC\ON
. o]
PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Sede Electrénica

Inicia PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Carpeta Privada

4 Inicio | CarpetaPrivada | Radicados | Mis radicades

Ragicados Mis radicados

Radicado Acciones

Estado Asunto

E-2016-008567

28/11/2016 07:36:30

FINALIZADO Presentacion...

Denuncia

Agradecimiento FINALIZADO | Presentacidn... 28/11/2016 03:55:13 | E-2016-008541 @ @

Resultados 1a2 de 2

Se mostrard el listado de todas las solicitudes que ha gestionado el
representante.

18 ¢DONDE PUEDO VER LAS
SOLICITUDES QUE HE GESTIONADO A
TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA?

Todas las solicitudes gestionadas a través de la Sede Electrénica podran
consultarse en cualquier momento accediendo, en la Carpeta Privada, a la opcion
Radicados.

Para ello previamente debe haber accedido a la Sede Electrénica con usuario
y contrasefia o con certificado digital.

iINDenova
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Procuraduria General de la Nacidn
Republica de Colombia

¢Qué se puede hacer en la Sede
Electrénica?

En la Sede Electrénica todas las personas, naturales y
juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) a
la Procuradurta General de la Nacién, de forma andnima o

Registrese

L)
MO

Sede Electrdnica

Radicados
Mis avisos
Mi configuracién

Mis documentos

o

¢Qué es un usuario registrado?
Un usuario registrade &5 un usuario autenticado en la Sede
Electrénica que podra tramitar y consultar la informacion
de las mismas en "Mis PQRS y solicitudes”. Hay dos tipos de
usuario registrado: autenticado con usuario y password y
wsuario autenticado con certificado digital. Ambos podran
‘entonces tramitar las solicitudes con sus credenciales. Para

Miércoles, 9 de Noviembre de 2016  18:46:51

]e]

| Acceder | Mapa

| web| Sitio en alte contrasts ®

iQué desea buscar?

¢{Qué es un usuario anénimo?

Un usuario andnimo 5 un usuaric que navega por la sede
electrénica sin estar autenticado. Puede Unicamente
realizar los tramites configurads para ello, no puede
acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
nuimero de radicade, ne guarda ninguna traza de direccin
IP'y la Procuraduria General de la Nacién garantiza su

come usuario registrado. También se puede consultar el
estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documento electrénico emitido por la Procuraduria General
de la Nacion y el histérico de las PQRSDF radicadas antes del
1 de diciembre de 2016.

registrarse pulse "Registress”. anonimato.

VALIDAR DOCUMENTOS

Calendario

PRESIONE AQUI

Mas informacion de interés

+info

Presidencia

Repiblica de Colombia

& ITNmE

i Colombia Compra Eficiente

FISCALIA o CONTADURL

Centro de Arencidn sl Piblico (CAP): Carrera S Hro_ 15 - 60 (Bogotd) / Lunes a viernes de 8 3 m._ & 5:00 pm. jornada continua_
Recibo de Correspondencia: Lunes a viernes de & a.m. 2 4:00 pm. jornada continua.
Linea gratuita para todo &l pais: 018000 $10 15 - Linea reducida: 142 - PBX: (571) 5878750
Correo slectrdnico exclusive para racibir notificacionss judiciales. Ho resnviar el documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudiciales@procuraduria gov.co

Para otros asuntos: quejas@procuraduria.gov_co / webmaster@procuraduria_gov.co
Para PQRSD (Peticionss, Quejas, Reclames, Sclicitudss y Denuncias), haga clic aqui

0““' CENTRO DE RELE'

Praopiedad Intsiectual 2016. Procuraduria General de La Nacidn / Todes los derechos reservados / Desarrollado por: Indenova @ Sucurssl de Colombia

Las solicitudes apareceran paginadas, mostrandose 10 resultados por
pagina. En la parte inferior del listado dispondrd de la paginacién para poder

desplazarse a través de las diferentes paginas de resultados.
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Lunes, 28 de Hoviembre de 2016 05:01:51

Procuraduria General de la Nacion @E@JQEQ@H@JJ

RePUbhca de Colombia | web | Mapa | Cerrar sesion | Sitio en alto contraste @
Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

i
PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION

Sede Electronica

Inicio PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Carpeta Privada

4 Inicio I Carpeta Privada I Radicados | Mis radicados

Radicados M'iS rad'icadOS

Estado Asunto Radicado Acciones

Mis radicadas

‘ " 22/11/2016 -
Queja FINALIZADO Presentacion... 05:34:24 E-2016-008333 % ()
Radicados representados

Denuncia FINALIZADO | Presentacién... e | eaoieoomes | 63 @

' : - 2171172016 -
Denuncia FINALIZADO Presentacion... 08:37:24 E-2016-008253 =] @
Queja FINALIZADO | Presentacian... 1%?;6?;“ E-2016-008119 | §3 @

- " 17/11/2016 o
Agradecimiento FINALIZADO Presentacion... 09:44:21 E-2016-007809 =] @
Agradecimiento FINALIZADO | Presentacian... 1&1;2220916 E2016-007733 | §3 @

‘ " 17/11/2016 o
Queja FINALIZADO Presentacion... 03:51:57 E-2016-007732 % @
Queja FINALIZADO | Presentacian... 15061236200016 E-2016-007499 | §3 @

TEST EN TRAMITE | Presentacién... Zifsézﬂﬂaé E-2016-002923 &

Denuncia FINALIZADO Presentacidn... 27020:;25916 E-2016-003543 = @

Resultados 1 a 10 de 88
23 459 =

19 HE PRESENTADO UN TRAMITE DESDE
LA SEDE, ¢QUE QUIERE DECIR QUE
ESTE PARALIZADQO?

El hecho de que una solicitud esté paralizada puede deberse a diversos
motivos y a la decision de la Procuraduria General de la Nacion.

Puede darse el caso de que usted no haya aportado toda la documentacion y
directamente en la Carpeta Privada, en la opcion Mis Radicados, ya se muestre

Sede Electrénica
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en este estado. En este caso, la Sede Electronica detecta que faltan documentos
por presentar y ya indica ese estado automaticamente.

En ese caso, dependiendo del documento que esté pendiente de aportar, la
PGN podra decidir si iniciar la tramitacién, aunque falte el documento (pasara a
estado En tramite incompleta) o, mantenerla en estado Paralizado hasta que usted
los aporte, si el documento es necesario para el inicio del expediente.

También podria darse el caso de que la Procuraduria haya paralizado la
tramitacion por cualquier otro motivo. En ese caso, la Procuraduria podra
informarle del motivo de la paralizacién, si depende de usted (algun documento no
es correcto,), aunque también podria depender de otras entidades (solicitud de
algun informe a otra entidad, espera de respuesta de otra entidad, ...).

20 ¢QUE SIGNIFICAN LOS ESTADOS DE
LOS RADICADOS QUE SE MUESTRAN EN
LA OPCION “MIS RADICADOS” DE MI
CARPETA PRIVADA?

Al acceder a la opcion Mis Radicados de Mi Carpeta Privada, se
mostrardn todas las solicitudes electrénicas gestionadas con la Procuraduria
General de la Nacion.

Sede Electrénica
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Carpeta Privada

ﬁ Inicio | Carpeta Privada | Radicados | Mis radicados

Radicados

Mis radicados

Radicados representados

Mis radicados

Asunto

Radicado

iINDenova

Acciones

qQueja FINALIZADO | Presentacidn... 2%?52516 E2015-008332 | £3 @
X | penuncia PARALIZADO | Presentacidn... 2%’?3?5116 E2015-003408 | §3 @
Denuncia FINALIZADD | Presentacidn... 210‘{81:;;:2;:6 £-2016-008253 Iy @
qQueja FINALIZADO | Presentacidn... 1801[51%25116 E2015-008119 | §3 @
Agradecimiento FINALIZADO | Presentacian... e | e2ote-007809 Y @
Agradecimienta FINALIZADD | Presentacidn... 12‘;12]225;6 E2016-007733 | §3 @
Queja FINALIZADO | Presentacidn... 170/31;{25;6 E2016-007732 | £3) @
Queja FINALIZADO | Presentacidn... 156{]1%2336 E2016-007499 | £ @
TEST EN TRAMITE | Presentacin... wrme | ea01e-002923 @
Denuncia FINALIZADO | Presentacian... s | eaveoose | B @

Resultados 1 a 10 de 88
2 3 4 5.

En ese listado, para cada una de las solicitudes, se mostrara la siguiente

informacion:

¢ Icono del estado: indicara, de forma grafica, la situacion de la solicitud.

o X, indica que esta paralizado por algin motivo.

o

: indica que, de momento esta todo correcto.

Ademas, para cada una de las solicitudes se indicara el estado actual en el
que se encuentra la solicitud. Estos son los estados mas frecuentes:

e Si la solicitud estd en estado Paralizado, indica que no se estd
realizando nada con la solicitud. Los motivos pueden ser diversos:

@)
@)

o

e Sila

gestionando la solicitud en la Procuraduria.

Usted no ha presentado toda la documentacion solicitada,

La documentacién aportada no es correcta,

Se ha solicitado algun informe a otra entidad, ...

solicitud estd en estado En tramite, indica que ya se esta

e Si la solicitud esta en estado Finalizado, indica que ya se ha terminado
la tramitacién de la solicitud.

Sede Electrénica
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e Sila solicitud estd en estado En tramite incompleta, indica que se esta
gestionando la solicitud en la Procuraduria pero que usted tiene
pendiente la aportacion de algun documento, que deberd aportar para
poder finalizar la tramitacion.

21 ¢COMO PUEDO VER LA INFORMACION
DE LAS FIRMAS DE LOS DOCUMENTOS
FIRMADOS ELECTRONICAMENTE?

La informacién sobre las firmas aplicadas a un documento firmado
electrénicamente se podra visualizar desde la aplicacion eSigna® Viewer.

Para ello previamente debera tener la aplicacion instalada en el equipo
desde el que se va a visualizar el documento (ver punto 23. éCémo puedo
descargar la aplicacion eSigna®Viewer?) y a continuacion se seleccionara el

documento firmado electronicamente.
E

Descargar documento firmado

Sede Electrénica
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Archivo Verificacién Ayuda

| =
e
Abrir

@ AC

PROPIEDADES DEL CERTIFICADO

Presione 2qui para ver las propiedades del certificado

Fecha y hora firma:
24-09-2013 17:28:45 CEST

Formato de firma
XAdES-XL

FIRMA CON SELLO DE TIEMPO (TIMESTAMP)
Pulse aqui para verificar el timestamp.

Identificador Gnico del documento firmado:
vr/HyUH7g7H1mpip2b1TVu2D2IY=
Algoritmo de Hash: SHA-1

Detalles de Ia firma
La firma es valida.

/€l decumento no ha side modificade

/ El cantificado da la firma as vilido

Consultada infarmacién de revocacin almacenada
+ =n el fichero firmado AdES.El certificado
astaba active cuando == firmé.

Certificado emitido por una CA de confianza

iINDenova

[Foms 1§

Sede Electronica
Nombre de la entidad

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
Mamero de anotacion Fecha de registro Fecha presentacion
2013018115 24/09/2013 17:28:28 24/0972013 1728:28
Interesado/Solicitante

°Tipo: PAS  °Documento: 123456782  °Nombre: NOMBRE  ° fer Apellido: APELLIDO
° Domiciio: Hombre de la calle, 1 °CP:12345  °Departamento: DEPARTAMENTO

° Municipio: MUNICIPIO  °E-mail: correo@correa.com  ° Teléfono: 123456 ° Fax: 123456
* Decripcion de la solicitud: Queja  © Clasificacion de la solicitud: Queja

Casos seleccionados
“ Si el ciudadano es discapacitado:

Documentos requeridos no adjuntados
© Fotocopia de la cédula de ciudadania: Entrega electrénica posterior
© Acredita

Documentos requeridos adiuntados

© Acreditacion del representante legal: Documents adjuntado, Documento: Comunicacion doc

de discapacidad: Documento no presentado

Emitido por:
Ac

PROPIEDADES DEL CERTIFICADO

Fecha y hora firma:
24-09-2013 17:28:35 CEST

Formato de firma :
XAdES-XL

FIRMA CON SELLO DE TIEMPO (TIMESTAMP)
Pulse aqui para verificar el timestamp.

Presione aqui para ver las propiedades del certificada

Identificador Gnico del documento firmado:
XJVWLATuBBWVGWV +1riSKU=
Algoritmo de Hash: SHA-1
Detalles de la firma
La firma ha sido verificada parcialmente.

/& decumento no ha side modificade

' El cartificado de la firma es vélido
Consultada infarmacién de revocacin almacenada
+ =n el fichero firmado AdES.E certificade
estaba activo cuando se firma.

¥ CA emisora del certificado no reconocida

© Comunicacién.doc:

Avisos legales
o se ha proporcionado foda 1 docu requerda. Una vez presentada 1 soliciud cisponcr de un plazo de 10 dias para 2
Subsanacin delamsma smw.msummcmmwm 3
i an g o[ s e s, sl s G S, 3 0 o8 e ety o o e g
sessico 3oy AN et
Declaracidn Responsable.

X nteresado manfiesta, bajo su responsabiidad, que fos datos aporiados en su SOl 50n cEMos Y QUE Cumple con los requistos |
establecidos en 2 nomiaEa vigents para acoader 3 3 pretensién reaizada. |

Datos Personales

) o g et por s e gy pan e o b s s o o8 e |
ey o st s o AL o, P o S . A o o e |
g D2 oo con s =F 5 e Pt g s de Gt PLom U5 pedt ot b |
bl |

22 ¢COMO

PUEDO

Nombre de la entidad | 123 456 769-0
| DEPARTAMENTO (MUNCIPIO)
correo@correo.com | Telf: 1234567 | Fax: 1234567

APLICACION ESIGNA VIEWER?

DESCARGAR

LA

Para descargar de forma gratuita la aplicacion eSigna®Viewer bastara con
acceder, dentro del menu Sobre la Sede al apartado Requisitos técnicos y

pulsar sobre el icono eSignaViewer.

Sede Electrénica
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Sobre la Sede

4 Inicio | SobrelaSede | Requisitos técnicos

Requisitos Técnicos

® Especificaciones técnicas de la Sede Electronica

. Requisitos minimos para la correcta navegacién por el sitio web de la Sede Electrdnica del Procuraduria General
entes (FAQ de la Nacidn

@ Requisitos recomendados para la correcta navegacion por el sitio web de la Sede Electrdnica del Procuraduria
General de la Nacion

@ El navegador utilizado debe de tener las siguientes opciones habilitadas

Requisitos técnices @ Comprobar versiones de compeonentes utilizados

G_) Para una correcta visualizacion y uso éptimo de la Sede deberé disponer de los siguientes prosramas. 5i no
dispone de alguno de ellos, presionandoe en el icono del programa se redirigira a la pagina oficial de descarga

Navegadores soportados

eSignaDesktop

-] .’

Certificados admitidos en Colombia.

NOTA: Para los demds paises, la Sede Electrdnica acepta los certificados electrdnicos vélidos en cada pais.

certicsmara. 4 GSE "

23 ¢COMO PUEDE  PONERSE EN
CONTACTO CONMIGO LA
PROCURADURIA DE FORMA
ELECTRONICA?

La Procuraduria General de la Nacion (PGN) puede ponerse en contacto con
el interesado o representante de una solicitud o con un ciudadano o empresa, de
forma electronica, a través del envio de cualquiera de las siguientes opciones,

Sede Electrénica
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siempre que esté dado de alta en la Sede Electrénica y por tanto disponga de
Carpeta Privada:

¢ Comunicaciones

e Avisos

Esta informacidn la recibird y podra consultar, aceptar o rechazar desde la
Sede Electrénica, (ver punto 25 éCémo se si la Procuraduria me ha enviado
alguna comunicacion?).

23.1 ¢QUE ES UNA COMUNICACION?

Una comunicacion es una informacién que nos envia la Procuraduria General
de la Nacién (PGN) con respecto a una solicitud que hemos tramitado. Puede llevar
documentos adjuntos o simplemente indicarnos algo.

Esa comunicacion se le puede enviar tanto al interesado como al
representante que tramité la solicitud en nombre del interesado, o a ambos.

23.2 ¢QUE ES UN AVISO?

Un aviso es una informacién que nos envia la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) pero sin hacer referencia a ninguna solicitud en concreto. Es una
informacién general.

Puede llevar documentos adjuntos o simplemente indicarnos algo.

24 ¢COMO SE SI LA PROCURADURIA ME
HA ENVIADO ALGUNA COMUNICACION?

Recibird un correo informando de que tiene una comunicaciéon, un aviso o
una notificacion en la Sede electronica.

La direccién de correo a la que llegara la informacion de las comunicaciones
y los avisos sera la que se indique en la opcion Configuracion de la Carpeta

Sede Electrénica

iINDenova

Preguntas frecuentes Pagina 61/77




PROCURABURIA iINDenova
GENERAL DE LA NACION

Privada (ver punto 8.2 éComo cambiar mis datos de contacto (teléfono, fax,
e-mail) en la Sede Electrénica?).

25 ¢DONDE PUEDO CONSULTAR LAS
COMUNICACIONES O AVISOS QUE ME
ENVIA LA PROCURADURIA?

Tras recibir un correo informando que ha recibido una comunicaciéon o un
aviso, podra acceder a la Sede Electrénica para consultarlas.

Las comunicaciones y avisos enviados por la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) se podran visualizar, accediendo a la opcion Mis Avisos de la
Carpeta Privada.

Para ello sera necesario haber accedido a la Sede con usuario y contrasefia o
con certificado.

Lunes, 28 de Hoviembre de 2016 03:50:38

Procuraduria General de la Nacion EJE@J_Q]ﬂgJXJEJ@J\_J

RePUbhca de Colombia | web | Mapa | Cerrar sesién | Sitio en alto contraste @
Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

N

LTy

7

Sede Electronica

Inicio PQRSDF Sobre la sede Servicios ?

Radicados

. Mis avisos
<) ,- Mi configuracidn
j’ Mis documentos
. [§ +
@ ‘

| ——
>

—

{Qué se puede hacer en la Sede ¢Qué es un usuario registrado? ¢Qué es un usuario anénimo?
Electrénica? Un usuario registrado es un usuario autenticade en la Un usuario anénimo es un usuaric que navega por la sede
Enla Sede Flectrénica todas las personas, naturales y Sede Elect'romca que podra t:ar!mlar ¥ consmlar_ta , e(ec_tromca 5".‘ estar autenticado. Puede Unicamente
Suridicas, pusden presentar sus peticiones, quejas, informacion de las mismas en “Mis PQRSOF y solicitudes”. realizar los tramites configurados para elo, no puede
reclamas, sclicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) Hay dos tipos de usuario registrado: autenticado con ac‘ceder ala carpeta privada, solo puede consultar por el
ala Procuraduria General de la Nacién, de forma andnima usua_n_o ¥ pass\-_«:rn ¥ usuario alljlenllcade con ) nymen_}'de radicade, no guar.na ninguna traza ng{

0 como usuario registrago. También s pusde consuitar el :;rh?cﬂadc digital. Amt:cs po;ran:nlonces llramlarﬂt_: direc Elmn IPyla Proc \:ran uria General de la Nacidn
estado de su PQRSDF, asf como consuitar a validez de un soficitudes con sus credenciales. Para registrarse p garantiza su anonimato.

Desde esta opciéon se mostrara el listado de todas las comunicaciones y
avisos enviadas.
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Carpeta Privada

A Inicie I Mis avisos

Mis avisos

p
)
R

\ GENERILDE

g
=

E

)

Sede Electrdnica

Mic ivada

Sobre la sede

iNDenova

Lunes, 28 de Noviembre de 2016 04:03:47

LSAEONONE

| web | Mapa | cerrar sesidn | Sitic en alto contraste «
Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

[ & |
AAA

Fecha

28/11/2016 4:02:41

Nimero de expediente

Numero de radicado Asunto

Aviso al ciudadano

Mis avisos

28/11/2016 4:00:31

8099/2016/RCO

Comunicacion

Resultados 1 a2 de 2

Los avisos 0 comunicaciones que aparezcan remarcados en negrita seran los
que estan pendientes de lectura.

Pulsando sobre cualquier comunicacion o aviso, podra leer el contenido vy, si
se ha adjuntado algin documento, también podra visualizarlo pulsando sobre el
mismo.
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Inicio PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Carpeta Privada

4 Inicio I Mis avisos

Detalle comunicacion

Datos del expediente

= N° Expediente: 8099/2016/RCO
Mis avisos
= Fecha creacidn: 28/11/2016 03:52:33

= Tramite: Agradecimiento

= Unidad organizativa: P.r. Division De Registro Control y Correspondencia

= Estado: Finalizade

Ver solicitud

Datos comunicacion

= Fecha: 28/11/2016 4:00:31
= Asunto: Comunicacion
= Descripcion:  Esta es la descripcion de la comunicacion

= Ficheros adjuntos

= Comunicacion oficial_test.pdf

Ademas, las comunicaciones también podran visualizarse dentro de cada
una de las solicitudes a la que hacen referencia.

Para ello se accedera a la opcién Mis radicados de la Carpeta Privada v,
tras seleccionar la solicitud correspondiente, al abrirla, y acceder al apartado
Comunicaciones, podra visualizar la informacion de la comunicacién.

26 ¢DONDE PUEDO VER TODOS LOS
DOCUMENTOS QUE HE PRESENTADO
ELECTRONICAMENTE A LA
PROCURADURIA?

Para poder ver todos los documentos que ha presentado en las solicitudes
realizadas a la Procuraduria, previamente sera necesario haber accedido a la Sede
Electrénica con su certificado digital o con su usuario y contrasefia (ver punto 5.
éDe qué modo puedo acceder a la Sede Electréonica?).

Se accedera a la opcién Mis documentos de la Carpeta Privada.
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] iQué se puede hacer en la Sede

I Electrénica?

1 En la Sede Electrdnica todas las personas, naturales y

| juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF)

| ala Procuraduria General de la Nacidn, de forma andnima
© como usuario registrado. También se puede consultar el

i estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documento electrénico emitido por la Procuraduria

1 General de la Nacidn y &l histdrico de las PQRSDF
radicadas antes del 1 de diciembre de 2016,

iNDenova

Lunes, 28 de Hoviembre de 2016 04:09:24

LEORCIMONE

'
FROEIRANRI

\ CENERALDE LANACIV /"

Sede Electronica

Radicados

Mis avisos

Mi configuracion

Mis documentos

. FERE
¢Qué es un usuario registrado?
Un usuario registrado s un usuario autenticado en la
Sede Electrdnica que podra tramitar y consuitar la

informacidn de las mismas en "Mis PQRSDF y solicitudes”.

Hay dos tipos de usuario registrado: autenticado con
usuario y password y usuario autenticado con
certificado digital. Ambos podran entonces tramitar las
solicitudes con sus credenciales. Para registrarse puise
"Registrese”.

| web | Mapa | cerrar sesisn | sitio en alto contraste =

Bienvenidg, CIUDADANO FORMACION...

[ o,
AAA

¢Qué es un usuario anénimo?

Un usuario anénimo es un usuario que navega por la sede
electrénica sin estar autenticade. Puede Unicamente
realizar los tramites configurados para ello, no pusde
acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
ndmero de radicado, no guarda ninguna traza de
direccidn IP yla Procuraduria General de la Nacidn
garantiza su anonimato.

Ya dentro de la Carpeta Privada, se seleccionara la opcién Documentos

entregados, y se mostrara el

electronicamente.

listado de toda

la documentacién aportada

Carpeta Privada

ﬁ Inicio I Carpeta Privada | Mis documentes I Documentos entregados

Mis documentos
Mis documentos a @

Documentos entregadas = Dh E-2016-008541

=
[] ) Solicitud.pdf

12 Kb

27

LA SEDE

¢PUEDO GUARDAR DOCUMENTOS EN
ELECTRONICA

PARA

Sede Electrénica
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ENTREGARLOS EN  TRAMITACIONES
FUTURAS?

Si.
En cualquier momento podra preparar documentacién que vaya a necesitar
presentar en tramitaciones electrénicas futuras.

Para guardar esta documentacion, previamente sera necesario haber accedido
a la Sede Electrénica con su certificado digital o con su usuario y contrasefia (ver
punto 5. éDe qué modo puedo acceder a la Sede Electronica?).

Se accedera a la opcién Mis documentos de la Carpeta Privada.

Lunes, 18 de Noviembre de 2016 04:09:24

S al: el V] =[]

| web | Mapa | cerrar sesisn | Sitio en alto contraste «
Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

2 [ o |
PROCURADURIA

\ - CENERALEE LANACIV /"

Sede Electronica

Radicados

Mis avisos

Mi configuracidn

ol 2
T 5.
=

¢Qué se puede hacer en la Sede ¢Qué es un usuario registrado? ¢Qué es un usuario anénimo?
Electrénica? Un usuario registrado es un usuario autenticado en la Un usuario anénimo es un usuario que navega por la sede
Enla Sede Electronica todas las personas, naturales y Sede Electlromca que podra lrlarmtar y consultar la . electrdnica swr, estar autenticado. Puede Unicamente
juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas, informacion de las rmsn_ms en_ 'Mis PQRSDF y solicitudes”. realizar los tramites cor_|f|gurades para ello, no puede
veclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PURSDF) Hay dos tipos de u;uarm regmrlado:_au;enhcano con a(’(ederda la (;rp:la prn-acia:1 solo puedel (orm:lar por el
ala Precuraduria General de la Macidn, de forma andnima usularfm anajwf;l :;:;:monm.’ en :Ca o cf” tarL Qumero‘ eH;a :cap o, no %1“‘5 2mng\;|3 :azNa e

5 como Usuario registrado, También se puede consuitar el xr !lwcda o digital. y < p?)alran:n unce;lrarm aru_: |re([lmn yla romljra uria General de la Nacidn
estado de su PQRSDF, asi como consutar la validez de un ‘R;;:'s:lree:ec‘ﬁn sus credenciales. Para registrarse p garantiza su anonimato.

documento electrénico emitido por la Procuraduria
General de la Nacidn y &l histdrico de las PQRSDF
radicadas antes del 1 de diciembre de 2016,

Ya en la Carpeta Privada, se seleccionard la opcion Mis documentos

personales y pulsando #5Subir documento

necesite.

podra anadir tantos documentos como

0Dispondré de 20Mb de espacio para guardar sus documentos.
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Inicio PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Carpeta Privada

ﬂs Inicio | Carpeta Privada I Mis documentas | Mis documentos personales

Mis documentos
Nis documentos 'E.;j @ £ '

3 Subir documento

{j A T Nueva carpeta

19.83Mb de 20Mb disponibles

Quitar filtro

.
[7] ) Certificado_test.pdf 164 Kb

™= Documento_test.docx 14 Kb

28 ¢CUAL ES EL TAMANO MAXIMO
ACEPTADO PARA SUBIR DOCUMENTOS
ALA SEDE ELECTRONICA?

El tamano maximo aceptado que puede tener un documento para subirlo en la
Sede Electronica sera de 20Mb como maximo, aunque la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) podra establecer un tamafo maximo deseado, siempre y cuando no
exceda de los 20Mb.

29 (¢QUE ES EL VALIDADOR
DOCUMENTAL?

El validador documental es un servicio que permite, a través del identificador
Unico de un documento electrdnico (ver imagen), recuperar y verificar la autencidad
del mismo.
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ladicraigttnie mar fi

Identificador :8FI0 HMr1 QgoX CHQM O50S OXHx csQ=

30 ¢COMO PUEDO  VALIDAR
DOCUMENTO?

UN

Para verificar la autenticidad de un documento firmado electronicamente,
pulsando en el menl Servicios y accediendo a la opcion Validar documentos, se

mostrara el validador documental.

Lunes, 28 de Hoviembre de 2016 04:30:26

Proc'ura_durl'a Genera! de la Nacion @E@JQEJMH@]J

Republica de Colombia

| web | Mapa | cerrar sesisn | Sitio en alto contraste =

Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

-

L

Sede Electronica

Descargas

Consulte el estado de su
PQRSDF o solicitud
Consulta histdrica de
Reparto de Conciliacién
& « o Consulta histdrica de
n . s . Correspondencia Radicada
;Qué se puede hacer en la Sede ,_Que es un usuario regstrado Datos Abiertos

Electrénica? Un usuaric registrado es un usuario autenticado en la
Sede Electrdnica que podra tramitar y consultar la

En la Sede Electrdnica todas las personas, naturales y

documento electronico emitide por la Procuraduria
General de la Macidn y el histdrico de las PQRSDF
radicadas antes del 1 de diciembre de 2016.

[avega por la sede
electronica sin estar autenticaco. Fuede nicamente

juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas, informacion de las rmsn_ms en_ "Mis PQRSDF y solicitudes”. realizar los tramites cor_mgurados para ello, no puede
eclamos, soficitudes, denancias y feficitaciones (PORSDF) Hay dos tipos de usuario registrado: autenticado con acceder a la carpeta privada, solo puede consultar por el
ala Procuraduria General de la Nacién, de forma andnima usuario y password y usuario a\ljlenhcado con numero‘de radicado, no guarda ninguna traza de‘

o como usuario registrado. También se puede consutar el cerl!ﬁcano digital. Ambos p?:dran entonces tramitar las direccidn IP y la Procuradunaﬁeneral de la Nacidn
estado de su PQRSDF, asf como consuitar la validez de un -?;ﬁ;:'i:f:;fon sus credenciales. Para registrarse puise garantiza su anonimato.

Se diligenciaran dos apartados de los siete que forman el cdédigo de

validacion:

ltdaginta o i

Identificador :8FiO HMr1 qu CHQM 050S|0XHx|csQ=
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Se introducird también el cddigo captcha indicando los caracteres mostrados en la
. Lo , Werificar
imagen, y por ultimo se pulsara
Inicio PQRSDF Mi carpeta privada Sobre la sede Servicios ?

Servicios
A Inicio I Servicios I Validar documen

Validacion de documentos

El validador documental permite verificar la autenticidad de los documentos firmados electrdnicamente por Procuraduria General de la Macidn. Para realizar la
comprobacion, introduzca los datos necesarios en los cuadros de texto y después pulse el botdn "Verificar”.
Estos digitos aparecerdn en su documento tal y como se puede ver en la imagen inferior.

i cinta it s |

Identificador :8FI0 HMr1 QgoX CHQM 050S OXHx csQ-

Werificar

31 ¢QUE TIPO DE DOCUMENTOS PUEDO
VALIDAR EN LA SEDE ELECTRONICA?

En la Sede Electrénica, pulsando en el menu Servicios y accediendo a la
opcion Validar documentos, se mostrara el validador documental.

En este validador se puede validar cualquier documento emitido por la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), con caracter publico, enviado a un
interesado como una solicitud, un aviso,...

32 ¢QUE GESTIONES PUEDO HACER
DESDE LA SEDE ELECTRONICA?

Sede Electrénica
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En la Sede Electrénica todas las personas, naturales y juridicas, pueden
presentar sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones
(PQRSDF) a la Procuraduria General de la Nacion, de forma andénima o como
usuario registrado. También se puede consultar el estado de su PQRSDF, asi como
consultar la validez de un documento electrénico emitido por la Procuraduria
General de la Nacidén y el histérico de las PQRSDF radicadas antes del 1 de
diciembre de 2016.

33

¢QUE NAVEGADORES PUEDO

UTILIZAR PARA ACCEDER A LA SEDE
ELECTRONICA?

La Sede Electrdnica acepta los siguientes navegadores:

34

Internet Explorer
Mozilla Firefox
Google Chrome
Opera

Safari

¢QUE REQUISITOS MINIMOS

NECESITO PARA ACCEDER A LA SEDE
ELECTRONICA?

El computador con el que se accede a la Sede Electronica debe cumplir,
como minimo, los siguientes requisitos:

Acceso a Internet

Sistema Operativo Windows XP / OS X 10.10 (Yosemite)
256 MB de memoria RAM

Monitor con resolucién minima de 1024x800

Aplicacion eSignaDesktop

Sede Electrénica
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e Navegador Internet Explorer [9.0, 11.0], Mozilla Firefox [20.0, 26.0] o
Google Chrome [26.0.1410.43, 33.0.1750.146]

e Aplicacién eSignaViewer v.2.2.15 o superior

En el caso de no disponer de las aplicaciones recomendadas, en la Sede
Electrénica dentro del menu Sobre la Sede dispone de la opcion Requisitos
técnicos con acceso a su descarga.

Procuraduria General de la Nacion
Republica de Colombia

:Qué se puede hacer en la Sede
Electrénica?

En la Sede Electrdnica todas las personas, naturales y
juridicas, pueden presentar sus peticiones, guejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF)
ala Procuraduria General de la Nacidn, de forma andnima
© como usuario registrado. También se pusde consultar el
estado de su PQRSDF, asf como consultar la validez de un
documento electrénico emitida por la Procuraduria
General de la Macion y el histdrico de las PQRSDF
radicadas antes del 1 de diciembre de 2016,

Lunes, 28 de Hoviembre de 2016 04:55:32

LBEOECIMONE

'
FROCURAURI

\ - GENERALDE LENACION /‘

Sede Electronica

| Preguntas frecuentes

(FAQ)
Mapa Web

" N aceptados
$0Oué es un usual
Un usuario registrado es
Sede Electrénica que podra Lra

informacidn de las mismas en "Mis PQRST

Hay dos tipos de usuario registrado: au._.....___ __..
usuario y password y usuario autenticado con
certificado digital. Ambos podran entonces tramitar las
solicitudes con sus credenciales. Para registrarse pulse
"Registrese”.

Sobre los certificados
usados en la Sede

Calendario de dias festivog

Certificados electronicos |
Requisitos técnicos

' ¥ Manual Sede Electrdnica

| web | Mapa | Cerrar sesion | Sitio en alto contraste =

Bienvenid@, CIUDADANO FORMACION...

[ o
AAA

25 un usuario anénimo?
o andnimo €5 un usuaric que navega por la sede
a sin estar autenticado. Puede tnicamente

os tramites configurades para ello, no puede
______ ala carpeta privada, solo puede consultar por el
numero de radicade, no guarda ninguna traza de
direccién IP y la Procuraduria General de la Nacidn
garantiza su anonimato.

Sede Electrénica
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Sobre la Sede

4 Inicic I SobrelaSede I Requisitos técnicos

Requisitos Técnicos

@ Especificaciones técnicas de la Sede Electrénica

. @ Requisitos minimos para la correcta navegacion por el sitio web de la Sede Electrénica del Procuraduria General
AL de la Nacion

@ Requisitos recomendados para la correcta navegacion por el sitio web de la Sede Electrénica del Procuraduria
General de la Nacidn

@ El navegador utilizado debe de tener las siguientes opciones habilitadas

Requisitos técnicos @ Comprobar versiones de componentes utilizados

e Para una correcta visualizacién y uso dptimo de la Sede debera dis‘l)oner de los siguientes programas. 5i mo
dispone de alguno de ellos, presionando en el icono del programa se redirigira a la pagina oficial de descarga

Navegadores soportados

Aplicaciones requeridas

Acrobat reader eSignaViewer eSignaDesktop

Sistemas Operativos soportados
i
[
a <

Certificados admitidos en Colombia.

NOTA: Para los demds paises, la Sede Electrénica acepta los certificados electronicos vilidos en cada pais.

certicamara. JdGSE ]

35 ¢COMO PUEDO CONOCER LA VERSION
DE ESIGNA® VIEWER QUE TENGO
INSTALADA?

Busque en su equipo y abra la aplicacion eSigna® Viewer. Haga clic en el
menu Ayuda y luego en la opcién Acerca de...:

Sede Electrénica
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Archivo Verificacién

- (. Opciones

e

Comprobar Actualizaciones

|' ) Acerca de...

A continuacién, se mostrard la siguiente ventana de informacién donde se
podra comprobar la versiéon del producto:

[ Acerca de... (e |
Nbenova

eSigna Viewer

z Version 2.3.4

Indenova,s.L.

http: /. indenova. com

eSigna

36 ¢COMO CONSULTO QUE
CERTIFICADOS TENGO INSTALADOS EN
MI EQUIPO?

Sede Electrénica
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Desde el menu de Inicio, pulsaré sobre Panel de control, buscaré
Opciones de Internet y daré clic sobre él.

2 )
@n\‘/-v|@ v Panel de control » - |¢,| | opciones de internet x |
| Opciones de Internet |
Cambiar la configuracién de los archivos temporales de Internet
Bloquear o permitir elementos emergentes
‘ Firewall de Windows
Permitir un programa a través de Firewall de Windows
.I:L Centro de redes y recursos compartidos
J Opcicnes de transmisién por secuencias de multimedia
Conectarse a una red
@Buscar "opciones de internet” en Ayuda y soporte técnico de Windows
i
y
. . . s ~
Se abrira la siguiente ventana, desde donde accederé la pestana
- . e 7 agn .
Contenido y presionaré el boton Certificados:
| Conexiones I Programas | Opdones av;
| General I Seguridad | Privacidad I Contenido
Asesor de contenido
@ Las dasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de
Internet que se puede ver con este equipo.
Certificados
Use certificados para las conexiones difradas y para fines de
R identificacidn.
[ Borrar estado 551 l[ Certificados ]I[ Editares
Autocompletar
= Autocompletar almacena lo escrito
en paginas web para intentar =
anticparse a lo que escribe y sugerir
posibles coindidendas.
Fuentes y Web Slices
@ Las fuentes y las Web Slices
| Properdonan contenido actualizade de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros
programas.
Sede Electrénica
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Desde la pestafia Personal se podran visualizar los certificados personales
instalados en el equipo:

Propdsito planteado: [<Todos>

Personal I Otras personas | Entidades de certificadién intermedias I Entidades de certificad| * | *

"

Emitido para Emitido por Fechade... Mombre descriptive

5 NOMBRE APELLIDO... RACER Desarrollo 2005 27/01/2015  (FIRMA)__1234...

[ZINOMBRE APELLIDO... RACER Desarrollo 2009 27/01/2015 (FIRMA)__1234... |&

[SNOMBRE APELLIDO... RACER Desarrollo 2009  27/01/2015 (FIRMA)__1234...
[INOMBRE APELLIDO... RACER Desarrollo 2009  27/01/2015 (FIRMA)__1234...

| e

Propdsitos planteados del certificade

Autenticacion del diente, Correo segure, Sistema de cifrado de archivos

Obtener mas informacidn acerca de certificados

37 ¢COMO CONSULTO LOS RADICADOS
QUE HE PRESENTADO EN LA
PROCURADURIA ANTES DEL 1 DE
DICIEMBRE DE 20167

Para consultar un radicado que se haya presentado en la Procuraduria General
de la Nacion, antes del 1 de Diciembre de 2016, deberda entrar en la Sede
Electrénica, y dar clik en el apartado Consulta histérica de Correspondencia
Radicada:

Sede Electrénica
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Martes, 29 de Noviembre de 2016 03:42:47

LS CRCMONE

Registrese | Acceder | Mapa | Web | Sitio en alto contrasts =

AAA

Procuraduria General de la Nacion
Republica de Colombia

’
PROCIRAIRI

| ealEu

Sede Electronica

#Qué se puede hacer en la Sede
Electrénica?

En la Sede Electrénica todas las personas, naturales y
juridicas, pueden presentar sus peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF)
ala Procuraduria General de la Nacidn, de forma andnima
@ como usuario registrado. También se puede consultar el
estado de su PQRSDF, asi como consultar la validez de un
documento electrénico emitide por la Procuraduria

¢Qué es un usuario registrado?
Un usuario registrado es un usuario autenticado en la
Sede Electrénica que pedrd tramitar y consultar la

informacion de las mismas en "Mis PQRSDF y solicitudes”.

Hay dos tipos de usuario registrado: autenticado con
usuario y password y usuario autenticade con
certificado digital. Ambos podran entonces tramitar las
solicitudes con sus credenciales. Para registrarse pulse
"Registrese”.

¢Qué es un usuario anénimo?

Un usuario anénimo es un USUAFio que navega por |a sede
electronica sin estar autenticado. Puede Unicamente
realizar los tramites configurados para ello, no puede
acceder ala carpeta privada, solo puede consuitar por el
nimero de radicade, no guarda ninguna traza de
direccién IP y la Procuraduria General de la Nacion
garantiza su anonimato.

General de la Nacidn y el histdrico de las PQRSDF
radicadas antes del 1 de diciembre de 2016.

Consulta histérica de
Correspondencia Radicada

Consulte el estado de su PQRSDF o solicitud

VALIDAR DOCUMENTOS

Haga clic aqui para consultar nimeros de radicacién
antes del 1 de diciembre de 2018
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