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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PUBLICO )
J JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDA DE CUCUTA

SENTENCIA No. 398

San José de Cucuta, dos (2) de octubre de dos mil veintiséis (2026)

ASUNTO
Procede el Despacho a decidir la accién de tutela instaurada por MIGUEL
ALFONSO FARFAN GARCIA, quien actia en nombre propio, contra la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,
con la finalidad de obtener la proteccion de sus derechos fundamentales al debido
proceso administrativo, a la igualdad y al acceso al desempefio de funciones vy
cargos publicos en el Concurso Abierto de Meéritos “Mérito, Construyendo

Excelencia” 2026, Convocatoria No. 104-2026, Profesional Universitario.

I. ANTECEDENTES

Los supuestos facticos para decidir se resumen asi:

1.1. SefAalod el accionante que la Procuraduria General de la Naciéon adelanta el
Concurso Abierto de Méritos “Mérito, Construyendo Excelencia” 2026, con el apoyo
técnico, logistico y tecnoldgico de la Universidad de Antioquia, y que se registro en
el portal del concurso para la Convocatoria No. 104-2026, Profesional Universitario,
en la que su postulacién quedo identificada con el registro No. 432043 y eligi6 la

ciudad de Cucuta para presentar las pruebas’.

1.2. Indicé que el 18 de septiembre de 2026, a las 3:37 p. m., pagé por PSE los
derechos de participacion por valor de $87.500, que a las 3:57 p. m. recibio el correo
de confirmacion del pago y que a las 3:58 p. m. el sistema le envio la confirmacion

de su inscripcién?.

1.3. Refirid que enseguida ingresé al médulo de carga de documentos, donde el
archivo de su documento de identidad quedo registrado, pero que al intentar cargar

los diplomas, las actas de grado y las certificaciones de experiencia laboral, el portal

'Escrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, paginas 1y 2.
2Escrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, pagina 2.
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le presentd a las 4:00 p. m. un mensaje, que no alcanzo6 a capturar, en el que se

indicaba el cierre de la convocatoria, lo que le impidié culminar el cargues.

1.4. Sostuvo que a las 4:02 p. m. radicé la PQRS-507362 con la descripcion “No
logre cargar la totalidad de documentos”, y que la respuesta, emitida a las 4:05 p.
m., fue una plantilla que se limité a darle instrucciones de uso de la plataforma y a
advertirle que, finalizado el plazo de inscripcion, no seria posible modificar los

documentos aportados, sin atender que el portal ya estaba cerrado®.

1.5. Ahadié que, pese a haber pagado, haberse inscrito a tiempo y haber reportado
la situacion de inmediato, las accionadas pretenden excluirlo del concurso por un

formalismo derivado de sus propias deficiencias tecnoldgicas?®.

Il. PRETENSION

Conforme a los hechos base de la presente accion constitucional, solicité la parte
accionante que se amparen sus derechos fundamentales al debido proceso
administrativo, a la igualdad y al acceso al desempefio de funciones y cargos
publicos, y que, en consecuencia, (i) se declare que la respuesta automatizada que
la Universidad de Antioquia dio a la PQRS-507362 no satisface su solicitud de
soporte técnico ni resuelve la falla que reporto; (ii) se ordene a la Procuraduria
General de la Nacion y a la Universidad de Antioquia que, en el término de cuarenta
y ocho (48) horas, habiliten en el portal del concurso un acceso excepcional y
exclusivo para el registro No. 432043 o, en su defecto, dispongan un correo
electronico institucional, con el unico fin de permitirle cargar sus diplomas, actas de
grado y certificaciones laborales; y (iii) se ordene que esos documentos sean
admitidos, procesados y calificados en las etapas de verificacion de requisitos
minimos y de analisis de antecedentes, en igualdad de condiciones con los demas
concursantes®.
ll. TRAMITE

3.1. Mediante Auto T No. 610 del 22 de septiembre de 2026 se admitio la accién de
tutela contra la Procuraduria General de la Nacion y la Universidad de Antioquia, se
nego la medida provisional con la que el accionante pidié preservar su inscripcion y
ordenar a las accionadas recibir los soportes anexos a la tutela, y se requiri6 a estas

para que, en el término de un (1) dia, aportaran los registros de auditoria del registro

SEscrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, paginas 2 y 3.
4Escrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, pagina 3.
SEscrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, pagina 3.
8Escrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, pagina 4.
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No. 432043 del 18 de septiembre de 2026, indicaran la fecha y hora de cierre de la
etapa de inscripcion y cargue de documentos, informaran si ese dia se presentaron
fallas en la plataforma y si se adopt6 alguna medida de contingencia, el estado de
la inscripcion y el cronograma de la verificacion de requisitos minimos, e indicaran

si existian otras acciones de tutela por los mismos hechos’.

3.2. Enla misma providencia se vinculé a los aspirantes de la Convocatoria No. 104-
2026 y se ordend a las accionadas publicar en el portal del concurso la existencia
de la accion y copia del auto admisorio, para que quienes tuvieran interés pudieran

intervenir dentro del dia siguiente a la publicacién®.

3.3. El auto admisorio se notificé por correo electronico al accionante y a las
accionadas el 23 de septiembre de 2026 a las 13:05°. La Universidad de Antioquia
certifico la publicacion ordenada, que se realizo el 24 de septiembre de 2026 a las
9:40 a. m. en la seccion “Acciones constitucionales” del portal del concurso, y la

Secretaria del Despacho constaté su realizacion'°.

3.4. Segun la constancia secretarial del 30 de septiembre de 2026, se recibieron los
informes de la Procuraduria General de la Nacion y de la Universidad de Antioquia,

sin que obre intervencion de los aspirantes vinculados™.

IV. CONTESTACIONES

Para efectos del analisis y decisién de fondo en la presente accion de tutela, se
tendran en cuenta unicamente las contestaciones que pasan a relacionarse, las

cuales resultan pertinentes para resolver el caso concreto.

4.1. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Por conducto de su apoderada general,
respondié el 24 de septiembre de 2026'2. Informé que, segun la trazabilidad del
registro No. 432043, la aprobacidon bancaria del pago ocurrio a las 15:37:33, la
confirmacion del pago en el sistema a las 15:57:35, el registro de la inscripcion a las

15:58:50 y el cargue del unico archivo, la cédula, a las 15:59:23, y que después de

"Auto T No. 610 del 22 de septiembre de 2026, consecutivo 005 del expediente digital, paginas 1 a
4,

8Auto T No. 610 del 22 de septiembre de 2026, consecutivo 005 del expediente digital, pagina 4.
%Correo de notificacion del auto admisorio y constancias de entrega, consecutivo 006 del expediente
digital, paginas 1 a 5.

0 Constancia de publicacién expedida por la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del
expediente digital, paginas 28 y 29; constancia secretarial y consulta del portal, consecutivo 009,
paginas 1y 14.

"Constancia secretarial del 30 de septiembre de 2026, consecutivo 010 del expediente digital,
pagina 1.

2Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 1 a
27.
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esa hora el sistema no muestra ningun otro intento de subida de archivos, exitoso o
fallido, sino consultas del listado de anexos y la radicacién de las PQRS 507362, a
las 16:02:01, y 508001, a las 16:20:06"3.

Explic6 que la etapa de inscripciones corrié desde las 8:00 del 7 de septiembre
hasta las 16:00 del 18 de septiembre de 2026, conforme al articulo 11 de la
Resolucién 076 de 2026, modificado por la Resolucion 133 de 2026, y que el articulo
9 de aquella, modificado por la Resolucion 212 de 2026, dispone que solo se tienen
en cuenta los documentos aportados hasta una hora antes de terminar la jornada

laboral del ultimo dia, que en la Procuraduria finaliza a las 17:00'4.

Afirmo6 ademas que ese dia no se registraron fallas generalizadas, indisponibilidad
ni interrupciones que causaran el cierre anticipado de la plataforma, por lo que no
hubo lugar a medidas de contingencia ni a ampliar el plazo'®; que el aspirante figura
en estado “Inscrito”'®; que la PQRS-508001 se encuentra dentro del término legal
de respuesta’’, y que tiene conocimiento de otras tutelas de aspirantes por hechos
similares, cada una referida a situaciones individuales '® . Pidi6 declarar
improcedente la accion por ausencia de vulneracion y por falta de subsidiariedad,
toda vez que el accionante cuenta con el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho y sus medidas cautelares y no existe acto de exclusion

en su contra®.

4.2. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Por conducto de apoderada,
allego su respuesta el 25 de septiembre de 2026, vencido el término de un (1) dia

concedido en el auto admisorio?°.

Con apoyo en el informe de la Oficina de Seleccién y Carrera?!, expuso que el cierre
de las inscripciones a las 16:00 del 18 de septiembre de 2026 obedecié al articulo

199 del Decreto Ley 262 de 2000 y al cronograma fijado en la Resolucion 133 de

3Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 3 y
4,

4Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 4 y
14,

5Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 4 y
5.

8Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 5.
7Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 21.
8Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 5 y
6.

®Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 25 y
26.

20Correo de remision y contestacion de la Procuraduria General de la Nacion, consecutivo 007 del
expediente digital, paginas 1y 9 a 16.

2"Informe de la Oficina de Seleccion y Carrera, consecutivo 007 del expediente digital, paginas 17 a
28.
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2026, de modo que el mensaje que vio el accionante coincidié con el vencimiento
del término y no con una falla??; que la trazabilidad no registra, antes de esa hora,
un intento adicional de cargue rechazado o interrumpido?3, y que la PQRS-507362

se radicd después del cierre®.

Sostuvo que el aspirante debid planear el pago, la inscripcidn y el cargue dentro de
los doce dias que durd la etapa y que acceder a lo pedido romperia la igualdad
frente a los demas concursantes?®, y que la tutela es improcedente porque el articulo
17 de la Resolucién 076 de 2026 preve la reclamacion contra las listas de admitidos
e inadmitidos?®. Solicitd declarar improcedente la accion o, en subsidio, negar el

amparo.

V. CONSIDERACIONES

5.1. PROBLEMA JURIDICO

Teniendo en cuenta la posicidn de las partes, los problemas juridicos a resolver en

la presente accion constitucional seran los siguientes:

¢ Procede la accion de tutela promovida por Miguel Alfonso Farfan Garcia para que
la Procuraduria General de la Nacién y la Universidad de Antioquia le habiliten,
después del cierre de las 16:00 del 18 de septiembre de 2026, un canal para cargar
los soportes académicos y laborales de su inscripcion en la Convocatoria No. 104-
2026, cuando aun no se ha expedido el acto que define su admisién en la etapa de
verificacion de requisitos minimos vy, frente a ese acto, dispone de la reclamacion
prevista en las reglas del concurso y del medio de control de nulidad vy

restablecimiento del derecho?

¢ Acredité el accionante que una falla de la plataforma imputable a las accionadas
le impidi6 cargar sus documentos dentro del término, o que la respuesta a la PQRS-
507362 desconocid sus derechos, de manera que exista una amenaza real de sus
derechos fundamentales o un perjuicio irremediable que permita el amparo, siquiera

como mecanismo transitorio?

2Informe de la Oficina de Seleccion y Carrera, consecutivo 007 del expediente digital, paginas 20 y
21.

ZInforme de la Oficina de Seleccion y Carrera, consecutivo 007 del expediente digital, paginas 22 y
23.

2Informe de la Oficina de Seleccion y Carrera, consecutivo 007 del expediente digital, pagina 24.
25Contestacion de la Procuraduria General de la Nacion, consecutivo 007 del expediente digital,
paginas 13y 14.

%Contestacion de la Procuraduria General de la Nacion, consecutivo 007 del expediente digital,
pagina 15.
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5.2. CASO CONCRETO

a) Relacién de pruebas

De cara a las pretensiones de amparo, obran en la causa los siguientes elementos

de prueba pertinentes para zanjar la litis, los cuales se relacionan en el siguiente

cuadro:

Prueba y ubicacion

Contenido pertinente

Trazabilidad de ingresos del documento
1090458894, sesion iniciada el 18 de
septiembre de 2026. Pags. 66 y 80,
consecutivo 008

“Ingreso: 2026-09-18T11:16:40.056-
05:00”. A las 15:26:46: “Clic en Inscribirse
convocatoria: Profesional Universitario,
cbdigo 104-2026".

Trazabilidad de ingresos, eventos del pago.
Pags. 90 a 108, consecutivo 008

Entre las 15:32:48 y las 15:34:26: “Error
iniciando pago” y “Error HTTP” con
‘httpStatus™ 500. A las 15:34:40:
“Redireccionando a pasarela de pagos”.

Comprobante de pago del 18 de
septiembre de 2026. Pag. 35, consecutivo
004

“APROBADA $ 87,500.00 (...) Fecha y
Hora 18/09/2026 03:37:33-p.m.”

Correo de confirmacién de pago del 18 de
septiembre de 2026, 3:57 p. m. Pag. 38,
consecutivo 004

“Finalizacion de inscripcion PENDIENTE
(...) Recuerde que debe cumplir con las 3
etapas antes de la fecha de cierre de
inscripciones.”

Trazabilidad de ingresos, inscripcion y
cargue de documentos. Pags. 50, 56, 58 y
59, consecutivo 008

“Ingreso: 2026-09-18T15:56:58.296-
05:00”. A las 15:58:50: “Inscripcion
registrada”. A las 15:59:23: “Archivo

cargado a S3 (...) “nombre Original”
“CC.pdf”. Evento siguiente, a las 16:00:25:
“Clic en menu: Mi cuenta”.

Comprobante de inscripcién, generado el
18 de septiembre de 2026 a las 16:17:43.
Pag. 37, consecutivo 004

“Fecha y hora de inscripcion: septiembre 18
de 2026 a las 15:58:50 horas”. Unico
documento cargado: “CC.pdf".

PQRS-507362 y su respuesta, del 18 de
septiembre de 2026. Pags. 33, 34 y 39,
consecutivo 004; pags. 30 y 31,
consecutivo 008

Peticion: “No logre cargar la totalidad de
documentos”. Respuesta: “Recuerda que
una vez finalice el plazo de inscripcion no
sera posible modificar los documentos
aportados.”

PQRS-508001, radicada el 18 de
septiembre de 2026 a las 16:20. Pag. 32,
consecutivo 008

“Estaba cargando los documentos hoy 18
de septiembre de 2026, la pagina no me
dejo cargar la totalidad de los documentos
argumentando que el cierre era a las
4:00pm, pero yo ya pague la inscripcion,
solo me falta terminar de cargar
documentos.”

Pantallazo del aplicativo sobre el estado del
aspirante. P4g. 5, consecutivo 008

Estado de Ila
“INSCRITO”.

inscripcion No. 432043:

jfamcu2@cendoj.ramajudicial.gov.co
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b) Normatividad y precedente

El articulo 86 de la Constitucion Politica dispone que la accion de tutela solo procede
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, regla que
desarrolla el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 al prever que la
existencia de esos medios “sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentra el solicitante”, y el articulo 8 del
mismo decreto, que permite el amparo transitorio aun cuando exista otro medio de

defensa judicial.

En cuanto al régimen aplicable al concurso, el articulo 125 de la Constitucion Politica
dispone que los empleos de los érganos y entidades del Estado son de carreray su
articulo 279 defiere a la ley lo atinente al ingreso y concurso de méritos en la
Procuraduria General de la Nacion, materia que regula el Decreto Ley 262 de 2000
como sistema especial de carrera. Su articulo 195 establece que la convocatoria “es
la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracion como a los
participantes”, y su articulo 199 dispone que “Las inscripciones se cerraran una hora
antes de terminarse la jornada laboral del dltimo dia previsto para esta etapa del

proceso’.

La Resolucién 076 del 24 de marzo de 2026, que convoco el concurso Yy fijé sus
reglas, dispone en el literal a de su articulo 7 que es de exclusiva responsabilidad
del aspirante haber leido las reglas del concurso, “teniendo en cuenta que,
Unicamente participara con los documentos que sean aportados en la oportunidad

dispuesta por el concurso™’, y en la nota de su articulo 8 precisa:

“En todo caso, las personas o aspirantes que se inscriban en el proceso de seleccion
podran realizar la inscripcion y actualizar documentos, unicamente hasta una hora
antes de terminarse la jornada laboral del ultimo dia previsto para el cierre de la
etapa de inscripciones, es decir hasta las 16:00 horas. En ese sentido, con el fin de
dar prevalencia a los principios de igualdad y transparencia en el marco del proceso
de seleccion, la Procuraduria General de la Nacion no revisara ningun sistema de
informacién que se encuentre bajo su administracion o la de otra Entidad, por lo cual
se reitera que, los aspirantes Unicamente participaran con la documentacion de
formacion y experiencia que sea debidamente aportada en los términos

establecidos™8.

?"Resolucion 076 del 24 de marzo de 2026, articulo 7, literal a, pagina 9, publicada en el sitio web
oficial de la Procuraduria General de la Nacion, vinculo Concursos, y relacionada como prueba por
la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 27.

?8Resolucion 076 del 24 de marzo de 2026, articulo 8, nota, pagina 10.
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En armonia con esa regla, el articulo 11 de la misma resolucion fue modificado por

el articulo 1 de la Resolucion 133 del 20 de mayo de 2026 en los siguientes términos:

“ARTICULO 11. TERMINO PARA LAS INSCRIPCIONES. Las inscripciones se
realizaran en el sitio web www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co. Esta fase de
inscripciones se adelantara durante los dias 7 a 18 de septiembre de 2026, en los
siguientes horarios: desde las 8:00 horas del primer dia y hasta las 16:00 horas del
ultimo dia en forma continua, de conformidad con lo establecido en el articulo 199
del Decreto Ley 262 de 2000. Para todos los efectos, se debe tener en cuenta que
el horario laboral de la Procuraduria General de la Nacion finaliza a las 17:00 horas,
razon por la cual, el cierre de inscripciones es a las 16:00 horas del dltimo dia de

inscripciones™®.

A su vez, el articulo 9 de la Resolucion 076 de 2026, en el texto que conservo el
articulo 2 de la Resolucién 212 del 6 de agosto de 2026, prevé que “Unicamente
seran tenidos en cuenta los documentos que sean aportados hasta una hora antes
de terminarse la jornada laboral del dltimo dia previsto para el cierre de la etapa de
inscripciones”y que, “Finalizado el periodo de inscripciones, no se podran adicionar
documentos ni realizar modificaciones a la documentacion cargada en el
aplicativo™?, y tanto el paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucion 076 de 2026
como el articulo 6 de la Resolucion 133 de 2026 advierten que los estudios y la
experiencia que no se acrediten en la forma y oportunidad previstas “no podran ser
objeto de posterior complementacion™’. Las demas resoluciones expedidas durante
el concurso corrigieron errores formales, ajustaron el manual de funciones o
adicionaron empleos, sin modificar las reglas de inscripcidn y cargue de

documentos®2.

En cuanto a los mecanismos internos del concurso, el articulo 17 de la Resolucion
076 de 2026, en desarrollo de los articulos 200 y 202 del Decreto Ley 262 de 2000,
prevé que dentro de los dos dias habiles siguientes a la publicacion de la lista de
admitidos y no admitidos los aspirantes no admitidos pueden presentar reclamacion
ante el jefe de la Oficina de Seleccién y Carrera, cuya decision es apelable ante la
Comisién de Carrera, con la precisién de que “Los aspirantes NO PODRAN
ADICIONAR documentos para sustentar el recurso de apelacion y en su tramite

SOLO SE TENDRAN en cuenta los documentos cargados por el aspirante al

2Resolucion 133 del 20 de mayo de 2026, articulo 1, que modifico el articulo 11 de la Resolucion
076 del 24 de marzo de 2026, pagina 5, publicada en el sitio web oficial de la Procuraduria General
de la Nacién y remitida por esta con su contestacion, consecutivo 007 del expediente digital, pagina
1.

30Resolucién 076 del 24 de marzo de 2026, articulo 9, paginas 11 y 12, modificado por el articulo 2
de la Resolucion 212 del 6 de agosto de 2026, que conservé ese texto, publicada en el sitio web
oficial de la Procuraduria General de la Nacion; transcrito también por la Universidad de Antioquia,
consecutivo 008 del expediente digital, paginas 10y 11.

$1Resolucion 076 del 24 de marzo de 2026, articulo 15, paragrafo 1, pagina 21; Resolucion 133 del
20 de mayo de 2026, articulo 6, que modifico el articulo 29 de la Resolucion 076 de 2026, paginas 7
y 11.

%2Resoluciones 108 del 23 de abril, 211 del 6 de agosto y 243 del 2 de septiembre de 2026,
publicadas en el sitio web oficial de la Procuraduria General de la Nacion, vinculo Concursos.
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momento de la inscripcién™3. Y su articulo 41 regula un cauce especifico para las

irregularidades que se presenten durante el proceso:

“Cualquier persona, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la ocurrencia del
hecho que considere irregular o dentro de los tres (3) dias posteriores a la
publicaciéon de los listados correspondientes en la realizaciéon de un proceso de
seleccion, podra solicitar por escrito a la Comisiéon de Carrera que adelante las
investigaciones necesarias para determinar su existencia, las circunstancias en las
que ocurrié y adopte las medidas pertinentes, de conformidad con lo establecido en

el articulo 214 del Decreto Ley 262 de 2000734,

Tratandose de la procedencia de la tutela en concursos de méritos, la Sala Plena
de la Corte Constitucional, en la Sentencia SU-067 de 2022, M.P. Paola Andrea
Meneses Mosquera, reiter6 que el juez de lo contencioso administrativo es el
llamado a resolver las controversias que surgen en estas actuaciones, cuyos medios
de control cuentan con medidas cautelares que permiten prevenir la consumacion
de un dafo definitivo, y preciso el alcance excepcional de la tutela frente a los actos

de tramite en los siguientes términos:

“Este criterio resulta igualmente aplicable en el ambito de la accién de tutela: por
regla general, esta ultima unicamente podra ser interpuesta —siempre que la
exigencia de subsidiariedad asi lo permita— contra los actos administrativos de
caracter definitivo, que contengan una manifestacion plena y acabada de la voluntad
de la Administracion. De tal suerte, el juez de amparo solo podra conocer acciones
interpuestas contra actos de tramite en casos verdaderamente excepcionales. (...)
‘i) que la actuacién administrativa de la cual hace parte el acto no haya concluido; ii)
que el acto acusado defina una situacién especial y sustancial que se proyecte en la
decision final; y iii) que ocasione la vulneracién o amenaza real de un derecho

constitucional fundamental”°.

Esa regla aplica de lleno a este asunto porque el accionante reprocha una actuacion
ocurrida en la etapa de inscripcion de un concurso que no ha concluido, cuyos
efectos sobre su participacion solo se concretaran cuando las accionadas decidan
si cumple los requisitos minimos, y porque la procedencia excepcional de la tutela
contra actos de tramite depende, entre otras exigencias, de que exista una amenaza
real de un derecho fundamental, lo que obliga a examinar si la conducta reprochada

a las entidades la configura.

En un caso semejante, en el que varios aspirantes alegaron no haber podido cargar
documentos en la plataforma de un concurso y pretendieron que se valoraran

certificaciones aportadas por fuera de la oportunidad, la Corte Constitucional, en la

33Resolucion 076 del 24 de marzo de 2026, articulo 17, paginas 22 y 23, que desarrolla los articulos
200 y 202 del Decreto Ley 262 de 2000.

34Resolucion 076 del 24 de marzo de 2026, articulo 41, pagina 39.

35Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia SU-067 de 24 de febrero de 2022, M.P. Paola Andrea
Meneses Mosquera, parrafos 108 y 109.
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Sentencia T-081 de 2022, M.P. Alejandro Linares Cantillo, confirmo6 la

improcedencia de la tutela y explicé:

“En efecto, si bien es cierto que, como lo alegan los accionantes, respecto de los
actos de trémite no cabe medio de control alguno ante la justicia administrativa, ni
tampoco es posible interponer recursos propios de la via gubernativa, lo que no
admite discusion es que, una vez la actuacion concluye con un acto definitivo, como
lo es el que consolida una lista de elegibles, tal acto ya es susceptible de ser

cuestionado ante la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo”S.

Para el amparo transitorio que autoriza el articulo 8 del Decreto 2591 de 1991, la
Corte Constitucional ha exigido que el perjuicio reuna los elementos que reiteroé en
la Sentencia T-156 de 2024, M.P. José Fernando Reyes Cuartas:

“debe establecerse (i) la inminencia del perjuicio, lo que implica que el dafio ‘esta por
suceder en un tiempo cercano’; (ij) la urgencia de las medidas para evitar la
afectacion de los derechos fundamentales; (iij) la gravedad del perjuicio; y (iv) el

caracter impostergable de las 6rdenes por proferir”3 7.

Mas recientemente, al revisar las tutelas de aspirantes de un concurso de la Rama
Judicial que alegaron fallas técnicas de la plataforma en la que presentaron su
evaluacion, la Corte Constitucional, en la Sentencia T-008 de 2026, M.P. Juan
Carlos Cortés Gonzalez, confirm¢ las decisiones que las declararon improcedentes

y preciso que:

“la celeridad propia de los concursos de mérito no se traduce de forma automatica
en la configuracion de un perjuicio irremediable, puesto que su constatacién depende

de la acreditacion de criterios objetivos y verificables que no se demostraron en estos

casos acumulados”®.

Finalmente, cuando la situacién que se reprocha proviene de la conducta del propio
accionante, la Corte Constitucional, en la Sentencia T-1231 de 2008, M.P. Mauricio
Gonzalez Cuervo, proferida en un concurso en el que la aspirante no diligenci6 en

debida forma su inscripcion, recordo:

“Una de las condiciones de procedibilidad de la accion de tutela, consiste en que el
accionante no sea responsable de los hechos que presuntamente vulneran los

derechos invocados, pues su finalidad no es “subsanar los efectos del descuido en

que haya podido incurrir el accionante™3,

3Corte Constitucional, Sala Tercera de Revision, Sentencia T-081 de 9 de marzo de 2022, M.P.
Alejandro Linares Cantillo, parrafo 85.

37Corte Constitucional, Sala Novena de Revision, Sentencia T-156 de 8 de mayo de 2024, M.P. José
Fernando Reyes Cuartas, que reitera el test fijado en la Sentencia T-225 de 1993.

%8Corte Constitucional, Sala Segunda de Revision, Sentencia T-008 de 30 de enero de 2026, M.P.
Juan Carlos Cortés Gonzalez, sintesis de la decision.

%Corte Constitucional, Sentencia T-1231 de 9 de diciembre de 2008, M.P. Mauricio Gonzalez
Cuervo, numeral 3.3.1.
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Estas subreglas coinciden con la linea que este Despacho ha sostenido frente a
concursos de méritos en curso, pues en la Sentencia T No. 320 del 18 de agosto de
2026, en la que un aspirante denuncio fallas de acceso, de validacién biométrica y
de la mesa de ayuda durante la aplicacion virtual de las pruebas, se declard
improcedente la tutela, toda vez que la operadora rindié el informe técnico sobre el
comportamiento de la plataforma y las afirmaciones del accionante carecian de

soporte, y se concluyé:

“Se trata, entonces, de afirmaciones que, de tener fundamento, deben ser
planteadas en las reclamaciones individuales y, en su caso, ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, escenario en el que ademas podran practicarse las

pruebas técnicas y periciales que el tramite sumario de la tutela no permite”4 0

c) Analisis

Descendiendo al caso concreto, tenemos que el sefior Farfan Garcia pretende que,
después del cierre de la etapa de inscripciéon del concurso de la Procuraduria
General de la Nacioén, se le permita cargar sus diplomas, actas de grado y
certificaciones laborales y que estos se valoren en las etapas siguientes. Esta
legitimado por activa, pues actua en nombre propio como aspirante inscrito en la
Convocatoria No. 104-2026, y la Procuraduria General de la Nacién y la Universidad
de Antioquia lo estan por pasiva, la primera como entidad convocante y la segunda
como operadora contratada para administrar la plataforma y atender las peticiones
de los aspirantes; ademas, la accion se presentd el 21 de septiembre de 2026,

apenas tres dias después del cierre, lo que satisface la inmediatez.

Sin embargo, la subsidiariedad, que es el eje de la decision, no se satisface, toda
vez que se encuentra acreditado que el accionante figura hoy en estado “Inscrito” y
que no se ha expedido acto alguno que lo excluya o que defina su admision en la
etapa de verificacion de requisitos minimos*!, de manera que lo que se cuestiona
es una actuacion de tramite, ocurrida durante la inscripcién, cuyos efectos sobre su
permanencia en el concurso solo se concretaran cuando las accionadas decidan si
acredita los requisitos del empleo. Para controvertir la supuesta falla de la
plataforma, el articulo 41 de la Resolucion 076 de 2026 le ofrecia la solicitud ante la
Comision de Carrera para que investigara el hecho irregular y adoptara las medidas
pertinentes, cauce que no consta que haya utilizado, pues se limité a radicar
peticiones ante la operadora del concurso. Y frente a la decisiébn que defina su

admision, el articulo 17 de la misma resolucion prevé la reclamacion y la apelacion,

40Juzgado Segundo de Familia de Oralidad de Cucuta, Sentencia T No. 320 del 18 de agosto de
2026, radicado 54001316000220260044500, numeral 5.1 de las consideraciones.

4IContestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 5;
informe de la Oficina de Seleccion y Carrera, consecutivo 007, pagina 22.
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y si bien en ellas no se admiten documentos nuevos, son el escenario para discutir
la legalidad de la inadmisidn; agotadas, el acto que defina su situacién sera
susceptible del medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, en el
que el juez de lo contencioso administrativo puede establecer, con las pruebas
técnicas del caso, si hubo una falla imputable a las entidades y disponer el
restablecimiento que corresponda, ademas de decretar la suspensién provisional y
las medidas cautelares de urgencia de los articulos 229, 230 y 234 de la Ley 1437
de 2011, conforme a la subregla de la Sentencia T-081 de 2022 transcrita, que
resolvié un supuesto analogo, y a la linea que este Despacho fijo en la Sentencia T
No. 320 de 2026.

Tampoco se configura la excepcién que la Sentencia SU-067 de 2022 admite frente
a los actos de tramite, porque si bien la actuacion no ha concluido y la falta de los
soportes puede proyectarse en la decision final, la tercera exigencia, esto es, que la
actuacion ocasione la vulneracion o amenaza real de un derecho fundamental, no
se cumple en este caso, como pasa a explicarse a partir de las pruebas, examen
que a su vez descarta el perjuicio irremediable que haria procedente el amparo
transitorio del articulo 8 del Decreto 2591 de 1991.

Sobre el particular se tiene que la hora de cierre no fue una decisién sobreviniente
ni un fallo de la plataforma, sino la aplicacién de una regla previa y general: el
articulo 199 del Decreto Ley 262 de 2000 ordena cerrar las inscripciones una hora
antes de terminar la jornada laboral del ultimo dia, y el articulo 11 de la Resolucion
076 de 2026, en la redaccion que le dio la Resolucién 133 de 2026, fijo ese cierre a
las 16:00 del 18 de septiembre de 2026, y la nota de su articulo 8 advirtié que
inscribirse y actualizar documentos solo era posible hasta esa hora, hora que
coincide con la que tenia configurada el aplicativo*?. EI mensaje de cierre que el
accionante dijo haber visto a las 4:00 p. m. corresponde, entonces, al vencimiento
del plazo y no a una interrupcion del servicio, y asi lo reconocioé él mismo en la
PQRS-508001, en la que escribié que la pagina no le dej6é cargar los documentos

“argumentando que el cierre era a las 4:00pm"*3.

Ahora bien, la trazabilidad de ingresos aportada por la Universidad de Antioquia,
que es el registro técnico de cada actuacion del usuario en el aplicativo, muestra

que el accionante ingreso al portal desde las 11:16 del ultimo dia, revis6 varias

42 Trazabilidad de ingresos, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 34, campo
“fechaFinallnscripcion”: “2026-09-18T16:00:00-05:00".
43peticion PQRS-508001, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 32.
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convocatorias y solo a las 15:26 seleccion6 la Convocatoria No. 104-202644; que
entre las 15:32:48 y las 15:34:26 el aplicativo devolvié varios errores al iniciar el
pago, superados a las 15:34:40, cuando lo redirigié a la pasarela*®; que el banco
aprobo el pago a las 15:37:3346, pero el accionante solo volvié a ingresar al portal a
las 15:56:58%7, y que formalizo la inscripcion a las 15:58:50, cargd la cédula a las
15:59:23 y no registré actuacion alguna hasta las 16:00:25, cuando el término ya
habia vencido*®. Esa secuencia coincide con el comprobante de inscripcion que
aportd el propio accionante, en el que figura como unico documento el archivo
“CC.pdf"4S,

Frente a lo anterior, el registro no da cuenta de un intento de cargue rechazado o
interrumpido entre las 15:59:23 y las 16:00, y la falta de ese rastro tiene valor
probatorio, toda vez que el mismo aplicativo si dejo constancia de los errores que
se presentaron en el navegador del usuario a las 15:23 y de los errores del servidor
durante el pago®°, de modo que una falla en el cargue habria quedado registrada.
Ese registro estaba en poder de las accionadas y fue aportado en respuesta al
requerimiento del auto admisorio, por lo que el accionante no quedod en situacion de
desventaja para probar; sin embargo, frente a una prueba técnica que contradice su
afirmacion, solo opuso su propio relato, y en la PQRS-508001 atribuyé el bloqueo

al cierre de las 4:00 p. m. y no a un error del sistema.

En el caso sub examine, este Despacho no desconoce que la plataforma presenté
errores al iniciar el pago, pero esa incidencia, que el accionante ni siquiera alegé,
duré menos de dos minutos y no le impidioé pagar, mientras que entre la aprobacion
bancaria y su regreso al portal transcurrieron mas de diecinueve minutos sin que
obre prueba de que esa demora obedeciera al aplicativo de las accionadas. A ello
se suma que los soportes que pretendia cargar ocupan veintisiete paginas de titulos,
actas y certificaciones de distintas entidades®', y que, segun la Guia de Orientacion
al Aspirante para el Proceso de Inscripcion publicada en el portal del concurso, cada
documento debia cargarse por separado, en formato PDF de maximo 2 MB,

eligiendo su categoria, describiéndolo y oprimiendo la opcién “Guardar documento”

44Trazabilidad de ingresos del documento 1090458894, consecutivo 008 del expediente digital,
paginas 66 a 80.

“Trazabilidad de ingresos, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 90 a 108.
46Comprobante de pago, consecutivo 004 del expediente digital, pagina 35; trazabilidad de ingresos,
consecutivo 008, pagina 53, campo “BankProcessDate”: “2026-09-18T15:37:33".

4"Trazabilidad de ingresos, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 50.

48Trazabilidad de ingresos, consecutivo 008 del expediente digital, paginas 56, 58 y 59.
49Comprobante de inscripcion, consecutivo 004 del expediente digital, pagina 37.

%0Trazabilidad de ingresos, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 79, eventos de las
15:23:05 y las 15:23:29.

51Anexos del escrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, paginas 6 a 32.
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hasta obtener el mensaje de cargue exitoso®?, tarea materialmente imposible en los

treinta y siete segundos que mediaron entre el cargue de la cédula y el cierre.

La misma guia advertia que la confirmaciéon de la inscripcidn “no finaliza las
actuaciones que debe realizar el aspirante en el portal”, que el cargue de soportes
podia hacerse en sesiones sucesivas “dentro del periodo establecido para la etapa
de inscripciones”®® y que el aspirante debia verificar con anticipacion que su
dispositivo y su conexion le permitieran completar cada etapa sin interrupciones®,
deber que el numeral 10 del articulo 40 de la Resolucion 076 de 2026 ya imponia al
disponer que el concursante “debe revisar el sistema que utilizara para el efecto™>.
La imposibilidad de completar el cargue obedecid, por tanto, a que el accionante
adelantd el pago, la inscripcion y el cargue en la ultima media hora de una etapa
que estuvo abierta durante doce dias, circunstancia que, conforme a la subregla de

la Sentencia T-1231 de 2008, no puede trasladarse a las entidades por via de tutela.

En la misma linea, las sentencias que el accionante invoco para sostener que el
Estado responde por las fallas de sus canales virtuales y que pesa sobre el
desarrollador del sistema la carga de probar su funcionamiento no se ocupan de
esos temas®®, y en todo caso esa carga fue atendida por las accionadas al aportar
la trazabilidad. Tampoco hay lugar a aplicar la presuncion de veracidad del articulo
20 del Decreto 2591 de 1991 por la respuesta tardia de la Procuraduria General de
la Nacidn, toda vez que la Universidad de Antioquia, a cargo de la operacion de la
plataforma, respondié dentro del término y allego el registro técnico que desvirtua el
hecho que se pretenderia presumir, situacion igual a la que este Despacho valoré
en la Sentencia T No. 320 de 2026, en la que el informe técnico de la operadora
impidié tener por ciertas las fallas denunciadas sin soporte. Y como ensefid la
Sentencia T-008 de 2026, la sola cercania de las etapas siguientes del concurso no
configura un perjuicio irremediable si no se acreditan criterios objetivos y verificables

que lo demuestren, los cuales no aparecen en este expediente.

Por su parte, la respuesta a la PQRS-507362, emitida el mismo 18 de septiembre

de 2026, aunque reproduce instrucciones generales de uso, comunicé al accionante

52Guia de Orientacion al Aspirante para el Proceso de Inscripcion, numeral 10, pagina 19, y
numerales 8.7.1, 8.7.1.1 y 8.7.1.2, paginas 55 a 60. La guia, publicada en el portal del concurso, fue
relacionada como prueba por la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital,
pagina 27.

53Guia de Orientacion al Aspirante para el Proceso de Inscripcidn, numeral 8.6, pagina 54.

%Guia de Orientacion al Aspirante para el Proceso de Inscripcion, numeral 8, pagina 19.
SResolucién 076 del 24 de marzo de 2026, articulo 40, numeral 10, pagina 38.

%Escrito de tutela, consecutivo 004 del expediente digital, paginas 3 y 4. La Sentencia T-140 de
2021, M.P. Cristina Pardo Schlesinger, resolvié un caso de violencia sexual en el ambito laboral, y
la Sentencia T-241 de 2023, M.P. Natalia Angel Cabo, la tensién entre la libertad de expresién vy el
buen nombre en una publicacion en redes sociales.
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lo sustancial de su situacion, esto es, que una vez finalizado el plazo de inscripcidon
no era posible modificar los documentos aportados®’, de modo que no se advierte
que haya desconocido sus derechos; la pretension de declarar insuficiente esa
respuesta, ademas, carece de un contenido de proteccion que pueda impartirse por
esta via. En cuanto a la PQRS-508001, radicada el 18 de septiembre de 2026 a las
16:20, la Universidad de Antioquia informoé que esta en tramite®®, y el término de
quince (15) dias habiles del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley
1755 de 2015, vence el 9 de octubre de 2026, por lo que no hay omisién que
reprochar.

Siguiendo este orden de ideas, como las accionadas aplicaron al accionante la
misma hora de cierre que regia para todos los aspirantes, conforme a los articulos
195 y 199 del Decreto Ley 262 de 2000 y al articulo 11 de la Resolucion 076 de
2026, que obligan por igual a la entidad convocante y a los concursantes, no hay
trato desigual que corregir, y habilitarle un canal exclusivo después del cierre si lo
crearia frente a quienes cargaron sus soportes dentro del término, ademas de
contrariar la prohibicién expresa de adicionar documentos finalizado el periodo de
inscripciones que contiene el articulo 9 de esa resolucidén. No existe, entonces, una
amenaza real de los derechos fundamentales invocados que justifique la
intervencion excepcional del juez constitucional sobre un acto de tramite, ni un dafio
inminente, grave y que exija medidas impostergables, porque el accionante sigue
inscrito, no se ha expedido el acto que define su admision y, cuando se expida,
contara con la reclamacion ante la entidad y con el juez de lo contencioso

administrativo y sus medidas cautelares.

d) Conclusién

En sintesis, la accidn de tutela es improcedente porque el accionante dispone de la
reclamacion prevista en las reglas del concurso y del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, con sus medidas cautelares, frente al acto que defina
su admision en la etapa de verificacién de requisitos minimos, y porque la actuacion
de tramite que cuestiona no reune la tercera exigencia fijada en la Sentencia SU-
067 de 2022. Las pruebas demostraron que la plataforma cerr6 a las 16:00 del 18
de septiembre de 2026, como lo ordenan el articulo 199 del Decreto Ley 262 de
2000 y las reglas de la convocatoria; que no hubo una falla imputable a las
accionadas que le impidiera al accionante cargar sus documentos dentro del
término, y que la respuesta a la PQRS-507362 no desconocié sus derechos. Por lo
mismo, no se configura un perjuicio irremediable que habilite el amparo transitorio.

S’"Respuesta a la PQRS-507362, consecutivo 004 del expediente digital, paginas 33 y 34; consecutivo
008, paginas 30 y 31.

%8Contestacion de la Universidad de Antioquia, consecutivo 008 del expediente digital, pagina 21;
trazabilidad de ingresos, consecutivo 008, pagina 45.
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Asi se responden los dos problemas juridicos planteados, motivo por el cual se
declarara improcedente la accion y, dado que los aspirantes de la Convocatoria No.
104-2026 fueron vinculados mediante publicaciéon en el portal del concurso, se

ordenara a las accionadas darles a conocer esta decision por el mismo medio.

V1. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo de Familia de Oralidad de Cucuta,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,

RESUELVE

PRIMERO. DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela promovida por
MIGUEL ALFONSO FARFAN GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.090.458.894, contra la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION vy la
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, por las razones expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO. ORDENAR a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y a la
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacidén de esta providencia, publiquen copia de ella en la seccidn
“Acciones constitucionales” del portal del Concurso Abierto de Meéritos “Mérito,
Construyendo Excelencia” 2026, para conocimiento de los aspirantes de la
Convocatoria No. 104-2026, y acrediten ante este Despacho su cumplimiento.

TERCERO. NOTIFICAR el presente proveido a las partes y vinculados, conforme
al articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO. En cumplimiento del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, de no ser
impugnado el fallo, remitir de forma electronica el expediente digital a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revisién, segun el articulo 1.° del Acuerdo
PCSJA20-11594.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:
Sandra Milena Soto Molina
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 002 Oral
Cucuta - N. De Santander
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jfamcu2@cendoj.ramajudicial.gov.co
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