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Radicacion: 110013107011202600263 00

Demandante: LUISA FERNANDA PINTO CASCAVITA

Demandado: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Derecho: igualdad, debido proceso administrativo, peticion y
acceso a cargos publicos

Asunto: tutela de 12 instancia

Fecha: siete de octubre de dos mil veintiséis

I. ASUNTO

Decide el Despacho la accion de tutela instaurada directamente por LUISA FERNANDA
PINTO CASCAVITA contra la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION vy la
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, por supuesta violacion a los derechos constitucionales
fundamentales a la igualdad, debido proceso administrativo, peticion y acceso a

cargos publicos.

Il.  HECHOS

2.1 El pasado 18 de septiembre la accionante intentd inscribirse en el concurso de
carrera administrativa denominado Meérito Construyendo Excelencia en la
Convocatoria N° 383-2026 de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y operada
por la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, para lo cual le fue asignado el nimero de pre-
registro 427994 a las 15:14 horas. Para culminar con el proceso, procedié a efectuar
el pago en linea a través del aplicativo PSE, lo que ocurrié de manera satisfactoria a

las 15:43 horas.

2.2 No obstante, alega la imposibilidad de completar la inscripcién debido a las fallas
en la plataforma, pues, segun la actora, la pagina web institucional nunca reconocio

la transaccidon realizada, circunstancia que le impidié continuar con el
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diligenciamiento de la informacién requerida para culminar formalmente el

procedimiento dentro de los plazos establecidos.

2.3 Refiere que, ante los multiples intentos infructuosos para avanzar en su proceso,
informo la situacién a las entidades responsables del concurso, razon por la cual
presentd dos solicitudes formales de asistencia técnica: la primera, antes de las 4: 00
p.m.ylasegundaalas4:23 p.m., sin obtener respuesta alguna. De manera que, aduce
que el obstaculo en la postulacién obedecid a una falla en el funcionamiento del

sistema y no a su inoperancia o negligencia.
Il PRETENSIONES

La actora solicita que se le protejan sus derechos constitucionales fundamentales a la
a laigualdad, debido proceso administrativo, peticion y acceso a cargos publicosy, en

consecuencia, se ordene a las entidades accionadas:

(i) Realizar una verificacion integral del caso, donde certifiquen la existencia del
registro N° 427994 (incluyendo su fecha, estado y movimientos) y aporten los registros
tecnoldgicos y financieros que detallen el estado del pago, asi como los motivos por

los cuales el sistema no lo reconociod ni permitio la continuacion del proceso.

(ii) Aportar los registros de las solicitudes de asistencia y de las peticiones presentadas
—en especial la solicitud elevada antes de las 4:00 p.m. del 18 de septiembre de 2026—, explicando
las razones por las cuales no se proporcioné una solucién oportuna antes del
vencimiento del término. Asi mismo, deberan emitir una respuesta de fondo, clara,
precisa y congruente respecto de sus peticiones y en caso de considerarse
juridicamente improcedente la culminacién del registro, deberan explicar
detalladamente y de forma motivada las razones juridicas, técnicas y administrativas

que sustenten dicha determinacion.

(iii) Permitir la culminacién formal de la inscripciéon a la convocatoria N° 383-2026
mediante un mecanismo alterno, seguro y verificable, una vez se determinen las fallas

técnicas en el aplicativo no imputables a la aspirante.

(iv) Preservar y conservar todos los registros electrdnicos, financieros y tecnoldgicos

relacionados con el registro N° 427994 y con los intentos de inscripcién realizados.
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IV. PRUEBAS

4.1 Al libelo de tutela la accionante anexd, entre otros documentos, la confirmacion
de preinscripcion completado con numero de registro 427994 en la convocatoria 383-
2026 de la PGN vy la constancia de radicacion de la PQRS-506860 y los pantallazos de

error durante el proceso de inscripciéon en el concurso de méritos.

Adicionalmente, en cumplimiento de lo ordenado en el auto 24 de septiembre de
2026, la actora aporté pantallazo del registro satisfactorio del PQRS-506860 del 18 de
septiembre de 2026 ante la PGN, el comprobante en linea del pago PSE con CUS
666508014 efectuado el 18 de septiembre de 2026 a las 15.43 de la tarde por valor
de $87.500

4.2 lLa apoderada general de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA informd que la
institucion académica actla como operador técnico del concurso en virtud del
Contrato Interadministrativo N° 225-2025 suscrito con la PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION, aclarando que dicha labor no implica el ejercicio de las competencias

propias de la entidad convocante.

Frente a los hechos, sefiald que la plataforma tecnolégica operd con una
disponibilidad del 100% durante todo el periodo de inscripciones (del 7 al 18 de
septiembre de 2026). Al respecto, precisd que la accionante realizd su preinscripcion a
las 15:14 horas y el pago a través de PSE a las 15:43 horas del ultimo dia, restando
apenas 17 minutos para el cierre oficial fijado a las 16:00 horas, tiempo insuficiente

para culminar el cargue de documentos.

Sostuvo que la imposibilidad de finalizar la postulacién no obedecié a una falla del
aplicativo, sino a que la actora dejo las actuaciones finales para los uUltimos minutos
del término perentorio, a pesar de haber contado con once (11) dias calendario. Asi
mismo, indicé que el procesamiento del pago mediante la pasarela eCollect
corresponde al Banco Agrario y alianzas externas, sin injerencia de la universidad, la

cual solo administra el portal web.

Finalmente, alegd que el software aplicé de forma objetiva e igualitaria las reglas del
concurso previstas en la Resoluciéon N° 076 de 2026 y solicité declarar la

improcedencia de la accién de tutela, al existir otros mecanismos de defensa ante la

3 icontec icontec
(oo [prcee




Accién de Tutela N° 1100131070112026-00263

’%’ Comselo Superior de a Judicatura Accionante: LUISA FERNANDA PINTO CASCAVITA
Repiblica de Colombia Accionado: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y OTRA

jurisdiccién contencioso-administrativa para debatir sobre las reglas generales del
concurso. En virtud de lo anterior aportd, entre otros documentos, los informes de (i)
operatividad del portal del concurso vy (ii) trazabilidad de ingresos registrados para el

documento de identificacion N° 1010184280.

En lo tocante a las solicitudes presentadas por la actora, contestd que ella radicé un
requerimiento bajo el consecutivo PQRS-506860 el 18 de septiembre a las 15:40
horas, manifestando como descripcion de la solicitud: «no me deja pagar mi preinscripcion,
que tienen problemas con eCollect». Empero, el comprobante de pago PSE muestra que la
transaccion se realizd a las 15:43 horas, es decir, 3 minutos después de la radicacion
de la solicitud agregando sobre la existencia de otro PQRS-50808. En todo caso aportd

la constancia de las respuestas a esas peticiones.

4.3 La Profesional Universitario 3PU GR — 17 de la Oficina Juridica de la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION solicité que se declare la improcedencia de
la accién o, subsidiariamente, que se niegue el amparo. Lo anterior, porque las
incidencias reportadas correspondieron a limitaciones técnicas y de alta congestion
en la pasarela de pagos externa (eCollect), las cuales escapan a la infraestructura del

portal institucional.

lgualmente, destacd que la aspirante concentrd sus gestiones en la Ultima hora del
cierre de la etapa el 18 de septiembre de 2026, asumiendo el riesgo operativo

derivado de dicha actuacioén tardia.

Desde la perspectiva sustancial, invocé el principio de inmodificabilidad de las reglas
de los concursos de méritos, consagrado en el Decreto Ley 262 de 2000 y en la
normativa interna de la convocatoria. Sobre el particular alegd que la administracién
carece de competencia para alterar de manera individual los plazos perentorios o
para otorgar habilitaciones extemporaneas, por cuanto ello quebrantaria los
principios de igualdad, mérito, imparcialidad y transparencia que rigen la funcién

publica y protegen a la totalidad de los concursantes.

También, destacd la improcedencia del mecanismo por el incumplimiento del
requisito de subsidiariedad, pues las controversias relativas a situaciones juridicas
particulares dentro de los concursos publicos deben encauzarse a través del medio

de control de nulidad y restablecimiento del derecho ante la Jurisdicciéon de lo
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Contencioso Administrativo, via que dispone de un sistema amplio y eficaz de
medidas cautelares. Sin que se acredite la configuracion de un perjuicio irremediable

que torne imperiosa la intervencidn transitoria del juez constitucional.

4.4 Larepresentante legal de BANCOLOMBIA S.A solicité la desvinculacion por la falta
de legitimacién en la causa por pasiva, ya que no vulnerd los derechos de la

demandante.

Sin perjuicio de lo anterior aclaré que actué como mero prestador de servicios
financieros entre las partes, siendo la Procuraduria General de la Nacién, la encargada
de validar, reconocer y reflejar los pagos dentro del sistema dispuesto para las
inscripciones. Por ultimo, solicité un término adicional de 5 dias habiles para
consolidar la informacion relacionada con las transacciones mencionadas en los

hechos de la demanda.

4.5 La Representante Legal y Gerente General de la sociedad Avisor Technologies
S.A.S. - eCollect solicité su desvinculacidon por la falta de legitimacion en la causa por
pasiva, ya que la compafiia actia exclusivamente como intermediaria tecnoldgica
para el procesamiento de pagos y no administra la plataforma del concurso de méritos

de la Procuraduria ni decide sobre inscripciones o cargue de documentos.

En cuanto al caso de la accionante, manifestd que la trazabilidad técnica evidencié
tres intentos de pago por $87.500: las transacciones 171225223 y 171232017
terminaron en estado «EXPIRADA» por no concluir el flujo en el tiempo previsto,
mientras que la transaccion 171238891 (CUS 666508014) fue debidamente aprobada
por Bancolombia el 18 de septiembre de 2026 a las 15:42:33.

En cuanto a la primera operacion, explicd que segun el reporte técnico luego de la
creacion de la transaccién N° 171225223 a las 15:17:03, la operacién permanecio en
estado CREATED vy posteriormente paso a estado EXPIRED, lo que se repitid con la
segunda transaccion 171232017 creada a las 15:27:44. De manera que, habiendo sido
iniciadas no culminaron el flujo de pago dentro del tiempo previsto para la operacion,

sin que se produzca su aprobacion por parte de la entidad financiera.

Sobre la dltima gestién aprobada, afirmo que la pasarela cumplié a cabalidad con su

deber técnico al reportar el recaudo a la entidad operadora mediante webhook y
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atender las consultas APl correspondientes. Luego, en su criterio, no existe ninguna
accion u omision atribuible a la compafiia que vulnere los derechos constitucionales
fundamentales invocados, pues una vez aprobada la operacién por la entidad
financiera a las 15:42:33, eCollect remitié a la entidad operadora del concurso la
informacion correspondiente a su estado a partir de las 15:44:16 del 18 de septiembre

de este ano.

4.6 El Apoderado para la Atencidon de Acciones de Tutela solicité la desvinculaciéon de
este tramite por la falta de legitimacién en la causa por pasiva, ya que la entidad
carece de aptitud legal para responder por la supuesta vulneracion o amenaza de los

derechos fundamentales.

4.7 Julian Camilo Vera Rojas expuso que se encuentra en idéntica situacién factica y
juridica de la demandante, toda vez que, pese a haber realizado oportunamente el
pago de los derechos de participacion para la Convocatoria N° 383-2026, las fallas
técnicas e intermitencias de la pasarela de pagos y de la plataforma tecnoldgica le

impidieron cargar los documentos y formalizar su inscripcion antes del cierre.

Con fundamento en lo anterior, solicité la proteccién de sus derechos fundamentales
al debido proceso, igualdad y acceso a cargos publicos, requiriendo que la decisién de
amparo sea modulada con efectos inter comunis para que cobije a todos los
aspirantes afectados por la misma contingencia, o subsidiariamente, que se le

otorgue una proteccion de efectos inter partes.

4.8 Por su parte, Elcy Fabiola Villaneda Largo manifestd que de todos los concursos
en los que ha participado, el gestionado por las accionadas ha sido el mas efectivo,
sin demoras y con buena fluidez, ademas refirid que el ultimo dia de la inscripcion el

sistema funciono perfectamente e incluso le parecio agil, facil y sin congestiones.
4.9 Pese a la publicacién efectuada por la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA para
comunicar a todos los participantes inscritos en la Convocatoria N° 383-2026
«Construyendo Excelencia», |os demads aspirantes guardaron silencio.

V. CONSIDERACIONES

5.1 Competencia
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Este Despacho es competente para conocer de la presente accion de tutela, conforme
a lo dispuesto en los articulos 86 de la Constitucién Nacional, 37 del Decreto 2591 de

1991, 1° del Decreto 1983 de 2017, y el Decreto 333 de 2021.

5.2 Improcedencia de la acciéon de tutela para debatir la legalidad de actos
administrativos. Necesidad de evaluar la eficacia de los medios de defensa judicial en

casos concretos

El principio de subsidiariedad, conforme al articulo 86 de la Constitucion Nacional,
implica que la accion de tutela solo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial para hacer cesar la vulneracién a los derechos
fundamentales, o en caso de que exista otro mecanismo, aquel no sea idéneo o eficaz
para garantizarlos, o porque se utiliza como mecanismo transitorio para evitar un

perjuicio irremediable.

Por lo anterior, la Corte Constitucional ha sostenido que se debe hacer uso de todos
los recursos ordinarios y extraordinarios que el sistema judicial ha dispuesto para
conjurar la situacién que amenaza o lesiona derechos, de tal manera que se impida el
uso indebido de la accién de tutela como via preferente o instancia judicial adicional
de proteccion®. Asi, ha establecido que la accidon de tutela no procede para cuestionar
actos administrativos, toda vez que la via para impugnarlos es la contenciosa

administrativaZ.

Incluso, conforme el articulo 231 de la Ley 1437 de 2011, cuando se acude a la justicia
administrativa para demandar la validez de un acto, el interesado esta en la facultad
de proponer la suspension provisional para interrumpir los efectos lesivos que pueda

llegar a generar el mismo.

De hecho, con la expedicién del nuevo Cdodigo Contencioso Administrativo el juez
quedd habilitado para confrontar el acto administrativo con las normas que los
actores consideran infringidas, asi como para realizar un analisis de comparacion
probatorio y legal, todo con la finalidad de determinar de manera inmediata la

procedibilidad de la suspensién provisional.

1 CCT- 043 de 2018.
2 CCT-956 de 2011.
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Sobre el punto, la Seccion Quinta del Consejo de Estado sefialé que esa figura de la
suspension provisional de los efectos del acto administrativo autoriza al juez
administrativo para que, desde ese momento procesal pueda realizar analisis entre el
acto y las normas invocadas como transgredidas, y también pueda estudiar las

pruebas allegadas con la solicitud3.

Por su parte, la Maxima Corporacién Constitucional sefiald que la suspensién
provisional es un tramite que debe solicitarse antes de que se admite la demanda, es
decir, es concebida como una media cautelar por lo que resulta ser un tramite pronto

y por ende no menos eficaz que la accién de tutela”.

Sin embargo, particularmente en temas como el que ocupa la atencién del Despacho,
la jurisprudencia constitucional también ha entendido que la accién de tutela solo
procede de manera excepcional para controvertir las actuaciones administrativas en
los concursos de méritos, al evaluar la eficacia de los medios judiciales ordinarios en

Casos concretos.

Es asi como la Corte®> ha establecido reglas de procedencia para proteger a las
personas que han participado en concursos de méritos en situaciones en las
cuales: i) se obstaculiza el nombramiento en el cargo a quien ocupd el primer lugar
en la lista de elegibles; ii) las listas de elegibles estan proximas a perder vigencia; iii) el
cargo tiene un periodo fijo determinado por la Constitucion o la ley; iv) el caso tiene
relevancia constitucional por la posible vulneracién de otros derechos
fundamentales; o v) se involucran sujetos de especial proteccion constitucional por
su condicion de salud, edad o econdmica a quienes no les puede exigir acudir al

proceso ordinario.
5.3 Del derecho de peticion
El articulo 23 Constitucional preceptua que toda persona tiene derecho a presentar

peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular

y a obtener pronta resolucion.

3 Consejo de Estado. Seccién Quinta. Rad. 2012-0048. Auto del 4 de octubre de 2012.

4 CCT-640 de 1996 y T-451 de 2010.
> CCT-443 de 2022.
©
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En esa direccidn, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones en
general se resolveran dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion, las
peticiones de documentos y de informacién dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de su recibo, mientras que las relacionadas con consultas dentro de los treinta

(30) dias siguientes.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefialados, dispone el paragrafo de la citada disposicidn, la autoridad debera informar
esa circunstancia al interesado antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que
se resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente

previsto.

En cuanto al alcance del derecho de peticidn, la Corte Constitucional tiene dicho que
las autoridades deben responder las solicitudes que se presenten: (i) de fondo, sin
perjuicio de que la respuesta a las pretensiones sea negativa; (ii) a la menor brevedad

posible; y (iii) notificar la decision al interesado (C-007 de 2017).

Asi mismo, en la Sentencia SU-587 de 2016, dicha Corporacién sefialé que, para
considerar que la entidad a la que se dirigid la peticidn, la resolvié de fondo, la
respuesta debe ser: (i) clara, es decir que, los argumentos que se presenten deben
ser comprensibles para el peticionario; (ii) precisa, en ese sentido, debe referirse de
manera completa y detallada a cada uno de los planteamientos de la solicitud; (iii)
suficiente para resolver materialmente la peticidn, sin que esto implique que deba
conceder las pretensiones planteadas; (iv) efectiva para solucionar el caso planteado,
y (v) congruente, lo que significa que debe existir correspondencia entre lo solicitado

y la respuesta.

De conformidad con lo anterior, las entidades o particulares a quienes se dirija la
peticion no deben evadir las inquietudes que les son presentadas. Esto quiere decir,
que deben abstenerse de utilizar maniobras, como, por ejemplo, pronunciarse sobre
aspectos no relacionados con la solicitud, para evitar resolver la situacion de quien

interpone la peticidn (T-247 de 2021).
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5.4 Caso en concreto

5.4.1 Como se indicé en los antecedentes de esta providencia, a propdsito de la
convocatoria para el concurso de méritos N° 383-2026 de la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION, cuyo operador es la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, el 18 de
septiembre de 2026 LUISA FERNANDA PINTO CASCAVITA realizo el pre-registro con
nimero de asignacion 427994 a las 15:14 horas, segln consta en el correo de

confirmacion:

@ Outlook

Confirmacién preinscripcion

Desde Concurso Abierto de Méritos para proveer los empleos vacantes de carrera administrativa de la Procuraduria
General de la Nacion 2026 <noresponder@me struy com.co>

Fecha Vie 18/09/2026 3:14PM
Para @hotmail.com <lupintoc@ .com>

PROCURADURIA DIALOGO PARA
GENERAL DE LA NACION
COLOMBIA

CONFIRMACION DE PREINSCRIPCION
Numero de registro: 427994

Convocatoria seleccionada: 383-2026

Su preinscripcion se ha completado con éxito

Etapa Descripcion Estado

1 Preinscripcion COMPLETADO
2 Pago derechos de participacion PENDIENTE

3 Finalizacion de inscripcion PENDIENTE

Recuerde que debe cumplir con las 3 etapas antes de la fecha de cierre de inscripciones.

A partir de alli, la trazabilidad de las transacciones aportada por la representante de
eCollet muestran que la aspirante realizé tres intentos de pago, pero solo el ultimo

culmind exitosamente, lo cuales se detallan asi:

i) Transaccion N° 171225223, 18 de septiembre de 2026 a las 15:17:03,
expirada: el pagador inicié la operacion, pero no culminé el flujo de pago
dentro del tiempo previsto, sin que se produjera la aprobacion de la

entidad financiera.

i) Transaccion N° 171232017, 18 de septiembre de 2026 a las 15:27:44,

expirada: la transaccion no concluyo el flujo de pago dentro del tiempo

.
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limite establecido por la plataforma.

iii) Transaccion N° 171238891, 18 de septiembre de 2026 iniciada a las
15:40:22: aprobada por la entidad financiera Bancolombia el 18 de
septiembre de 2026 a las 15:42:33 (no expird). Por su parte, eCollect le
notificd a la plataforma del concurso sobre su estado exitoso mediante
webhook del 18 de septiembre de 2026 a partir de las 15:44:16, tal y como

consta:
T Ginin :&:’n:."gl..n NACION | MoOaQulo de Recaudos

Razén Social NIT Usuario Pagador

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION | 8999990902 | Luisa Pinto - 1010184280

Nro. Transaccién ecollect Fechay Hora )
Su transaccién fue APROBADA por

171238891 9/18/2026 3:42:33 PM
la Entidad Financiera

Descripcion del Pago Medio de Pago
DTN PROCURADURIA BANCOLOMBIA Total Pagado
CONCURSO DE MERITOS 2026 $87,500.00
PSE
No. Autorizacion/CUS
666508014 ~

DTN PROCURADURIA 1 $87,500.00

CONCURSO DE MERITOS
2026 PSE

Total $87,500.00

De conformidad con la explicacion técnica de la pasarela y el funcionamiento de los
pagos por PSE, las transacciones expiraron porque el pagador (aspirante) no culmino el
flujo dentro del tiempo previsto, lo que es una causa atribuible enteramente a la
usuaria (la aspirante) o a factores del lado del usuario durante su interaccion con el

sistema.

Sobre el pago exitoso, el comprobante en linea PSE y en el correo de confirmacién del

18 de septiembre de 2026, muestran que el mismo se efectud a las 15:43 horas:

11
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Pese a la materializacién satisfactoria del desembolso y que eCollect afirmd que a las
15:44:16 notificé sobre estado el pago a la pagina web del concurso, la accionante

alegé fallas en el portal de registro e inscripcion, segun los pantallazos:

Al respecto, el denominado INFORME DE OPERATIVIDAD — PORTAL CONCURSOS
PROCESO DE SELECCION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION que fue
elaborado por el equipo de infraestructura de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA refleja

que:

«El portal ciudadano estuvo disponible el 100,0 % del tiempo. La API de inscripciones registrd
99,74 %, con caidas puntuales de una o dos pruebas en dias aislados; la API de gestion, 100,0
%...Durante el periodo del 7 al 18 de septiembre de 2026, el Portal de Concursos de la PGN
atendié 66,6 millones de solicitudes con 100,0 % de disponibilidad del portal ciudadano y
99,74 % de la APl de inscripciones. La plataforma escalé automaticamente y sostuvo el cierre
de inscripciones, el momento de mayor demanda del proceso, sin interrupcién del servicio.
El Unico evento de magnitud fue el incremento de errores en la pasarela de pago externa
durante el pico del cierre (seccidon 5), ajeno a la infraestructura del portal, que se mantuvo
operativa en todo momento®».

6 Ver folios 251 a 255 del archivo 013Respuesta Universidad de Antioquia
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Esto muestra que la universidad documentdé técnicamente que estuvo disponible el
100% del tiempo desde el 7 al 18 de septiembre, aunque reconocié errores en la
pasarela de pagos externa durante el pico del cierre, advirtiendo que son ajenos a la

infraestructura del aplicativo que se mantuvo operativo en todo momento.

Entonces, dichos errores si estan acreditados (no solo con los pantallazos de error aducidos
por la actora, sino por el informe técnico en comento) y concuerdan con la documentacién
sobre la trazabilidad de los ingresos para el documento 1010184280, pues la aspirante
intentd formalizar su inscripcion el 18 de septiembre de 2026 y el analisis de sus

sesiones muestra lo siguiente:

Intentos de Pago y Errores Técnicos: Entre las 3:45 p. m. y las 3:53 p. m. del 18 de septiembre,
«la aspirante intentd acceder a la seccion de pagos y verificar sus referencias (171238891,
171232017, 171225223). Asimismo, aparecen los cddigos de error relacionados con la
pasarela de pagos y el circuit breaker (Error HTTP 500 v fallas de eCollect)»’.

Frente a ello, debe precisarse que de acuerdo con las reglas previamente
establecidas, el concurso se compone en su fase inicial de la etapa de preinscripcion
y registro con la creacién del usuario en la plataforma digital oficial y la seleccion del
empleo o vacante deseada. Luego de lo cual se debia proceder con el pago de los
derechos de participacion a través de los medios autorizados (como la pasarela electrénica
PSE o mediante desembolso fisico), para asi activar el cargue de documentos en formato
digital y formalizacion, cuyas acciones debian ejecutarse por completo dentro del

plazo establecido en el cronograma oficial.

Recuérdese que, con fundamento en el articulo 3° de la Resolucion 212 de 6 de agosto
de 2026, una vez realizado el registro, seleccion del empleo, ciudad y presentacion de

pruebas escritas en el aplicativo www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, el

aspirante debera realizar el pago de los derechos de inscripcion, asi:

El pago debe realizarse via electronica, mediante boton de pago electronico, el cual estara
ubicado en el sitio destinado para el proceso de pagos en el mddulo de la etapa de
inscripciones, o en fisico en cualquiera de las sucursales o corresponsales bancarios
dispuestas en todo el pais para el efecto.

Cronograma:
Ei ) = i 7 ST e R AT T R
T EE ; i 4 Fecha de pago Ventanilla sucursal
Eigaa! i F'f"'“";_‘“,"* £ o bancario

07 al 18 de septiembre de 2026 07 al 17 de septiembre de 2026

*Nota 1: Si el pago se realiza por ventanilla de sucursal o corresponsal bancario, deberd efectuarse a
mas tardar el 17 de septiembre de 2026, ya que puede tardar hasta cuarenta y ocho (48) horas habiles
en reflejarse en el sistema. En consecuencia, si el pago no se encuentra reflejado a mas tardar el 18 de
septiembre de 2026, el aspirante no quedara inscrito en el proceso. Por ello, se recomienda realizar el
pago con la debida anticipacion.

* Nota 2: En caso de presentarse modificaciones en las fechas de inscripcion, estas seran informadas en
los vinculos ‘Avisos importantes’, en el sitio web www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co.

7 Ver folios 256 vy ss. del archivo 013Respuesta Universidad de Antioquia
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A su vez, de acuerdo a la Resolucién 133 de 20 de mayo de 2026 (por medio de la cual se
modificd la Resolucion 076 de 24 de marzo de este afio), el cronograma para las inscripciones

que debieron realizarse en el portal web www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co

en el marco del concurso de méritos de la PGN correspondid del 7 al 18 de septiembre
de 2026, en un horario desde las 8:00 horas del primer dia y hasta las 16:00 horas del

ultimo dia en forma continua.

Entonces, la regla sobre el plazo limite del 18 de septiembre a las 16:00:00 horas y la
valoracién en conjunto denota que la usuaria efectud el pago a las 15:43 horas, lo cual
fue notificado al portal del aplicativo a las 15:44 horas. En consecuencia, entre la
realizacion del pago y la expiracion del término para inscribirse solo transcurrieron 16
minutos, mientras que el aplicativo evidencid errores a las 15:45 horas cuando
faltaban 15 minutos para finalizar la etapa de inscripcion, lo que se traduce en un
tiempo insuficiente para materializar la inscripcion formal, dada la cantidad de
actividades requeridas para adjuntar la informacidon relacionada con estudios,
experiencia y los documentos personales, por lo que era mas que obvio que la actora

debid actuar con la debida diligencia.

Con todo, no hay evidencia que esos errores se presentaron durante los dias
anteriores al limite temporal, pues su preinscripcion se realizé faltando menos de 1

hora para finalizar el proceso.

Por ende, es claro que la accionante contd con mas de 10 dias para inscribirse, lapso
suficiente para adelantar el proceso con la diligencia exigible, sin que resulte valido
acudir al mecanismo de amparo, alegando vulneracion de derechos fundamentales,
cuando por su propia incuria esperd hasta los Ultimos minutos para realizar el pre-

registro, el pago y el cargue documental.

Era su deber prever razonablemente las posibles congestiones informaticas propias
de la hora de cierre de una convocatoria de caracter nacional, de modo que no resulta
dable endilgarle a las entidades demandadas la responsabilidad de una contingencia
derivada de su propia desidia al dejar el tramite para el limite del plazo, rigiendo el

principio general conforme al cual nadie puede alegar su propia culpa en su beneficio.

En todo caso, de cara al principio de subsidiaridad en la accién de tutelad, ante la

8 «Requisitos previos para demandar. La presentacion de la demanda se someterd al cumplimiento de requisitos
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inconformidad que pueda tener la demandante con el acto administrativo que publica
la lista de inscritos en la convocatoria N° 383-2026, la actora tiene la posibilidad de
acudir al medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho (art. 138, L. 1437
de 2011)° para controvertir la lista de admitidos, el cual permite resarcir el dafio

causado injustificadamente a un derecho subjetivo.

Incluso, conforme el articulo 231 de la Ley 1437 de 2011, cuando se acude a la justicia
administrativa para demandar la validez de un acto, el interesado esta en la facultad
de proponer la suspension provisional para interrumpir los efectos lesivos que pueda

llegar a generar el mismo.

Luego, ante la existencia de otro mecanismo de defensa judicial, eficaz e idéneo para
ampliar los términos del concurso en comento, la presente accion de tutela tan solo
podria llegar a ser procedente como mecanismo transitorio de protecciéon. No
obstante, esto solo ocurriria en caso de que se observara que la accionante se
encuentra sometida a la posible materializacién de un perjuicio irremediable respecto

de sus derechos fundamentales, evento que no fue sustentado ni acreditado.

Lo anterior, porque ademas de que la actora no presentd una circunstancia que le
genere un perjuicio irremediable susceptible de intervencion excepcional, lo cierto es
que apenas tenia una mera expectativa de llegar a ocupar alguna de las plazas
ofertadas, sin que sea este el medio para amparar situaciones hipotéticas, cuando no
ha obtenido un derecho cierto sobre alguno de los cargos, sin lograr superar siquiera

el proceso de inscripcion.

5.3.2 En lo tocante a la falta de respuesta sobre las peticiones, la actora solamente
aport6 constancia de la radicacién del PQRS-506860 de 18 de septiembre de 2026,
No obstante, la universidad accionada allegd los soportes de la solicitud 508085, de

donde se logré evidenciar las siguientes solicitudes y respuestas:

previos en los siguientes casos:

(-..)

2. Cuando se pretenda la nulidad de un acto administrativo particular deberdn haberse ejercido y decidido los
recursos que de acuerdo con la ley fueren obligatorios. El silencio negativo en relacion con la primera peticién
permitird demandar directamente el acto presunto.

Si las autoridades administrativas no hubieran dado oportunidad de interponer los recursos procedentes, no
serd exigible el requisito al que se refiere este numeral».

9 Cuando existan otros medios ordinarios de defensa judicial idoneos para la proteccidon de las garantias
fundamentales y no se avizore un eventual perjuicio irremediable, se debe acudir a estos de manera preferente.
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i) PQRS-506860 del 18 de septiembre de 2026 a las 15:40 horas, por medio de la

cual afirmo: «no me deja pagar mi preinscripcion que tienen problemas con ecollet»©,

Respuesta del 25 de septiembre de 2026:

«En el marco del Concurso Publico de Méritos de la Procuraduria General de la Nacion,
denominado "Meérito, Construyendo Excelencia", cuyo propdsito es proveer empleos de
carrera administrativa en diferentes niveles jerdrquicos (asesor, ejecutivo, profesional,
operativo, técnico, y administrativo), se adelanta el proceso de seleccién conforme a las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias aplicables.

De acuerdo con lo establecido en los documentos que rigen el presente proceso de seleccién,
se prevé la atencion y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes —PQRS—
presentadas por los aspirantes, dentro de los términos legales y bajo los lineamientos definidos
por la entidad.

Atendiendo entonces su solicitud radicada bajo el nimero PQRS-506860, mediante la cual
manifestd: "no me deja pagar mi preinscripcion, que tienen problemas con eCollect”, la
Procuraduria General de la Nacion se permite informar lo siguiente:

Verificada la informacién asociada a su proceso de inscripcién, se evidencia que la situacion
reportada en la solicitud fue superada, toda vez que el mismo 18 de septiembre de 2026, a las
15:43 horas, se registrd la generacién del pago de los derechos de participacion mediante
transaccién PSE, circunstancia acreditada con el comprobante aportado por la propia
aspirante, en una accién de tutela radicada contra la PGN.

En consecuencia, la incidencia informada en la PQRS relacionada con la imposibilidad de
efectuar el pago se entiende resuelta, por cuanto la transaccion fue realizada de manera
exitosa con posterioridad a la radicacion de la solicitud, presentada a las 15:40 horas.

La Procuraduria General de la Nacién reitera que el procedimiento de inscripcion al Proceso de
Seleccién "Meérito, Construyendo Excelencia" debia surtirse dentro de los términos vy
condiciones establecidos en la convocatoria, conforme al cronograma oficial del proceso de
seleccion.

En caso de requerir informacion adicional relacionada con el Concurso de Méritos de la
Procuraduria General de la Nacion, lo invitamos a consultar el portal oficial del proceso
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, asi como los canales institucionales dispuestos
para la atencién a aspirantes, donde podra encontrar informacién actualizada sobre el
desarrollo de las distintas etapas del concurso. De este modo, se da respuesta a su solicitud!».

i)  PQRS-508085 del 18 de septiembre de 2026 a las 16:23 horas:

«Dentro del término establecido intenté realizar mi inscripcién al Proceso No. 383-2026,
cumpliendo diligentemente las actuaciones exigidas. Sin embargo, la plataforma presenté
reiterados errores, inicialmente durante el proceso de pago. A pesar de dichas fallas, logré
efectuar el pago correspondiente a los derechos de inscripcidn, el cual se encuentra acreditado
con el comprobante que adjunto. Posteriormente, intenté en multiples oportunidades

10 ver folio 23 del archivo 003 Prueba
1 Ver folio 5 del archivo 0014 de Respuesta Complementa U Antioquia
(©]
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continuar y formalizar la inscripcién, pero nuevamente la plataforma presentd errores que
hicieron imposible culminar el procedimiento y obtener la constancia respectiva. La
imposibilidad de formalizar la inscripcion no obedecid a falta de diligencia o voluntad de mi
parte, sino a fallas técnicas ajenas a mi control, circunstancia que acredito mediante la
trazabilidad, capturas, comprobantes y demdas documentos anexos. Esta situacion podria
afectar mi derecho de acceso a cargos y funciones publicas (art. 40.7 C.P.), asi como los
principios de mérito, igualdad, libre concurrencia, transparencia, buena fe y debido proceso
que rigen los concursos de carrera administrativa (arts. 13, 29, 83y 125 C.P.y Ley 909 de 2004).
PETICIONES:

Revisar integralmente mi caso y la trazabilidad de los intentos de inscripcion.
Verificar técnicamente los errores registrados y el pago efectuado.

Habilitar mi inscripcion al Proceso No. 383-2026, permitiéndome formalizarla y continuar en el
proceso, siempre que cumpla los demas requisitos.

Informar las razones técnicas por las cuales la plataforma impidié culminar la inscripcion y
suministrar, si es procedente, los registros o evidencias correspondientes. En caso de
considerar improcedente la habilitacion, indicar de manera expresa y motivada las razones
juridicas y técnicas de la decision y las alternativas administrativas disponibles. Solicito que la
respuesta sea de fondo, clara, congruente y debidamente motivada, conforme a la Ley 1755
de 2015»%2,

Respuesta del 25 de septiembre de 2026:

«En el marco del Concurso Publico de Méritos de la Procuraduria General de la Nacidn,
denominado "Meérito, Construyendo Excelencia", cuyo propdsito es proveer empleos de
carrera administrativa en diferentes niveles jerdrquicos (asesor, ejecutivo, profesional,
operativo, técnico, y administrativo), se adelanta el proceso de seleccién conforme a las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias aplicables.

De acuerdo con lo establecido en los documentos que rigen el presente proceso de seleccién,
se prevé la atencion y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes —PQRS—
presentadas por los aspirantes, dentro de los términos legales y bajo los lineamientos definidos
por la entidad.

Atendiendo entonces su solicitud radicada bajo el nimero PQRS-508085, mediante la cual
solicita la revision de su proceso de inscripcion al Proceso de Seleccion "Mérito, Construyendo
Excelencia", la verificacion de la trazabilidad de sus actuaciones, la habilitacion de la inscripcion
a la Convocatoria No. 383-2026 y la entrega de las razones técnicas y juridicas relacionadas con
su caso, la Procuraduria General de la Nacién se permite dar respuesta de fondo en los
siguientes términos:

1. Frente a la solicitud de revisar integralmente el caso y la trazabilidad del proceso de
inscripcién: Revisada la informacién registrada en la plataforma del Proceso de Seleccién
"Mérito, Construyendo Excelencia", se evidencia que usted realizd exitosamente la etapa de
preinscripcion el 18 de septiembre de 2026 a las 15:14 horas, oportunidad en la cual el sistema
le asignd el Registro No. 427994 y le informd expresamente que el procedimiento de

12 Ver folios 6 y 7 del archivo 0014 de Respuesta Complementa U Antioquia y folios 6 y 7 del archivo 010
denominado Actora Cumple Requerimiento
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inscripcién continuaba con las etapas de pago de los derechos de participacion y formalizacién
de la inscripcion, incluyendo el cargue de los documentos requeridos.

Asi mismo, de la trazabilidad de ingresos generada por la plataforma se evidencia que usted
registrdo multiples ingresos al aplicativo durante el 18 de septiembre de 2026, ultimo dia de la
etapa de inscripciones, dentro del horario oficialmente habilitado por la convocatoria.

2. Frente a la solicitud de verificar técnicamente los errores registrados y el pago
efectuado: De los documentos aportados con su peticidn se observa que presentd una solicitud
a las 15:40 horas indicando que no le era posible efectuar el pago de la preinscripcién por
inconvenientes asociados a eCollect. Sin embargo, la misma documentacién allegada por usted
acredita un comprobante de pago PSE registrado a las 15:43 horas del mismo dia, circunstancia
que evidencia que la transaccion electronica fue realizada con posterioridad a la radicacion de
dicha solicitud.

En consecuencia, la situacion inicialmente reportada en relacién con la imposibilidad de
efectuar el pago fue superada mediante la realizacion de la transaccion correspondiente. No
obstante, la verificacién del procesamiento, validacién y funcionamiento de la pasarela de
pagos corresponde al operador del servicio de recaudo electrénico, por tratarse de un
componente administrado por un tercero distinto de la plataforma del proceso de seleccion.

3. Frente a la solicitud de habilitar la inscripcion al Proceso No. 383-2026: No es
juridicamente procedente acceder a la solicitud de habilitar nuevamente el aplicativo para
formalizar la inscripcion o cargar documentos.

El articulo 9 de la Resolucién No. 076 de 2026, modificado por el articulo 2 de la Resolucién
No. 212 de 2026, establece que el procedimiento de inscripcion comprende la preinscripcién,
el pago de los derechos de participacion, la formalizacién de la inscripcién y el cargue
electrénico de los documentos requeridos, actuaciones que debian realizarse dentro del
periodo oficial de inscripciones.

A su vez, la Resolucion No. 133 de 2026 fijo el cronograma oficial del proceso de seleccién y
establecid que la etapa de inscripciones estaria habilitada desde las 08:00 horas del 7 de
septiembre de 2026 hasta las 16:00 horas del 18 de septiembre de 2026, en forma continua.
Permitir la formalizacion de una inscripcion o el cargue de documentos con posterioridad al
vencimiento de dicho término implicaria modificar las reglas de la convocatoria y otorgar un
tratamiento excepcional no previsto para los demas participantes, en desconocimiento de los
principios de igualdad, mérito, transparencia y seguridad juridica que rigen los concursos
publicos de méritos.

4. Frente a la solicitud de informar las razones técnicas y juridicas por las cuales no fue
posible culminar la inscripcion: La plataforma del proceso de seleccidn registrd la realizacion
de la preinscripcién vy los ingresos efectuados por la aspirante durante el periodo oficial de
inscripciones. No obstante, la Procuraduria General de la Nacion no administra la operacién
interna de la pasarela de pagos eCollect ni dispone de los registros técnicos correspondientes
al procesamiento individual de las transacciones electrdnicas, razon por la cual no le es posible
certificar el comportamiento interno de dicho servicio.

Desde el punto de vista juridico, la inscripcion al proceso de seleccidén Unicamente puede
entenderse culminada cuando el aspirante completa todas las actuaciones previstas en la
convocatoria dentro del término establecido para la etapa de inscripciones, incluyendo la
formalizacion de la inscripcién y el cargue de los documentos exigidos.

5. Frente a las alternativas administrativas solicitadas: Las actuaciones del Proceso de
Seleccién "Mérito, Construyendo Excelencia" se encuentran sujetas a las reglas previstas en la
Resolucion No. 076 de 2026 y sus modificaciones, las cuales son de obligatorio cumplimiento
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tanto para la administracién como para los participantes. En consecuencia, una vez finalizada
la etapa de inscripciones a las 16:00 horas del 18 de septiembre de 2026, no existe un
mecanismo administrativo que permita reabrir o habilitar individualmente la etapa de
formalizacion de la inscripcién para un aspirante en particular.

Por las razones expuestas, no es posible acceder a la solicitud de habilitar la inscripcién a la
Convocatoria No. 383-2026, al encontrarse vencida la etapa de inscripciones y resultar
improcedente modificar las condiciones del proceso de seleccion respecto de un aspirante de
manera individual, en garantia de los principios de igualdad y mérito que rigen el concurso.
En caso de requerir informacion adicional relacionada con el Concurso de Méritos de la
Procuraduria General de la Nacion, lo invitamos a consultar el portal oficial del proceso
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, asi como los canales institucionales dispuestos
para la atencién a aspirantes, donde podra encontrar informacién actualizada sobre el
desarrollo de las distintas etapas del concurso»®3.

Bajo ese contexto, luego de contrastar las solicitudes de LUISA FERNANDA PINTO
CASCAVITA con las respuestas ofrecidas por el equipo de la UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, es claro que se emitio dentro de los términos legales y fue de fondo, pues
se pronuncio sobre las vicisitudes alegadas con el proceso de registro N° 427994. Lo

anterior, independientemente que no colmara los intereses de la peticionaria.

Destaques que el nucleo esencial del derecho de peticidon no se contrae a que se
otorgue una contestacién que acoja los pedimentos formulados, sino que la respuesta
de la autoridad debe ser oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado'4,
aspectos cumplidos en este caso. En consecuencia, no hay lugar a amparar el derecho

de peticion por esa tematica.

Sin embargo, lo anterior no cobija lo relacionado con la PQRS-508085, pues mediante
comunicacion telefdnica, la accionante asegurd al Despacho que el pasado 25 de
septiembre de 2026 fue notificada de la respuesta al PQRS- 506860, pero no de la
PQRS -508085, al paso que la universidad accionada no proporciono las constancias

de notificacion de las respuestas.

Ante lo cual, cabe recordar que, en relacidon con el derecho de peticién, no basta que
se expida la respuesta, sino que ademads, es necesario que ésta se notifique
oportunamente al peticionario. De esta manera, ha dicho la jurisprudencia
constitucional, la informacidon que se da al juez de tutela no constituye respuesta
efectiva a la peticién del particular, pues el sentido del derecho fundamental de

peticion radica en que sea la persona solicitante la que reciba contestacién

1 Ver folios 8 y 9 del archivo 0014 de Respuesta Complementa U Antioquia
14 CCT-161 de 2011.
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De modo que, como continla comprometido el derecho constitucional fundamental
de peticién de la demandante, que justifica la intervencion del juez constitucional, se
concedera el amparo, al no contar con otro medio de defensa judicial a su alcance

para la proteccién inmediata de tal prerrogativa.

Por ultimo, frente a la proteccion del derecho fundamental a la igualdad, no hay lugar
a pregonar que la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA le estén vulnerando a la demandante esta garantia constitucional, pues
no acreditd que a otras personas en las mismas condiciones en las que se encuentra
se les haya realizado permitido inscribirse por fuera de los términos establecidos en

la normatividad vigente.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO DE
BOGOTA ADSCRITO AL PROGRAMA OIT, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de Ia ley,

RESUELVE

PRIMERO. DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela instaurada frente al amparo
a los derechos constitucionales fundamentales a la igualdad, debido proceso
administrativo, y acceso a cargos publicos, pero CONCEDER la proteccion del derecho
de peticion vulnerado por el equipo de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA para el
proyecto Proceso de Seleccién de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

SEGUNDO. En consecuencia, se les ORDENA a los mencionados empleados que,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo,
respondan y notifiquen a la actora, dentro del marco de su competencia, la peticién
denominada PQRS- 508085 de 18 de septiembre de 2026.

TERCERO. En caso de no ser impugnado el fallo, remitir el expediente con destino a la
Corte Constitucional para su eventual revisidn. En el evento de ser excluida de revision

y que no exista tramite pendiente por resolver, se ordena su archivo.

15CCT-388 de 1997 y T-021 de 1998, entre otras.
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CUARTO. NOTIFICAR a la accionante y demandados, asi como a los terceros

interesados (todos los participantes inscritos en la convocatoria N° 383-2026 denominada
Construyendo Excelencia «dentro del proceso de seleccion regulado por la Resolucién No. 076 de
2026, Resolucién No. 108 de 2026, la Resolucién No. 133 de 2026, la Resolucién No. 212 de 2026y
la Resolucién No. 243 de 2026) que fueron vinculados mediante la publicacién web,

tramite cuya gestién continuara a cargo de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA.

NOTIFQUESE Y CUMPLASE

DIANA CAROLINA TEJEDOR CORREALES
Juez
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