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RADICACION:
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TEMA:

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN
MATERIA DE CONCURSOS DE MERITOS

DECISION:

DECLARA IMPROCEDENTE

Decidir la accidon de tutela formulada por la sefiora DANIELA MORALES SOTO

1.

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

contra la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y UNIVERSIDAD DE

ANTIOQUIA

Procurando la proteccion de sus derechos fundamentales al debido proceso
administrativo, igualdad y al acceso a cargos publicos mediante el mérito, la sefiora
DANIELA MORALES SOTO, actuando en nombre propio, acude a la accion de

2. PETICION DE AMPARO

tutela, solicitando que se ordene a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

lo siguiente:

)

PRIMERA. AMPARAR mis derechos fundamentales al debido proceso administrativo,
lgualdad y acceso a cargos publicos mediante el mérito, asi como los principios
constitucionales de buena fe y confianza legitima en lo que resulte pertinente.

SEGUNDA. ORDENAR a la Procuraduria General de la Nacion que, dentro del término que
establezca el despacho, verifigue integralmente los registros de la plataforma,
eCollect/PSE y sus sistemas internos para establecer la trazabilidad del proceso de

inscripcion y del pago realizado el 18 de septiembre de 2026.

TERCERA. ORDENAR a la Procuraduria General de la Nacion que me permita culminar y
oficializar la inscripcion al Concurso Abierto de Méritos 2026, sin exigir un nuevo pago,


mailto:danielamoralessoto07@gmail.com
mailto:procesosjudiciales@procuraduria.gov.co
mailto:notifica.judiciales@udea.edu.co
mailto:notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Accién: TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
Radicacién: 76-111-33-33-004-2026-00221-00

una vez verificada la correspondencia del pago de $87.500 con su proceso de inscripcion.

CUARTA. ORDENAR que la fecha y hora del pago —18 de septiembre de 2026 a las
15:52:20 — sean tenidas en cuenta como pago efectuado dentro del término de
inscripcion, sin que ello implique alterar las demds reglas sustanciales del concurso.

QUINTA. ORDENAR a la entidad que se abstenga de excluirme exclusivamente por la falta
de formalizacion electronica de la inscripcion cuando dicha formalizacion se encuentre
relacionada con la falla tecnoldgica acreditada.

SEXTA. SUBSIDIARIAMENTE, si la reapertura individual de la plataforma no es
técnicamente posible, ORDENAR a la Procuraduria adoptar un mecanismo excepcional
equivalente que me permita culminar la inscripcion y continuar en el proceso, sujeto al
cumplimiento de todos los requisitos de la convocatoria.

SEPTIMA. ORDENAR la conservacion inmediata de los logs, trazas, registros de usuario,
errores, transacciones, comunicaciones entre sistemas, registros de PSE/eCollect y demds
evidencia digital relacionada con el proceso de la accionante y con la disponibilidad del
servicio durante el periodo comprendido, como minimo, entre las 15:00 y las 16:10 del 18
de septiembre de 2026.

OCTAVA. ORDENAR a la Procuraduria informar si durante el periodo comprendido entre
las 15:00 y las 16:00 del 18 de septiembre de 2026 se presentaron incidentes,
indisponibilidades, errores o interrupciones de eCollect, PSE o de la plataforma de
inscripcion que afectaran a otros aspirantes, indicando, en lo posible, el numero de
usuarios afectados y la duracion del incidente.

NOVENA. ADOPTAR cualquier otra medida que el despacho considere necesaria para
garantizar la efectividad de los derechos fundamentales amparados, sin alterar el principio
del mérito ni conferir a la accionante una ventaja sustancial frente a los demads aspirantes.”

Como argumentos de orden factico, indic6 que la PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION adelanta el Concurso Abierto de Méritos 2026 “Mérito, Construyendo
Excelencia” para proveer empleos vacantes de carrera administrativa, convocatoria
102-2026, empleo Profesional Universitario, Cédigo y grado 3PU-15.

Agreg6 que, con la voluntad de participar en la convocatoria, el 18 de septiembre de
2026, en horas de la tarde se encontraba adelantando el procedimiento de
inscripcion, el cual presentd dificultad con el componente de pagos, siendo las 15:30
horas registrd un intento de transaccion PSE por valor de $87.500, asociado
expresamente al concepto "D7TN PROCURADURIA CONCURSO DE MERITOS 2026
PSE”, donde PSE report6 la transaccién como rechazada.

Sefald que, la plataforma oficial presentaba un mensaje de error "Ocurrio un error
enviando la informacion — Servicio de pagos eCollect no disponible”, acreditando la
indisponibilidad durante la ventana de inscripcion.

Precisd que, debido a la contingencia logrd realizar el pago de los derechos de
inscripcion donde Davivienda acredité un descuento de $87.500 el 18 de septiembre
de 2026 a las 15:52:20 horas, identificado como “PSE MINISTERIO DE HACIENDA”,
desde la cuenta bancaria de su esposo, pago realizado con 7 minutos y 40 segundos
antes del cierre oficial de la etapa de inscripcién.

Refirid que, segun la certificacion bancaria se identifica la transacciéon por $87.500
como aprobada para PSE y contiene el respectivo nimero de aprobacion y Codigo
Unico de Seguimiento (CUS).

Alegd que, la imposibilidad de culminar la inscripciéon no obedecié a una decisién de
no participar, a la falta de voluntad de inscripcién, ni a un pago realizado
extemporaneamente, fue debido a una falla tecnoldgica presentada durante el
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periodo oficialmente habilitado para la inscripcién.1

3. TRAMITE

Mediante auto interlocutorio No. 401 del 22 de septiembre de 2026 se admiti6 el
presente tramite constitucional y se ordend correr traslado del escrito tutelar y de
sus anexos a las accionadas, al ente territorial vinculado COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL y a los terceros interesados participantes e inscritos en el
Concurso de Méritos que se esta adelantando por la PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION.?

4. CONTESTACIONES

4.1. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

Indicd que, el Proceso de Seleccion de ingreso de la Procuraduria General de la Nacion
fue convocado mediante la Resolucion 076 de 2026, y conforme a la Resolucion 133
de 2026, la etapa de inscripciones se desarrolld entre el 7 y el 18 de septiembre de
2026, desde las 8:00 horas del primer dia hasta las 16:00 horas del ultimo.

Adujo que, la trazabilidad individual evidencia que la accionante ingresé al portal el
18 de septiembre de 2026, consultd la Convocatoria 102-2026, empleo Profesional
Universitario, grado 3PU-15 y completd la preinscripcion a las 15:10:10, bajo el
radicado 427014, en ese momento se «cred el registro de pago
por $87.500, y a las 15:11:51, eCollect genero la primera referencia 171221386
donde el aplicativo redirecciond a la pasarela externa.

Relatd que, los registros muestran incidencias en la consulta del componente Collect,
entre ellas la activacion del mecanismo de proteccion denominado circuit breaker y
respuestas HTTP 500 a las 15:23, 15:26, 15:29, 15:32 y 15:34. Precis6 que, a las
15:49:33 se inicid una nueva solicitud de pago; a las 15:49:37 eCollect respondio
exitosamente a esa solicitud inicial y generd la segunda referencia 171243737, tras
lo cual el sistema redirecciond nuevamente a la pasarela. La accionante aportd
documentacion bancaria que reporta un débito por $87.500 a las 15:52:20.

Explicd que, antes del cierre no quedd registrada en el aplicativo la confirmacién
satisfactoria de la segunda operacién que habilitara la formalizacion, al autenticarse
nuevamente a las 15:54, el tramite continuaba en estado preinscrito y la consulta del
pago volvié a registrar un error asociado a eCollect, con circuit breaker abierto y
respuesta HTTP 500, a las 16:04:18, ya vencido el término, el sistema todavia
registraba el radicado 427014 en estado preinscrito.

Manifestd que, el Informe de Operatividad reporta que, entre el 7 y el 18 de
septiembre de 2026, el portal ciudadano tuvo una disponibilidad del 100 % y la API
de inscripciones del 99,74 %, aun durante el pico de 2.968.578 solicitudes por hora
del 18 de septiembre y las incidencias relevantes se concentraron en la integracion
con la pasarela externa eCollect, ante la alta demanda, el proveedor respondié con
lentitud o rechazd solicitudes, lo que activd el circuit breaker.

Finalmente, solicitd declarar improcedente la accidn de tutela por incumplimiento del
requisito de subsidiariedad, al existir medios de control ante la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo y no acreditarse un perjuicio irremediable.
Subsidiariamente, pidid negar el amparo solicitado, al no existir accion u omision
atribuible al ente teniendo en cuenta que no ha vulnerado los derechos
fundamentales invocados, dado que la Entidad aplicd las reglas generales y
vinculantes del concurso y la accionante no culmind la formalizacion de su inscripcion

1 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
2 Aplicativo SAMAI, indice No. 004
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dentro del término previsto. 3
4.2. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA.

Manifestd que, la sefiora DANIELA MORALES SOTO adelanté el proceso de
inscripcion al concurso abierto de méritos 2026 “Mérito, Construyendo Excelencia”,
seleccionando la Convocatoria No. 102-2026, correspondiente al empleo denominado
Profesional Universitario, cddigo y grado 3PU-15, respecto de la cual efectud el
tramite para el pago de los derechos de participacion por valor de $87.500, quedando
con fecha de preinscripcion del 18 de septiembre de 2026, etapa de inscripciones que
se encontraba habilitada hasta las 16:00 horas de ese mismo dia.

Sobre los principales eventos asociados al tramite de la accionante, en orden
cronoldgico fueron los siguientes:

-15:10:10: generacion de la preinscripciéon y del registro asociado al pago.

-15:11:44 - 15:11:51: consulta de la preinscripcidn, envio de solicitud a eCollect y
generacion de la primera referencia de pago.

-15:23:40: registro de consulta de pago con activacién del circuit breaker asociado a
eCollect y respuesta HTTP 500.

-15:49:08: actualizacidn de la preinscripcion dentro del periodo habilitado; el sistema
identifica expresamente que la actuacién se encontraba dentro del término, cuyo
cierre estaba fijado para las 16:00 horas.

-15:49:33-15:49:37: inicio de una nueva operacion de pago y generacion de la
segunda referencia.

-16:04:18: nueva autenticacion de la accionante; el sistema continuaba registrando
el tramite en estado Preinscrito.

Sostuvo que, la trazabilidad evidencia que el aplicativo permitidé a la accionante
realizar satisfactoriamente su preinscripcion, la cual quedé completada a las 15:10:10
horas bajo el registro No. 427014, y generar las respectivas solicitudes de pago,
siendo redireccionada correctamente hacia la pasarela externa eCollect, durante el
desarrollo de estas actuaciones se registraron, incidencias asociadas especificamente
a la consulta del servicio eCollect, asi, la trazabilidad registré eventos identificados
como “Circuit breaker abierto para eCollect consultar”y respuestas HTTP 500 en
distintos momentos de la tarde, entre ellos a las 15:23, 15:26, 15:29, 15:32y 15:34
horas. Posteriormente, a las 15:49:33 horas, el sistema inicié una nueva solicitud de
pago y remitid la informacidon correspondiente al servicio eCollect a las 15:49:37
horas, dicho servicio respondid generando una nueva referencia, Ticketld No.
171243737, y el aplicativo procedié nuevamente a redireccionar a la accionante hacia
la pasarela de pagos.

Sefald que, la accionante aporta documentacion bancaria seguin la cual se produjo
posteriormente un débito por valor de $87.500, sin embargo, la trazabilidad del
aplicativo no registra antes del cierre, una confirmacion satisfactoria de esa segunda
operacion que hubiera permitido avanzar hacia la formalizacion de la inscripcién. Por
el contrario, al autenticarse nuevamente alrededor de las 15:54 horas, el registro
continuaba en estado preinscrito, al consultarse el pago, el sistema registrd
nuevamente un evento de error asociado al servicio eCollect, acompanado de la
activacion del circuit breaker y una respuesta HTTP 500.

Precisd que, el informe de operatividad — portal concursos proceso de seleccidn
“mérito construyendo excelencia” de la PROCURADURIA GENERAL DE LA

3 Aplicativo SAMAI, indice No. 010
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NACION explico que, ante la alta demanda simultanea de operaciones de pago, la
pasarela externa presentd respuestas lentas o rechazd determinadas peticiones, lo
que activd el mecanismo de proteccion denominado circuit breaker. Esta
circunstancia podia generar errores al iniciar, consultar o confirmar operaciones de
pago, sin que ello implicara una caida general del portal o de la infraestructura
dispuesta para el Proceso de Seleccidn y concluyd que, durante el periodo del 7 al 18
de septiembre de 2026, el Portal de Concursos de la PGN atendié 66,6 millones de
solicitudes con 100,0 % de disponibilidad del portal ciudadano y 99,74 % de la API
de inscripciones. La plataforma escaldé automaticamente y sostuvo el cierre de
inscripciones, el momento de mayor demanda del proceso, sin interrupcion del
servicio. El Unico evento de magnitud fue el incremento de errores en la pasarela de
pago externa durante el pico del cierre (seccion 5), ajeno a la infraestructura del
portal, que se mantuvo operativa en todo momento.

Sostuvo que, no se evidencia una indisponibilidad general del portal de inscripcion
que le hubiera impedido acceder al aplicativo o adelantar la preinscripcion, la
trazabilidad muestra que pudo ingresar, consultar la convocatoria, completar su
preinscripcion, autenticarse nuevamente e iniciar operaciones de pago. Asimismo, a
las 16:04:18 horas, una vez finalizado el periodo previsto para la etapa de
inscripciones, el sistema continuaba registrando a la accionante en estado preinscrito.
En consecuencia, se encuentra acreditado que la preinscripcion fue realizada, pero
que la inscripcién no alcanzo a formalizarse dentro del término establecido.

Alegd que, el resultado desfavorable se produjo una vez la operacidon se encontraba
en el ambito de procesamiento financiero y fue precisamente la entidad financiera la
que reportaba sus rechazos. Por ello, no resulta procedente trasladar a la Universidad
de Antioquia las consecuencias de una operacion que el sistema permitio iniciar y
tramitar adecuadamente, pero que no fue aprobada por el proveedor financiero
correspondiente.

Por Ultimo, solicitd declarar improcedente la presente accidén por la ausencia de
vulneracion de derechos fundamentales y la falta de subsidiariedad. *

4.3. COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC.

Informé que, mediante la Resolucion No. 076 del 24 de marzo de 2026, la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION convocé el proceso de seleccion de
ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes a su sistema
especial de carrera administrativa, sefialando expresamente que la convocatoria
corresponde a la entidad y que se desarrolla bajo las reglas previstas para su sistema
especial de carrera.

Preciso que, la informacion oficial publicada por la Procuraduria identifica la existencia
del Concurso de Méritos 2026 — “Mérito Construyendo Excelencia”, junto con sus
actos administrativos, convocatorias y demas documentos oficiales.

Sefiald que, la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC no expidié
la convocatoria, no establecio sus reglas, no recibio las inscripciones, no administra
la plataforma tecnoldgica utilizada por la Procuraduria, no recauda los derechos de
inscripcién, no verifica los pagos efectuados a dicho concurso y tampoco tiene
competencia para habilitar o reabrir la inscripcidén de sus aspirantes.

Alegd que, atribuirle responsabilidad por la inscripcidon, funcionamiento de
la plataforma, recaudo y validacion del pago, cierre del concurso o habilitacién de la
accionante desconoce el régimen constitucional de competencias.

Por lo anterior, solicitd negar de la accion constitucional, en razén a que la accionante
tiene a su disposicion los medios de control de nulidad, y de nulidad vy

4 Aplicativo SAMAI, indice No. 012



Accién: TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
Radicacién: 76-111-33-33-004-2026-00221-00

restablecimiento del derecho previstos en la ley 1437 de 2011 y pidid ser
desvinculada, teniendo en cuenta que es competencia de la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION.>

4.4. LOS TERCEROS INTERESADOS PARTICIPANTES E INSCRITOS EN LA
CONVOCATORIA DE MERITOS.

-JUAN SEBASTIAN CORTES ESCOBAR

Indicd que, la falla técnica de la plataforma que le impidid culminar la inscripcion a la
accionante pese a haber realizado un intento de pago, es materia propia de la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo, aunque invoque contingencia técnica,
el sistema permitié que completara su inscripcion en otra oportunidad antes de las
16:00 horas, y segun el intento a las 15:52:20, si no logrd culminar, fue por accién u
omision de su propia parte, no por una falla de la plataforma que la excluyera
completamente.

Senald que, el incidente ocurriod en los Gltimos minutos del plazo de inscripcion, donde
tuvo desde el 2 de septiembre de 2026 hasta el 18 de septiembre a las 16:00 horas,
mas de 14 dias habiles para completar un tramite que tipicamente toma entre 15
minutos y 1 hora.

Por ultimo, pididé declarar improcedente la accidn de tutela, negar las pretensiones
en todas sus partes y abstenerse de ordenes que alteren el calendario o etapas del
concurso.b

- JOHN ALEXANDER CARRENO GUTIERREZ

Precisd que, coadyuva las pretensiones formuladas por la accionante, particularmente
aquellas encaminadas a obtener la proteccion de los derechos fundamentales
afectados por las fallas presentadas durante el procedimiento de inscripcion al
Concurso Abierto de Méritos 2026 de la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, en razdn a que se encuentra en una situacion factica sustancialmente
similar a la expuesta, teniendo un interés legitimo, directo y actual en el resultado
del proceso, por lo tanto, solicitd se le permita culminar el procedimiento de
inscripcion.’

- YULIET PAOLA REMOLINA GARCIA

Indicd que, coadyuva las pretensiones formuladas por la accionante, toda vez que se
encuentra en condiciones similares a las planteadas en la accidon constitucional,
solicitando tener en cuenta los hechos y las pruebas relacionadas con el pago
realizado, los inconvenientes presentados durante el proceso de inscripcion y las
PQRS que present6 ante la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION vy se le
permita culminar el procedimiento de inscripcion.®

- JULIAN CAMILO VERA ROJAS

Manifestd que, coadyuva las pretensiones formuladas por la accionante DANIELA
MORALES SOTO, ya que los hechos narrados son exactamente a los vividos por el
vinculado, pues las fallas técnicas, sistematicas e insuperables de la plataforma
tecnoldgica impidieron que pudiera cargar los documentos exigidos y formalizar la
inscripcion, a pesar de haber actuado con absoluta diligencia dentro de los plazos
establecidos, pues la plataforma de pagos desde las 3:30pm se encontraba en
indisponibilidad. Por ultimo, solicitd la proteccion de los derechos fundamentales al

> Aplicativo SAMAI, indice No. 008
6 Aplicativo SAMAI, indice No. 006
7 Aplicativo SAMAI, indice No. 007
8 Aplicativo SAMAI, indice No. 009



Accién: TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
Radicacién: 76-111-33-33-004-2026-00221-00

debido proceso, igualdad y acceso a cargos publicos, modular el fallo
y otorgar efectos inter comunis de la presente decision con el fin de que
ésta se haga extensiva y beneficie a todos.?

5. CONSIDERACIONES
5.1. Problema Juridico

Corresponde al Despacho determinar si la accién de tutela resulta procedente como
mecanismo judicial excepcional para controvertir actuaciones administrativas surtidas
en el marco de un concurso de mérito, en particular, para cuestionar la
la imposibilidad de culminar la inscripcion al Concurso Abierto de Méritos 2026 de
la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, debido a una falla tecnoldgica
presentada durante el periodo oficialmente habilitado para la inscripcién.

De resultar procedente la accién de tutela, se debera establecer si las accionadas
vulneraron los derechos fundamentales al debido proceso y al trabajo invocados por
el accionante, con la decision de inadmision del concurso.

5.2. Tesis del Despacho

Se declarara la improcedencia de la presente tutela, pues del examen de los medios
probatorios arrimados al expediente, se evidencia que el accionante no cumplié con
el requisito de la subsidiariedad, teniendo en cuenta que las controversias
relacionadas con las actuaciones adoptadas en el marco de los concursos de méritos
cuentan, por regla general, con mecanismos de defensa ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo.

5.3. Marco normativo y jurisprudencial

5.3.1. La Carta Politica de 1991 albergd en su articulado, entre otros mecanismos
que desarrollan el estado social de derecho, la accién de tutela, como la herramienta
adecuada para la defensa de los derechos constitucionales fundamentales cuando
quiera que la accién o la omisién de una autoridad los amenace o los vulnere y
excepcionalmente frente a los particulares.

De esta manera, la accion de tutela ha sido concebida como un mecanismo de
proteccion inmediata de los derechos fundamentales de los ciudadanos que tiene su
origen en el articulo 86 de la Constitucidn Politica y se caracteriza por ser residual y
subsidiaria. Dichos caracteres dan cuenta del ambito restringido de procedencia de
las peticiones elevadas en ejercicio de esta accion, ya que el ordenamiento juridico
ha establecido diversas acciones ordinarias encaminadas igualmente a la defensa
de los derechos que no se pueden pasar por alto, pues su discusion y debate debe
darse primordialmente en linea de principio ante su juez natural y dentro de los
causes ordinarios previstos y disefiados por el legislador en ejercicio de su funcién
de configuracion legislativa.

Por ello el articulo 6° numeral 1° del Decreto 2591 de 1991 establece como causal
de improcedencia de la tutela que ‘existan otros recursos o medios de defensa
Jjudiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable”.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional® ha reiterado que el juez de tutela debe
analizar los asuntos que llegan a su conocimiento observando estrictamente el

° Aplicativo SAMAI, indice No. 011

10 Corte Constitucional, sentencias T-030 de 2015, T-871 de 1999, T-069 de 2001, T-1268 de 2005,
T-972 de 2006, T-074 de 2009, T-954 de 2010, T-177 de 2011, T-595 de 211, T-890 de 2011 y T-205
de 2012, entre muchas otras.
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caracter subsidiario y residual de la accién. Ello quiere decir que sélo tiene lugar
cuando dentro de los diversos medios legales existentes, ninguno resulte idoneo
para proteger objetivamente el derecho que se alegue conculcado.

También tiene lugar el amparo cuando a pesar de disponer de otro medio de defensa
judicial idéneo para proteger su derecho, el ciudadano acuda a la accion de tutela
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, el cual debera
probar. De no tener en cuenta estos parametros se desconoceria el principio de
subsidiariedad de la accion de tutela y actuaria el juez constitucional en contravia
del sistema juridico.

5.3.2. Sobre el ejercicio de la accion de tutela para controvertir actos
administrativos, la Corte Constitucional y el Consejo de Estado han senalado que
por regla general la accién no procede ya que existen otros medios judiciales
alternativos como el medio de control de nulidad y nulidad y restablecimiento del
derecho en lo contencioso administrativo. No obstante, se ha precisado que la accidn
de tutela procede excepcionalmente i) como mecanismo directo cuando el
mecanismo alternativo se torna ineficaz o no idéneo para proteger los derechos del
accionante, o ii) como mecanismo transitorio cuando exista la amenaza de un
perjuicio irremediable que sea inminente, grave y que exija medidas urgentes e
impostergables?!,

La Corte Constitucional en sentencia T — 647 de 2015 precisé que «de acuerdo con
el principio de subsidiariedad de la accion de tutela, esta resulta improcedente
cuando es utilizada como mecanismo alternativo de los medios judiciales ordinarios
de defensa previstos por la ley». Reiterd la Corporacion en dicha providencia que la
accion de tutela resulta procedente aun si existen medios judiciales de proteccién
ordinarios al alcance del actor, si se logra determinar lo siguiente:

«(i) los mecanismos y recursos ordinarios de defensa no son suficientemente idoneos y
eficaces para garantizar la proteccion de los derechos presuntamente vulnerados o
amenazados; (i) se requiere el amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues,
de lo contrario, el actor se veria frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio
irremediable frente a sus derechos fundamentales; y, (ifi) el titular de los derechos
fundamentales amenazados o vulnerados es sujeto de especial proteccion
constitucional.

Tratandose de concurso publico de méritos, la Corte Constitucional en sentencia T
180 de 2015 consideré lo siguiente:

«en lo que se refiere a las decisiones que se adoptan dentro de un concurso de méritos,
esta Corporacion ha sostenido que si bien los afectados pueden acudir a las acciones
sefialadas en el Estatuto Procesal Administrativo para controvertirlas, en algunos casos
las vias ordinarias no resultan idoneas y eficaces para restaurar los derechos
fundamentales conculcados, ya que no suponen un remedio pronto € integral para los
aspirantes y la mayoria de veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, e/
agotamiento de las mismas implica la prolongacion de la vulneracion en el tiempo ...

La misma Corporacién, en sentencia T-340 de 2020 expuso que «/a accion de tutela
€es procedente por via de excepcion para cuestionar actos administrativos dictados
en desarrollo de un concurso de méritos, y que, mas alld de la causal del perjuicio
irremediable, cabe examinar la eficacia en concreto del medio existente y de la
viabilidad sumaria de las medidas cautelares, teniendo en cuenta, como ya se dijo,
la naturaleza de la disputa, los hechos del caso y su impacto respecto de derechos,
principios o garantias constitucionales, siendo, prevalente, en este escenario, la
proteccion del mérito como principio fundante del Estado colombiano y del actual
modelo democratico, como lo sefialo expresamente Sentencia T-059 de 2019».

11 Ver sentencias de la Corte Constitucional T-359 de 2006, T-747 de 2010 y T-360 de 2017. Ver también sentencia
del Consejo de Estado del 8 de mayo de 2012, expediente 54001-23-31-000-2012-00058-01
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A su turno, el Honorable Consejo de Estado ha sefialado que los mecanismos
judiciales ordinarios dispuestos para controvertir actos administrativos no siempre
resultan idoneos y eficaces para la restauracion de los derechos vulnerados o
amenazados por la agilidad con que se desarrollan las etapas de los concursos.
Sefald expresamente la citada corporacion:

«Bajo este contexto, el criterio de la Sala apunta a que tratandose de acciones de tutela
en las que se invogue la vulneracion de derechos fundamentales al interior de un
concurso de méritos en desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la existencia de
otros medios de defensa judicial, dada la agilidad con que se desarrollan sus etapas,
frente a las cuales el medio principal de proteccion dispuesto por el ordenamiento juridico
no garantiza la inmediatez de las medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el
eventual dafio ocasionado a los intereses de quien acude en tutela, si llegare a
demostrarse la violacion de los derechos reclamados. En tal sentido, la Sala proceders a
analizar el caso sub examine»9

5.3.3. De otro lado, en cuanto a los concursos de méritos la Corte Constitucional!2
ha planteado que la convocatoria es la norma que regula el concurso, precisando
los parametros que guian el proceso de seleccion y a ella esta sometida la
administracion, las entidades contratadas para la ejecucion del concurso y los
participantes. Por ende, los participantes, en ejercicio de los principios de buena fe
y confianza legitima, esperan su estricto cumplimiento y al Estado le corresponde el
respeto y observancia de sus reglas y condiciones, so pena de transgredir principios
centrales del ordenamiento constitucional, como la transparencia, la publicidad, la
imparcialidad y el respeto por las expectativas legitimas de los concursantes.

En ese sentido, las reglas del concurso, mientras no vulneren la ley, la Constitucién
Politica y los derechos fundamentales en aras de garantizar el derecho fundamental
a la igualdad, son invariables, por lo que no pueden ser modificadas por las
entidades en ninguna fase del proceso.

5.3.4. El agotamiento efectivo de los recursos que en via administrativa proceden
contra los actos proferidos en los concursos de mérito, resulta ser un requisito
necesario para la procedencia de la accién de tutela, salvo que por razones
extraordinarias no imputables a quien alega la vulneracién, la persona se haya visto
privada de la posibilidad de utilizar los recursos ordinarios, circunstancia que debera
ser debidamente acreditada en cada caso concreto (T-227 de 2010, T-871 de 2011).

En sentencia T-425 de 2019, la Corte Constitucional considerd que la accién de
tutela es improcedente para controvertir las decisiones emitidas en un concurso de
méritos, cuando no se ejercen las reclamaciones correspondientes establecidas en
las reglas del mismo. En el caso que se cita, se trataba de un concurso adelantado
por el ICBF y los accionantes inconformes con el puntaje asignado dentro del mismo,
aun cuando las reglas del concurso establecieron la posibilidad de que los
participantes presentaran reclamaciones contra las actuaciones realizadas en
desarrollo de este, no reclamaron ante la entidad organizadora, por lo que se
considerd improcedente la accién de tutela.

5.3.5. Solicitud coadyuvancia

En el presente asunto varios de los participantes al concurso abierto de méritos 2026
“mérito, construyendo excelencia” convocatoria no. 102-2026, correspondiente al
empleo denominado profesional universitario, céddigo y grado 3pu-15, presentaron
su intervencién apoyando las pretensiones de la accionante, toda vez que se
encuentran en condiciones similares a las planteadas en la accidon constitucional,
cabe aclarar que la coadyuvancia no implica la facultad de los vinculados de formular
pretensiones propias, pues toda la discusién constitucional esta determinada por las
pretensiones elevadas por la senora DANIELA MORALES SOTO, en calidad de

12 Sentencia SU-446 de 2011.
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accionante, pues el objeto de la vinculacion es garantizar derechos de terceros que
se puedan ver afectados con la orden constitucional que eventualmente se emita.

En cuanto a la coadyuvancia en materia de tutela el articulo 13 del Decreto 2591 de
1991 establece:

"ARTICULO 13. PERSONAS CONTRA QUIEN SE DIRIGE LA ACCION E INTERVINIENTES.
La accion se dirigirda contra la autoridad publica o el representante del drgano gue
presuntamente violo o amenazo el derecho fundamental, Si uno u otro hubiesen actuado
en cumplimiento de ordenes o instrucciones impartidas por un superior, 0 con Su
autorizacion o aprobacion, la accion se entenderd dirigida contra ambos, sin perjuicio de
lo que se decida en el fallo. De ignorarse la identidad de la autoridad publica, la accion
se tendra por ejercida contra el superior.

Quien tuviere un interés legitimo en el resultado del proceso podra intervenir
en él como coadyuvante del actor o de la persona o autoridad publica contra
quien se hubiere hecho la solicitud.” Se resalta.

La Corte Constitucional®® ha indicado.

"33. Al respecto, le corresponde a la Corte precisar que la coadyuvancia en la accion de
tutela se encuentra expresamente prevista en el inciso 2° del articulo 13 del Decreto
2591 de 1991, el cual sefala que: "Quien tuviere un interés legitimo en el resultado del
proceso podra intervenir en €l como coadyuvante del actor o de la persona o autoridad
publica contra quien se hubiere hecho la solicitud”. Sobre este punto, la Corte
Constitucional ha destacado que '(...) la coadyuvancia surge en los procesos de
tutela, como la participacion de un tercero con interés en el resultado del
proceso que manifiesta compartir reclamaciones y argumentos expuestos por
el demandante de la tutela, sin que ello suponga que éste pueda realizar
planteamientos distintos o reclamaciones propias que difieran de las hechas
por el demandante (...)”

De acuerdo a la norma vy jurisprudencia antes citada, en el presente caso es posible
tener como coadyuvantes a todos los intervinientes, quienes tienen un interés
legitimo en el asunto al hacer parte de la convocatoria No. 102-2026, para el cargo
de profesional universitario, grado 3PU-15, nivel profesional y las pretensiones
generales elevadas por la parte accionante.

5.4. Caso concreto

5.4.1. De acuerdo con los elementos de prueba aportados al plenario, se encuentra
demostrado lo siguiente:

-Documento de identificacion de la sefiora DANIELA MORALES SOTO.!*
-Evidencia del proceso de inscripcion/preinscripcion y radicado. !

-Correo de PSE de las 15:30 horas del 18 de septiembre de 2026, relativo a la
transaccion inicialmente rechazada por $87.500 y asociada al concurso de méritos de

la Procuraduria. .16

-Captura de pantalla del portal del concurso en la que aparece el mensaje “ Servicio
de pagos eCollect no disponible’ .\

-Certificacion de Davivienda que acredita el débito de $87.500 a las

13 Sentencia T 070 de 2018,

14 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
15 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
16 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
17 pplicativo SAMAI, indice No. 003
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15:52:20 del 18 de septiembre de 2026 mediante PSE — Ministerio de Hacienda.8

-Certificacion bancaria que identifica la transaccién como aprobada para PSE vy
contiene numero de aprobacién y CUS.1?

-Captura del portal del concurso con hora legal 15:54:33 y mensaje de
indisponibilidad de eCollect.2°

-Registro de la plataforma que informa que el periodo de inscripcion finalizé el 18
de septiembre de 2026 a las 16:00:00.%!

5.4.2. Partiendo de los elementos de prueba referenciados, se pasara a resolver el
problema juridico planteado.

Sea lo primero reiterar que, en materia de concursos de méritos publicos, los
tramites, procedimientos, etapas y las minucias de cdmo se desarrollan no estan
dejadas al azar, sino que se encuentran gobernadas por un Acuerdo o Convocatoria
que contiene las nomas que fijan en forma precisa y concreta cuales son las
condiciones que han de concurrir en los aspirantes y establecen las pautas y
procedimientos con los cuales debe regirse.

En efecto, la convocatoria se convierte en una norma obligatoria en el concurso, por
ello, cualquier incumplimiento de las etapas y procedimientos consignados en ellas
desconoceria sus reglas y objetivos lo que conllevaria de suyo una consecuencia.
Sobre el punto, la Corte Constitucional en sentencia T-470 de 2007, sefiald que:

"el concurso se desenvuelve como un tramite estrictamente reglado, que impone precisos
limites a las autoridades encargadas de su administracion y ciertas cargas a los
participantes. De manera particular, en orden a garantizar la transparencia del concurso
y la igualdad entre los participantes, el mismo debe desenvolverse con estricta sujecion a
las normas que lo rigen y en especial, a las que se hayan fijado en la convocatoria, que
como se sefiala en el articulo 164 de la Ley 270 de 1996, es la ley del concurso. Quiere
esto decir que se reducen los espacios de libre apreciacion por las autoridades en /a
medida en que, en la aplicacion rigurosa de las reglas estd la garantia de imparcialidad en
la seleccion fundada en el mérito.”

Asi las cosas, la convocatoria en el concurso publico de méritos es la norma rectora
que impera y se impone en lo que respecta a los procedimientos que se deben seguir
y las cargas y las exigencias que los participantes deben cumplir en cada una de las
fases y etapas del concurso de méritos. En otras palabras, es la hoja de ruta que
define de manera precisa y concreta las condiciones y los procedimientos que deben
agotar y respetar tanto los participantes como la administracion, pues son reglas de
oro inmodificables, que tienen un caracter obligatorio, que imponen a la
administracion y a los aspirantes su cumplimiento forzoso dado su caracter
vinculante, impersonal y abstracto.

5.4.2. Descendiendo al sub examine se tiene, de la revision de las pruebas
documentales aportadas, se encuentra que la convocatoria al concurso de mérito al
que se hizo participe la accionante esta regulado por la Resolucién 076 del 24 de
marzo de 2026 "Por medio de la cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso
de Seleccion de Ingreso para proveer en empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al sistema especial de carrera administrativa de la Procuraduria
General de la Nacion”y conforme a la Resoluciéon 133 del 20 de mayo de 2026, “Por
la cual se modifica y adiciona la Resolucion No. 076 del 24 de marzo de 2026" se
determind que la etapa de inscripciones se desarrollaria entre el 7 y el 18 de
septiembre de 2026, desde las 8:00 horas del primer dia hasta las 16:00 horas del

18 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
19 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
20 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
21 Aplicativo SAMAI, indice No. 003
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ultimo.

ARTICULO 1. Modificar el articulo 11 de la Resolucién No. 076 de 2026, conforme
a la parte considerativa del presente acto administrativo, el cual quedara asi:

“ARTICULO 11. TERMINO PARA LAS INSCRIPCIONES. Las inscripciones se
realizaran en el sitio web www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co. Esta
fase de inscripciones se adelantara durante los dias 7 a 18 de septiembre de
20286, en los siguientes horarios: desde las 8:00 horas del primer dia y hasta
las 16:007 horas del ultimo dia en forma continua, de conformidad con lo
establecido en el articulo 199 del Deaecreto Ley 262 de 2000.

Para todos los efectos, se debe tener en cuenta que el horario laboral de la
Procuraduria General de la Nacion finaliza a las 17:00 haoras, razén por la
cual, el cierre de Inscripciones es a las 16:00 horas del ualtimo dia de
inscripciones™

ARTICULO 2. Modificar el cronograma establecido en el Articulo 12 de la
Resolucién No. 076 de 2026, conforme con la parte considerativa del presente
acto administrativo, el cual quedara asi:

“Cronograma:
Fecha de pago Ventanilla sucursal o

S S o S . | corresponsal bancario
07 a 18 de septiembre de 2026. | 07 a 17 de septiembre de 2026

Fecha de pago PSE

m

e

*Nota 2: En caso de presentarse mooificac
oS vincutos “Avisos Importantes®, en el s

@S @n 183 fechas 0e INSCripcion, estas secdn informadas en

web wwaw.meritoconsuyendoaxcalancia.com.co *

Ahora bien, teniendo en cuenta que la inconformidad de la actora radica en la etapa
de inscripciones que se desarroll6 entre el 7 y el 18 de septiembre de 2026, desde
las 8:00 horas del primer dia hasta las 16:00 horas del ultimo, en la que no logrd
culminar la inscripcion por falla tecnoldgica de la plataforma, pese a pago efectuado
a las 15:52:20 del 18 de septiembre de 2026, se examinara la trazabilidad realizada
por la sefiora DANIELA MORALES SOTO.

De acuerdo con lo anterior, al revisar los registros del aplicativo, muestran que la
sefiora DANIELA MORALES SOTO, identificada con cédula de ciudadania No.
1.006.230.208 y correo electrénico danielamoralessoto07@gmail.com; adelanté el
tramite asociado al radicado No. 427014, correspondiente a la convocatoria No. 102-
2026, para el cargo de profesional universitario, grado 3PU-15, nivel profesional,
donde el sistema registrd su tramite en estado preinscrito, con fecha de preinscripcion
del 18 de septiembre de 2026, donde la etapa de inscripciones se encontraba
habilitada hasta las 16:00 horas de ese mismo dia.

Segun el informe técnico?? aportado al expediente digital, el orden cronolégico de las
actuaciones registradas en el sistema por la accionante son los siguiente:

A las 15:10:10: genero la preinscripcion y el registro asociado al pago.

22 pplicativo SAMAI, indice No. 010
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“erificando preinscripcian

Alttrs: {

"documento”: "1006230208",

"email”: "DANIELAMORALESSOTOOT@GMAIL.COM”
}

[AUDITORIA] 2026-09-18T15:10:10.478-05:00
Persona registrada

Aldtrs: {
"idNuevaPersona®™: 327017,
"persona”: {
“tipoDocumentoa™: "CC",
"documento”: "1006230208",
“primaerMombre”: "DANIELA",
"segundoMombre™: =
"primeaerApellido™: "MORALES",
"segundoApellido™ "SOTO",
“email”™: "DANIELAMORALESSOTOOT@GMAIL.COM™,
"contrasgna”: "TreTTREEeEn
“walidacionEmail™: false,
“tieneDiscapacidad™: "NO",
"necesitaAsistenciaParaPruebas”: "NO",
"esFuncionario": false,
"esFuncionaricCarrerafAdministrativa": false
H
H

[PAGOS] 2026-09-18T15:10:10.481-05:00
Pago creado

Alttrs: {
"radicado": 427014,
"walorlnscripcion”™: 87500,
"estadoPago": "CREADA™
}

A las 15:11:44 - 15:11:51: consulté la preinscripcion, envio de solicitud a eCollect y
generacién de la primera referencia de pago.

POST finscripciones/pagofiniciado -> 7
[AUCITORIA] 2026-08-18T15:11:44.481-05:00
Consultanda infarmacion
Adtrs: {

‘radicade™ 427014

i

[AUDITORIA] 2026-09-18T15:11:44 486-05:00
Preinscripcion oblenida

Airs: {
*Prednacripcidn® |

“radicada™ 447014,

“persona® {
W 32T,
*fipoDocurmento®: *CC°,
“documanta” ™ 006230608",
“primerhombre’. “DANIELA®,
“segundoombre”, *,
“primerApellida™ "MORALES",
“segundoApellido™. *S0TO",
“amal’: "DANIELAMORALESSOTOOT @GMAIL COM,

Seonirasana™ = .
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Sehsstadr: |

“deparianmenm™ {}

e

= o Sl e b e i Py s O
e U, Lk

=tk

}

“esladodnscrnite™ |

™ 1,

R T

~Sescripeion” Preinserie”

}

“easrecurae. [

= 3

“resesire”: “CONCURSO ABIERTO DE MERITOS - Mivel Profsonal
e "I0IET

™ "I T (000 05: B0~
SlechaFinll neeripcien™ BISE-00-1HT 16 30 D006 30~
=30z T (000 015: 00,

" IR T T A0 -5
Slechatanura” B 50508 T 00 130 LS00
SechaCkme®: B0 12 25 T10:10 3706 00"
1

“Carrescalonia”: |

™ 10,

e 3

“ermtigoC areascatona” =10 - 206"

“grade”: "APUL15T

Seargo™ “Frokesionsd Lnsaersiarna”
e 2

“salar”: GEI0EET

B e

SEfetaat W

“totadirscrion™: 704,

Sermcirepesn ™ 37500,

“eondiciones": (]

1

sl ip s et albeueria ™ Tl
TermCilssnnes® ke

e i iy et s 1 - ]

lipoFte gisten™ FPreirmeipoitn™

}
[PASOS] 2026-09- 28 T15:1 1584400500
Enviando request a eColect
snes: |
Smdcade”: SXTO4,
St ™ |
“rat e aras et aay . [
J——
=SS
=TT,
=Duada ELA MbOFUALED®
~DMAN ELARCRLAL E S-S0 TONT S MAL_COn™
]
“irvnsscaDusDale”: "G00 17180000
- p—— = e
“anmnpCode™ 1OTE1TO"
“sreCoda” 1002
“rans\iehee™ ST 500,
S Cas Ty SO
- y —— = Caze, ey
“sepssion Token®: s [EE L A3 210wl p THY2 HE= 00 kAP S DR A A FEa 05 h

1

PAS0E] 2026-09-18T15:1 1244 48-0500
Token eCollect oblenido de cache
[PAS0E] 2026-09-18T15:1 1:51_ 20505100

Respuesta eCollect recibida

anm: |
i, |
"RetumCode™ "SULCEES"
“Thshatl 2 “171221326"
" Cebincl T
T Mgty 1 oot so s Colie o Pormele Py, e TWePm 3443 7588 38 TeEE PES 0 TEF 4 5704 F4e48 CE 35T TS EIRAFI0454 148 B34 1 SECOTIE AT
“Riuirie™ =,
"Lt Senss" O
i
“HSEoe” L7014
I

[PAEOE] 20286-09-18T15:11:51 225-05:00
Pago inicado
A |
Srfsada”. LITIN4,
Spage” |
“radcadn™ 477014
“wabs " BTS00
ailaade” |
il
sl ol
I
ToshaCran P age®: "J0M-00-1E8T15 k1 0383878,
“raliaesin Exteinia™ "171221 386"

“Pirgarde”: fakia
"™, tua
i
uf*

T Nty 1 oot so s Colie o Pormele Py, e TWePm 3443 1588 38 TeEE PES 0 TEF 4 5704 F4e48 CE 35T TS EIRAFI0454 148 B34 1 SECOTIE AT
I

H2E-08-18T15:11:54.387-08:00

[AUDITORLA] 2026-09- 18T 15:11:51. 3970500
Redireccionando a pasarela de pagos

s |
e L3704,
[r—
“whrwpor ™. “deskiop®
“raliraten” =
vk " BTSM
L

T Nty 1 oot so s Colie o Pormele Py, e TWePm 3443 1588 38 TeEE PES 0 TEF 4 5704 F4e48 CE 35T TS EIRAFI0454 148 B34 1 SECOTIE AT
!

Sl heorooain e s e

I

A las 15:23:40: registré consulta de pago con activacion del circuit breaker asociado
a eCollect y respuesta HTTP 500.
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GET /inscripciones/pago = 7

[PAGOS] 2026-09-18T15:23:40.795-05:00
Consultando pago

Altrs: {
“radicado” 427014
}

[PAGOS] 2026-08-18T15:23:40_805-05:00
Token eCollect obtenido de cache

[PAGOS] 2026-09-18T15:23:40.806-05:00

Circuit breaker abierto para eCollect consultar

[PAGOS] 2026-09-18T15:23:40.806-05:00
Error consultando pago

Altrs: {
“radicado” 427014
}

2026-09-18T15:23:41.655-05:00

[TECNICO] 2026-09-18T15:23:41.655-05:00
Error HTTP

Altrs: {
“radicado” 427014,
“datos™: {
“wiewporl™: "dasklop®,

A las 15:49:08: actualizacidon de la preinscripcion dentro del periodo habilitado; el
sistema identifica expresamente que la actuacion se encontraba dentro del término,
cuyo cierre estaba fijado para las 16:00 horas.

[AUDITORIA] 2026-09-18T15:459:08_ 422-05:00
‘“Walidacidon periodo actualizacion preinscrpcion
Attrs: |
“ahora®™: "2026-08-18T15:49:08 422733 192-05:00",
“dentroDelPeriodo”: true,
“radicado™ 427014,
“fechaFin™: "2026-09-18T16:00:00-05:00",
“fuentaFechas”: "concurso”,
“idConvocatoria™ 102,
“fechalnicio”: "2026-09-07T08:00:00-05:007,
“idConcursa™ 3

1

[AUDITORIA] 2026-09-18T15:45:08 425-05:00

Preinscripcion actualizada

Attrs:
“parsona”: |

“tipoDocumeanta™ "CC",

“documento™: " 10062302087,

“primarMombre”: “"DAMNIELA",

“segundoMombra®: =,

“primarApeallido”™: "MORALES",

"segundodpeallido”: “"SOTO",

“amail”: "DAMIELAMORAL ESSOTOO7TE@GMAIL COM™,

“contraseng”: e .
“tieneDiscapacidad™: "NO",
“necesitafAsistenciaParaPrusbas™ "NO",
“esFuncionario®™ false,

“esFuncicnaricCarmerafsdminisirativa™ false

“radicado™ 427014,
“anterior”: {
“radicado”: 427014,
“parsona”™ {
Nid™: 32T017T,



Accién: TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
Radicacion: 76-111-33-33-004-2026-00221-00

A las 15:49:33-15:49:37: inicio de una nueva operacion de pago y generacion de la
segunda referencia.

POST /inscripclones/pagoliniciado -> ?

[AUDITORIA] 2026.09.18715:48:33 885.05:00
Consultando informacion
Adtrs:
*radicado”. 427014
)

[PAGOS] 2028.09. 18T 15:49:33 §94.05:00
Enviando request a eCollect

Adtrs:

“request™ {
“referenceAray™ |
cc,
*1005230208"

e ra
"DANIELA MORALES™
"DANIELAMORALESSOTOOTEGMAIL COM™

)

“entryCode”: 1076179,

*sevCode™ 1002,

“transValue®: 87500,

"sessonToken® “ses_2j2G5D70)<nS8rF SITIW3S 1 Oy )7T0Xp_2(B4NeSEgl%C+w"
“rvoiceDueDate™ “20260917 1600007

*srvCurmency™ “COP”,

4 “Nitps v

y com egistro”,

™ Teps uyendoaxcelencia com. colinsoripcionespago/confimadoe”

)
“radicado” 427014

)

[AUDITORIA] 2026.03-18T15:45:33 694-05:00

Preinscrpcidn obtencs

e |

“Pugirseripeadn®™ |
“radicadn™ 427014
“parsena® |
Sad®: 3FTOAT
“HpeDecumenn” 00"
Seheeumsarnis™: 1 006 X300,
“prierarhieming . “DMMELA"
BegUraMeTIb " .
“eriaApel i CRORALES"
“Beguidaspalide”. “SOTOr
S CDANELAMORALESSOTCOT @0AMAIL COM"
AT
“isarl: §

“Separiameanto” )}

]
“Hern Db s e chdsed™. THOT,
Sl afo b ncm ParaProstas = WO,
S uncoraie®. labe

. lakee
kL
“usltemnserine |

w1,

“reeshreEsiado”: P,
“SscrigEon” Pransis”

kL

oz |

™ 3,

“masshie”: "CONCURSO ABIERTO DE MERITOS - Nivel Profics onal™.
i

“techalnaialinssipann” . “2026-00-07T0E D000-05 00,
“Secha il necripoion™ “B036-00- 18T 16 040 00065 04
“lechaFiraiFagoBanee”: “3IE L4 7T b 00000 5 00

= "I -3 T AT O 00085 O
“Rechafoanua” “202505-08 T00 00 00-05.007,

“lechaCame™ "8 12-I5T18:10 3706 00

kL
“Cerraocalia” |
W™ 102,
RIS A
O EETIA". = 102D O0E"
Sgrads®. HPLL1SY,
eanga™: "Prolisional Linkarsitans”
Srasesoaze X,
“salarn®: GEI0EAT
Sriwad”. “Profeeonsd®
L ]
“totadirmerioa® 710,
eosiel e sseien”. 37500,
“errdirianes®: []
kL
" e SR G e A i ek
TmreClesnms™ ke
o el S e ™[]
e e
i}
I

[PASOE] 2026-08-18T1 5 45336504 0500
Token eCollect obtenido de cache

[PAZOE] 2026-09-18T1 5:45:37. 1 020500
Respuesta eCollect recibida
spes:
“eparsa |
“RatumCota™ "BUCCESS",
“Thekatle: =17 1243727,
“ar Gzt T

TR N i vy T e i £t ol e P P O T Py o TWSP T SS 3404284 T THBLI5 3506114 AS 14 43S 0T SA5ED I8 0HE4E",
“Ritumlee . =

LilatieaSecs™ O
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Pago inicada

A las 16:04:18: registré nueva autenticacion de la accionante; el sistema continuaba
registrando el tramite en estado Preinscrito.

Sesion: déeb4c6b-4f99-43c4-80ff-408eafdafcb0
Ingreso: 2026-09-18T715:54:02.948-05:00 | Auth: 2026-09-18T16:04:18.45-05:00

2026-09-18T715:54:08.373-05:00

AUDITORIA] 2026-09-18

Clic en menu: Mi cuenta

Por otro lado, el informe de operatividad — portal concursos proceso de seleccion
“méritg construyendo excelencia” de la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, 2 concluy6 que el periodo del 7 al 18 de septiembre de 2026, el Portal de
Concursos de la PGN atendid 66,6 millones de solicitudes con 100,0 % de
disponibilidad del portal ciudadano y 99,74 % de la API de inscripciones, donde la
plataforma escald automaticamente y sostuvo el cierre de inscripciones, el momento
de mayor demanda del proceso, sin interrupcion del servicio. Precisando que, el Unico
evento de magnitud fue el incremento de errores en la pasarela de pago externa
durante el pico del cierre (seccién 5), ajeno a la infraestructura del portal, que se
mantuvo operativa en todo momento.

5.4.3. Tomando en consideracidn lo anterior, lo primero que advierte el Despacho
es que para el desarrollo de la etapa de inscripciones prevista en la Resolucion 133
del 20 de mayo de 2026, “Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion No. 076
del 24 de marzo de 2026" que determind que la etapa de inscripciones se
desarrollaria entre el 7 y el 18 de septiembre de 2026, desde las 8:00 horas del primer
dia hasta las 16:00 horas del ultimo, se cumplié estrictamente con lo dispuesto en el
marco de la convocatoria, pues la plataforma del concurso,
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, aplicativo administrado por la
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA presentd disponibilidad durante el periodo de
inscripciones, comprendido entre el siete (7) de septiembre de 2026, a partir de las
8:00 a. m., y el dieciocho (18) de septiembre de 2026, hasta las 4:00 p. m.

Ahora bien, la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA en sus respuestas a la tutela sefalaron que la trazabilidad evidencia
que la accionante adelantd la preinscripcién y realizé actuaciones relacionadas con el

23 Aplicativo SAMAL, indice No. 010
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tramite de pago, pero su registro permanecié en estado Preinscrito, sin que la
inscripcién hubiera quedado formalizada dentro del término establecido para el
Proceso de Seleccion. Ademas, precisaron que se presentd incremento de errores en
la pasarela de pago externa durante el cierre, situacion ajena a la infraestructura
del portal de la convocatoria.

Asi las cosas, para el despacho es claro que, la accionante quedd excluida del
concurso al dejar finalizar el término con que contaba para inscribirse al concurso,
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, ya que no fue debido a fallas
tecnoldgicas presentadas durante el periodo habilitado para la inscripcidn. En efecto,
la convocatoria otorgd un plazo; no obstante, omitid realizarlo con anticipacién, pues
a las 16:04:18 cuando ya habia finalizado el periodo de inscripcidn, se registrd nueva
autenticacion y el sistema continuaba registrando el tramite en estado Preinscrito,
debido a errores en la pasarela de pago externa eCollect en este caso.

Recuérdese que, el agotamiento efectivo de los recursos ordinarios son requisitos
necesarios para la procedencia de la accion de tutela como mecanismo de defensa,
y solo existe una excepcion a esta regla y es que por razones extraordinarias no
imputables a quien alega la vulneracién, la persona se haya visto privada de la
posibilidad de utilizar los mecanismos ordinarios de defensa oportunamente,
circunstancia que debera ser debidamente acreditada en cada caso concreto?4.

Por lo tanto, conforme a los antecedentes jurisprudenciales referidos en torno a la
procedencia de la accidon de tutela como mecanismo subsidiario, el Despacho debe
sefialar que la presente accion de tutela resulta improcedente al no encontrarse
satisfecho el requisito de subsidiariedad, teniendo en cuenta que las controversias
relacionadas con las actuaciones adoptadas en el marco de los concursos de méritos
cuentan, por regla general, con mecanismos de defensa ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo.

Finalmente, es de anotar que en cuanto a la posible generacién de un perjuicio
irremediable, es claro que no se encuentra demostrado en el plenario ninguna
manifestacion de ello, pues con el acervo probatorio solo se aportaron certificaciones,
capturas de pantallas y transacciones, del proceso de inscripcion dentro de la
plataforma www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, y esto no acredita ninguna
afectacion que se le genere por no continuar en el concurso de méritos. En
consecuencia, se declarara la improcedencia de la presente accién de tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito Judicial de
Buga, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: ACEPTAR la intervencién JUAN SEBASTIAN CORTES ESCOBAR,
como aspirante inscrito y la coadyuvancia de JOHN ALEXANDER CARRENO
GUTIERREZ, YULIET PAOLA REMOLINA GARCIA y JULIAN CAMILO VERA
ROJAS al haber acreditado interés legitimo en este asunto.

SEGUNDOQ: DECLARAR LA IMPROCEDENCIA de la accién de tutela instaurada por
la sefiora DANIELA MORALES SOTO contra la PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION y UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, por las razones expuestas en la
parte considerativa de esta providencia.

TERCERO: NOTIFICAR esta decision a las partes por medio mas expedito en los
términos del articulo 30 del Decreto No. 2591 de 1991.

CUARTO: ORDENAR a Ila UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA y a |Ia

24 Ver sentencias T-227 de 2010, T-871 de 2011 y T-246 de 2015.
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, que publiquen en la pagina web
de la entidad el fallo de tutela y remita el mismo a los correos electronicos de los
interesados que se ha ordenado vincular remitiendo a este Despacho prueba de
dichas actuaciones.

QUINTO: La presente decision podra ser impugnada dentro de los tres (03) dias
siguientes a su notificacién de conformidad con lo normado en el articulo 31 del
Decreto No. 2591 de 1.991.

SEXTO: Si no fuere impugnada, enviese el expediente, en su debida oportunidad,a
la honorable Corte Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RICARDO ANTONIO FERNANDEZ MARTINEZ
Juez

Este documento esta firmado electronicamente a través de la plataforma de SAMAI, su autenticidad
se puede verificar en el siguiente link:
https://samairj.consejodeestado.gov.co/Vistas/documentos/evalidador.aspx
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