ACCION DE TUTELA

SENOR(A) JUEZ CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA (REPARTO)
- MAGANGUE.
E.S.D.

ACCIONANTE: NATHALIE JOHANY GORDON ORDOSGOITIA
C.C.: 1.002.371.588

ACCIONADAS: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, en el marco de las competencias, funciones y actividades que les han
sido asignadas dentro del Concurso Abierto de Méritos 2026.

ASUNTO: Accidn de tutela para la protecciéon de los derechos fundamentales al
debido proceso administrativo, a la participacion politicay a la igualdad.

PROCESO: Concurso Abierto de Méritos 2026 — Procuraduria General de la Nacion.
CONVOCATORIA: No. 104-2026.

. DERECHOS FUNDAMENTALES CUYA
PROTECCION SE SOLICITA

Solicito la proteccion de los siguientes derechos fundamentales:

1. Derecho fundamental al debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica, en su dimensién administrativa.

2. Derecho a participacion politica, o de acceder al desempeno de funciones 'y
cargos publicos, consagrado en el numeral 7 del articulo 40 de la Constitucién
Politica.

3. Derecho fundamental a la igualdad, establecido en el articulo 13 de la
Constitucion Politica.

Il. HECHOS

PRIMERO. La Procuraduria General de la Nacidon (en adelante PGN) adelanta el
Concurso Abierto de Méritos 2026, dentro del cual se desarrolla el proceso de
seleccidn para la provisiéon de empleos de carrera administrativa.



SEGUNDO. Dentro de dicho proceso de seleccion, la suscrita seleccioné el empleo
denominado Profesional Universitario, Codigo y Grado 3PU-15, correspondiente a
la Convocatoria No. 104-2026, para la cual fueron ofertadas treinta y una (31)
vacantes.

TERCERO. Dentro del Concurso Abierto de Méritos 2026, la Universidad de
Antioquia (en adelante UdeA) actua como operador técnico, logistico y tecnolédgico
del proceso de seleccidn, teniendo a su cargo, entre otras actividades, el
acompanamiento a la PGN en la planeacion del concurso, la creacion,
administracion y habilitacion de la plataforma tecnoldgica destinada al registro e
inscripcion de los aspirantes, la recepcion y gestidon del proceso de inscripcion, la
verificacion de requisitos minimos y la ejecucion de las distintas etapas del
proceso de seleccion, incluidas las actividades relacionadas con las pruebas.

CUARTO. En razén de las funciones asignadas a la UdeA dentro del concurso, su
participacién se encuentra directamente relacionada con la infraestructura
tecnoldgica y operativa mediante la cual los aspirantes deben adelantar las
actuaciones correspondientes a la etapa de inscripcion. Por tal razén, su
intervencién resulta relevante para establecer las circunstancias técnicas y
operativas que rodearon los hechos objeto de la presente accidon de tutela.

QUINTO. Para adelantar el tramite de inscripcion, la suscrita ingresé al portal
http://meritoconstruyendoexcelencia.com.co/ dispuesto para el Concurso
Abierto de Méritos 2026 y realiz6 la correspondiente preinscripcion al empleo de
Profesional Universitario, Cédigo y Grado 3PU-15, Convocatoria No. 104-2026.

SEXTO. El dia 18 de septiembre de 2026, aproximadamente a las 3:13 p. m., recibi
en mi correo electrénico la comunicacion oficial denominada “CONFIRMACION
DE PREINSCRIPCION”, mediante la cual se confirmé la realizacién de la
preinscripcion bajo el numero 427836, indicandose que la preinscripcion habia
sido completada y que se encontraban pendientes el pago y la finalizacién de la
inscripcion.

SEPTIMO. A partir aproximadamente de las 3:13 p. m. del 18 de septiembre de
2026, procedi a realizar reiterados intentos para efectuar el pago correspondiente
y completar oportunamente el proceso de inscripcion.

OCTAVO. Durante dichos intentos, la plataforma presento el siguiente mensaje de
error: “Ocurrio un error enviando la informacion - Servicio de pagos eCollect no
disponible”.

NOVENO. Ademas de los anterior, también se puede evidencia en una grabacién
de pantalla del computador que sera adjuntada como un link, que desde el



dispositivo donde intentaba hacer el pago y continuar con la inscripcion, la
plataforma simplemente no reaccionaba ni permitia avanzar a la pasarela o
ventana de pago.

DECIMO. El pago no fue aprobado ni debitado. En consecuencia, el problema
presentado no consiste en que la suscrita hubiera realizado un pago oportuno que
posteriormente no hubiera sido reconocido por el sistema, sino en que, pese a
haberiniciadoy reiterado el procedimiento de pago dentro del término establecido,
este no pudo perfeccionarsey la transaccién finalmente no fue iniciada.

DECIMO PRIMERO. El término establecido para realizar el proceso de inscripcién
vencia el 18 de septiembre de 2026 a las 4:00 p. m., por lo que los hechos
descritos ocurrieron dentro del periodo habilitado para adelantar la inscripcion.

DECIMO SEGUNDO. Como consecuencia de la imposibilidad de perfeccionar el
pago dentro del término establecido, la suscrita no pudo completar la etapa final
de inscripcidén ni continuar con las actuaciones posteriores asociadas al proceso,
entre ellas laincorporacion de los documentos requeridos.

DECIMO TERCERO. La situacién descrita no obedecié a una decision de la suscrita
de desistir del proceso de seleccidon ni a una omision deliberada de realizar la
inscripcion. Por el contrario, existe constancia de que realicé la preinscripcion,
recibi su confirmacion, intenté iniciar el procedimiento de pago y efectué repetidos
intentos dentro del término establecido, encontrandome con un mensaje que
indicaba que el servicio de pagos eCollect no se encontraba disponible.

DECIMO CUARTO. La suscrita no pretende mediante esta accién obtener una
calificacién, un puntaje, un nombramiento, una ventaja frente a los demas
participantes ni la modificacion de las reglas sustanciales del concurso. Lo que se
solicita es la posibilidad de perfeccionar el pago correspondiente y culminar las
actuaciones de inscripcion que no pudieron realizarse debido a la situacion
presentada durante el proceso de pago.

DECIMO QUINTO. La determinacién de la causa exacta de la imposibilidad de
completar el pago requiere verificar la trazabilidad técnica de las actuaciones
realizadas durante el periodo correspondiente, incluyendo los registros de acceso,
los intentos de pago, la comunicacion entre la plataforma de inscripcién y el
servicio eCollect, el estado del intentd de la transaccidn y la razén por la cual esta
termind rechazadose.

DECIMO SEXTO. En consecuencia, resulta relevante que las entidades vy
operadores que intervienen en la administracion y operacion tecnolédgica del



proceso de seleccién conserven y aporten los registros técnicos y de auditoria
correspondientes, con el fin de establecer objetivamente lo ocurrido.

DECIMO SEPTIMO. La situacién descrita adquiere especial relevancia
constitucional debido a que la imposibilidad de culminar la inscripcion dentro del
término establecido produce como consecuencia la exclusion de la suscrita de las
etapas posteriores del proceso de seleccidon, pese a que previamente habia
iniciado formalmente el procedimiento de inscripcidn y habia intentado realizar el
pago dentro del periodo habilitado.

DECIMO OCTAVO. La situacién requiere una solucién oportuna, teniendo en
cuenta que el Concurso Abierto de Méritos 2026 continla desarrollando sus
diferentes etapasy que la imposibilidad de culminar la inscripcion puede generar
una afectacion que posteriormente resulte imposible de remediar.

I1l. FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. Derecho al debido proceso administrativo

El articulo 29 de la Constitucion Politica establece que el debido proceso se aplica
atoda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Los concursos de méritos
constituyen procedimientos reglados en los cuales tanto la administracién como
los aspirantes deben sujetarse a las condiciones previamente establecidas. En el
presente caso, no se pretende desconocer el término establecido para la
inscripcién ni obtener una excepcién frente a las reglas del concurso. La situacion
planteada consiste en determinar si, frente alas actuaciones que la suscrita realizé
dentro del término habilitado y ante la imposibilidad de perfeccionar el pago
derivada de la situacién presentada en el mecanismo tecnolégico dispuesto para
ello, resulta constitucionalmente procedente permitir la culminacion del tramite.
Por ello, resulta relevante establecer mediante los registros técnicos
correspondientes qué ocurrié durante los intentos de pago efectuados antes del
vencimiento del término.

2. Derecho fundamental a la participacion politica, acceso al
desempeno de funciones y cargos publicos

Elnumeral 7 del articulo 40 de la Constitucién Politica reconoce el derecho de todo
ciudadano a acceder al desempeno de funciones y cargos publicos, participacién
politica. Este derecho se relaciona con el principio de mérito que rige el acceso a
los empleos publicos de carrera. La presente accion no pretende que la suscrita
sea seleccionado o nombrado, sino que se le permita culminar el procedimiento de



inscripcién para poder participar en igualdad de condiciones en las etapas
correspondientes del concurso.

3. Derecho alaigualdad

El articulo 13 de la Constituciéon Politica establece el derecho a la igualdad. La
situaciéon planteada debe ser examinada atendiendo a las actuaciones
efectivamente realizadas por el aspirante y a los registros objetivos que permitan
determinar las circunstancias en las cuales se produjo laimposibilidad de culminar
el pago. La solicitud formulada no pretende obtener un trato preferencial respecto
de los demas participantes, sino evitar que una circunstancia relacionada con el
funcionamiento del mecanismo tecnolégico utilizado para completar lainscripcion
produzca, sin la correspondiente verificacion, la pérdida definitiva de la posibilidad
de participar en el proceso.

4. Principio de buenafe

El articulo 83 de la Constitucion Politica establece que las actuaciones de los
particulares y de las entidades publicas deberan cefirse a los postulados de la
buena fe. En este caso, la suscrita actud utilizando los mecanismos dispuestos
para el proceso de inscripcion, realizd la preinscripcion, recibié la correspondiente
confirmaciony efectud los intentos de pago antes del vencimiento del término. Por
ello, solicita que tales actuaciones sean valoradas conjuntamente con la
trazabilidad técnica disponible.

IV. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La presente accion se interpone para obtener la proteccion de derechos
fundamentales que podrian resultar afectados por la imposibilidad de culminar
una etapa del Concurso Abierto de Méritos 2026.

Si bien los concursos de méritos se encuentran sometidos a reglas y mecanismos
propios, en el presente caso la pretensidon no esta dirigida contra una calificacion,
una lista de elegibles, un nombramiento o una decision de fondo del proceso de
seleccion.

La situacidon objeto de esta accidon se presenta en la etapa de inscripcion y esta
relacionada con la imposibilidad de perfeccionar el pago requerido para
culminarla, pese a que la suscrita habia iniciado el procedimiento dentro del
término establecido.



Adicionalmente, la urgencia de la intervenciéon constitucional se relaciona con el
avance de las etapas del concurso, pues laimposibilidad de culminar lainscripcién
puede producir una afectacion que posteriormente resulte imposible de remediar.

V. SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL

De conformidad con el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito
respetuosamente que, mientras se decide la presente accidn y se verifica lo
ocurrido, se adopte una medida provisional encaminada a preservar la posibilidad
de culminar el tramite de inscripcion.

En particular, solicito que se ordene a la entidad o entidades competentes
mantener o habilitar temporalmente los mecanismos necesarios para que la
suscrita pueda efectuar el pago correspondiente y, una vez este sea realizado,
culminar el proceso de inscripcion y aportar la documentacion requerida, sin
que ello implique el reconocimiento de puntaje, seleccién, nombramiento o
derecho adquirido alguno.

La medida solicitada busca evitar que el avance de las etapas del concurso haga
imposible cualquier decisién judicial posterior sobre la situacién planteada.

V1. SOLICITUD DE VERIFICACION DE TRAZABILIDAD
TECNICA

Solicito que, dentro del tramite de la presente accion, se verifique y, en caso de ser
necesario, se requiera a las entidades y operadores correspondientes para que
informeny aporten la trazabilidad técnica relacionada con:

1. La preinscripcién No. 427836.

2. Losregistros de acceso y actividad asociados al usuario 427836 durante el dia
18 de septiembre de 2026.

3. Losintentos de pago realizados desde aproximadamente las 3:13 p. m. y hasta
el vencimiento del término.

4. La comunicacién entre la plataforma de inscripcion y el servicio de pagos
eCollect.

5. Losintentos de transaccion eCollect, por valor de $87.500.

6. El estado que registré dichos intentos de transaccién durante el periodo
correspondiente.

7. Lacausaorazontécnica por la cual la transacciéon no fue iniciada.



8. Los registros relacionados con el mensaje presentado por la plataforma:
“Ocurrié un error enviando la informacion - Servicio de pagos eCollect no
disponible”.

9. Losregistros de auditoriay demas informacién técnica que permita determinar
objetivamente lo ocurrido.

10.La conservacion de dichos registros durante el tramite de la presente acciodn,
con el fin de evitar su pérdida o alteracion.

VIl. PRETENSIONES

Respetuosamente solicito al despacho:

PRIMERA. Tutelar los derechos fundamentales al debido proceso administrativo, a
participacion politica de acceso al desempefo de funciones y cargos publicosy a
laigualdad del sefior Nathalie Johany Gordon Ordosgoitia.

SEGUNDA. Ordenar a la entidad o entidades competentes en el Concurso Abierto
de Méritos 2026 que habiliten al accionante el mecanismo necesario para efectuar
el pago correspondiente a la inscripcion de la Convocatoria No. 104-2026, por
valor de $87.500.

TERCERA. Una vez efectuado y verificado el pago, ordenar que se permita al
accionante culminar el proceso de inscripcion y aportar la documentacion
requerida para continuar en el proceso de seleccién, siempre que cumpla las
demas condiciones establecidas en la convocatoria.

CUARTA. En caso de que técnicamente no sea posible reabrir el mecanismo
ordinario de inscripcioén, ordenar la habilitacién de un mecanismo alternativo que
permita efectuar el pago y culminar las actuaciones pendientes, dejando
constancia de las mismas dentro del sistema correspondiente.

QUINTA. Ordenar la verificacion de la trazabilidad técnica de la preinscripcion No.
427836 y de los intentos de pago realizados, en los términos expuestos en esta
accion.

SEXTA. Ordenar la conservacion de los registros técnicos, de auditoria y de
actividad relacionados con los hechos objeto de esta accion de tutela.

SEPTIMA. Adoptar las demas medidas que el despacho considere necesarias para
garantizar la proteccion efectiva de los derechos fundamentalesinvocados, sin que
ello implique modificar las reglas sustanciales del concurso ni afectar los derechos
de los demas participantes.



VIiil. PRUEBAS Y ANEXOS

Solicito tener como pruebas y anexos los siguientes documentos:

1. Copiade la cédula de ciudadania del accionante.

2. Comunicacién de “CONFIRMACION DE PREINSCRIPCION?” recibida el 18 de
septiembre de 2026, correspondiente a la preinscripcion No. 427836.

3. Captura de pantalla en la que aparece el mensaje: “Ocurrié un error enviando
la informacién - Servicio de pagos eCollect no disponible™.

4. Grabacion de pantalla computador que intenté la el pago de $87.500 vy la
inscripcion para el usuario 427836, mostrando el error que no permitia dicha
transaccién antes de las 4:00 p.m. del dia el 18 de septiembre de 2026:
https://drive.google.com/file/d/1pE55AHIN1wse4YZ3B798JnWdGTDVouAl
/view?usp=drivesdk

5. Documento correspondiente a la Convocatoria No. 104-2026.

IX. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he presentado otra accién de
tutela por los mismos hechos, derechos y pretensiones aqui expuestos.

X. NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: Nathalie Johany Gordon Ordosgoitia

C.C. 1002371588

Correo electrénico: nathygordon1@gmail.com

Direccion: Calle 13 #15-64, Magangué, Bolivar

ACCIONADAS:

Procuraduria General de la Nacidn: procesosjudiciales@procuraduria.gov.co
Universidad de Antioquia: notifica.judiciales@udea.edu.co

Atentamente,
NATHALIE JOHANY GORDON ORDOSGOITIA
C.C.1.002.371.588
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