Sefior

JUEZ CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA (REPARTO)
E.S.D.

Bogota D.C.

REFERENCIA: Accion de Tutela para la Proteccion de Derechos Fundamentales.

ACCIONANTE: YELITZA IVETH JIMENEZ ORTIZ (C.C. No. 1.004.378.949 expedida en Bogota
D.C.).

ACCIONADOS: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (PGN) / ENTIDAD OPERADORA
DEL CONCURSO DE MERITOS 2026 Y CANAL DE PAGOS eCOLLECT.

VINCULADO: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, en su calidad de operador encargado de la
ejecucion del Concurso Abierto de Méritos 2026.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS: Debido Proceso Administrativo (Art. 29 C.P.),
Acceso al Desempefio de Funciones y Cargos Publicos (Art. 40-7 C.P.), Buena Fe y Confianza
Legitima (Art. 83 C.P.) e Igualdad (Art. 13 C.P.).

ASUNTO: Inoperatividad e indisponibilidad del portal web oficial del Concurso Abierto de Méritos
2026 "Mérito Construyendo Excelencia" de la Procuraduria General de la Nacion y del servicio
eCollect, que impidieron la formalizacion del registro y el cargue de documentos pese al pago
oportuno de los derechos de participacion, dentro de la Convocatoria No. 115-2026.

I. LEGITIMACION EN LA CAUSA

1. Legitimacién por Activa: La suscrita, YELITZA IVETH JIMENEZ ORTIZ, mayor de edad,
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 1.004.378.949 expedida en Bogota D.C., actuando
en nombre propio en mi condiciéon de ciudadana e inscrita/aspirante al Concurso Abierto de
Méritos 2026 de la Procuraduria General de la Nacion (Convocatoria No. 115-2026), acudo
respetuosamente ante su Despacho para interponer la presente ACCION DE TUTELA, de
conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica y los Decretos 2591 de 1991 y 306 de
1992.

2. Legitimacién por Pasiva: La accién se dirige de manera directa contra la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION (PGN), en su calidad de entidad publica convocante y administradora
del sistema de carrera de la entidad, y contra la ENTIDAD OPERADORAY TECNOLOGICA DEL
CONCURSO DE MERITOS 2026 y del canal de pagos eCollect, por la actuacién u omision en la
gestion técnica del portal institucional que impidi6 la formalizacidn de mi registro y el cargue de los
documentos requeridos. Se solicita, ademas, la vinculacion de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
como operador encargado de la ejecuciéon del concurso.

Il. SOLICITUD URGENTE DE MEDIDA CAUTELAR PROVISIONAL (Art. 7° del Decreto 2591
de 1991)




Con el propdésito de evitar la consolidacion de un PERJUICIO IRREMEDIABLE consistente en
guedar excluida de manera definitiva del Concurso de Méritos 2026 antes de que se profiera fallo
de fondo dentro del presente tramite constitucional, solicito respetuosamente al Juez de Tutela
decretar, al momento de la admision de la demanda, la siguiente MEDIDA PROVISIONAL DE
PROTECCION:

ORDENAR a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y/o al OPERADOR
TECNOLOGICO DEL CONCURSO DE MERITOS 2026 la reserva preventiva de cupo y la
habilitacion temporal del médulo de formalizacién de registro y cargue de documentos en el portal
web oficial del concurso, a favor de la accionante YELITZA IVETH JIMENEZ ORTIZ, a efectos de
permitir la confirmacién final de su inscripcién en la Convocatoria No. 115-2026, sin alterar el
cronograma general del proceso.

lll. HECHOS Y ANTECEDENTES

Fundamento la presente solicitud amparada en los siguientes hechos juridicamente relevantes:

1. La Procuraduria General de la Nacion abrid la convocatoria publica para el Concurso Abierto
de Méritos 2026 "Mérito Construyendo Excelencia”, fijando como fecha limite institucional para la
preinscripcion, pago de derechos de participacion y formalizacion de registro el dia viernes 18 de
septiembre de 2026, hasta las 04:00 p.m.

2. En estricto acatamiento de las reglas de la convocatoria y actuando con diligencia dentro del
plazo fijado, agoté la etapa de preinscripcion a la Convocatoria No. 115-2026 y procedi a realizar
el pago correspondiente a los derechos de participacién por valor de OCHENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($87.500 COP).

3. La transaccidn financiera fue procesada y APROBADA el dia 18 de septiembre de 2026 a las
02:58:52 p.m., segun notificacién remitida por la plataforma eCollect, asignandose el nimero de
autorizacion CUS 666351431 y el numero de registro eCollect No. 171204164, es decir, mas de
una hora antes del cierre del término de inscripcion.

4. Como constancia de la aprobacion del pago, recibi notificacion electronica oficial de eCollect
confirmando que la transaccion habia sido aprobada, comunicacion que reposa en mi correo
electronico yelitzajimenez1605@gmail.com.

5. Con posterioridad a la confirmaciéon del pago, y dentro del término aun vigente para la
inscripcion, ingresé de manera reiterada al sitio web oficial de la convocatoria con la finalidad de
ejecutar el paso final: la formalizacién del registro y el cargue de los documentos exigidos
(soportes de educacion y experiencia).

6. A pesar de haber cancelado oportunamente los derechos de participacién y contar con la
transaccién aprobada, el sitio web del concurso presentd una inoperatividad técnica, mostrando
pantalla en blanco y, en otros intentos, solicitando nuevamente iniciar el proceso de
transferencia/pago, pese a que el pago ya habia sido efectivo y confirmado. En ningn momento
se habilité para la suscrita la opcion de cargue de documentos, requisito indispensable para
completar la inscripcion.



7. La falta de formalizacién del registro y de cargue documental obedece exclusivamente a un
fallo tecnologico en la plataforma habilitada para la convocatoria, sin que exista
extemporaneidad, omisidn o negligencia atribuible a la accionante, quien realizé el pago con mas
de una hora de antelacion al cierre de la inscripcion.

8. A la fecha de presentacién de esta accién, no he radicado peticion o reclamacion previa ante la
Procuraduria General de la Nacién ni ante el operador del concurso, dado que la inminencia del
cierre del cronograma del proceso y el riesgo de exclusién definitiva hacen ineficaz acudir de
manera previa a dicho mecanismo ordinario, razon por la cual se acude directamente a la accién
de tutela como mecanismo idéneo y urgente de proteccion.

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y JURISPRUDENCIALES

1. Derecho al debido proceso administrativo (Art. 29 C.P.)

El articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia establece que el debido proceso se aplicara
a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Esta garantia exige que las actuaciones
de las autoridades publicas se desarrollen con observancia de las reglas aplicables y respetando
los derechos de los ciudadanos.

En el presente caso, la accionante realizd el pago de los derechos de participacion dentro del
plazo establecido en la convocatoria y, pese a ello, no pudo culminar la formalizacién de su
inscripcion ni el cargue de documentos, debido a una falla en la plataforma tecnolégica habilitada
para el concurso. Al haberse acreditado objetivamente que la imposibilidad de formalizar el
registro obedeci6é a una falla técnica no imputable a la aspirante, corresponde a la autoridad
competente adoptar las medidas necesarias para restablecer sus garantias constitucionales.

2. Derecho de acceso al desempeiio de funciones y cargos publicos (Art. 40-7 C.P.)

El articulo 40, numeral 7, de la Constitucion Politica reconoce el derecho de todo ciudadano a
acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, de conformidad con las condiciones
establecidas en la Constitucion y la ley.

Este derecho se armoniza con las reglas de la convocatoria correspondiente. En este asunto, se
requiere valorar la situacion particular de la accionante, quien cumplié oportunamente con la
obligacion de pago exigida dentro del cronograma habilitado, y cuya imposibilidad de formalizar la
inscripcion respondié a una contingencia tecnoldgica del sistema, ajena por completo a su
voluntad.

3. Principio de buena fe y confianza legitima (Art. 83 C.P.)

El articulo 83 de la Constitucion Politica dispone que las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deben cefiirse a los postulados de la buena fe.

Este principio resulta determinante para examinar las actuaciones de la aspirante y de la
administracién en el desarrollo del proceso de inscripcion. La autoridad juzgadora debe valorar
las circunstancias concretas y las comunicaciones oficiales electronicas aportadas, las cuales
demuestran que la ciudadana actud diligentemente y que existieron condiciones tecnol6gicas
objetivas que le impidieron completar el tramite.



4. Procedencia de la accién de tutela y criterio de subsidiariedad en concursos de méritos

El articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991 regulan la accién de tutela
como mecanismo de proteccién de los derechos fundamentales.

La jurisprudencia constitucional ha sefalado que, si bien la tutela es subsidiaria frente a otros
medios de defensa judicial, procede de manera excepcional en controversias relacionadas con
concursos de méritos cuando los mecanismos ordinarios ante la jurisdicciébn contencioso-
administrativa no resultan idoneos o eficaces para evitar un perjuicio irremediable frente a la
inminencia del avance de las etapas del concurso.

En la Sentencia SU-067 de 2022, la Corte Constitucional reiteré las reglas de procedencia de la
tutela en concursos de méritos y destaco la necesidad de examinar las circunstancias especificas
de cada caso, la inminencia del dafio y la efectividad del amparo ante el riesgo de exclusion
definitiva del proceso de seleccion.

5. Medidas provisionales en la accién de tutela (Art. 7° del Decreto 2591 de 1991)

El articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 faculta al juez constitucional para adoptar medidas
provisionales cuando sean necesarias y urgentes para proteger un derecho y evitar que la
vulneracién continle o se produzcan efectos que hagan ineficaz una eventual decision favorable.

En el presente caso, resulta indispensable la adopcién de una medida provisional que preserve la
oportunidad de formalizar la inscripcion y el cargue documental mientras se profiere el fallo de
fondo, evitando que el avance del cronograma consolide la exclusion de la accionante.

6. Jurisprudencia sobre concursos de méritos, subsidiariedad y perjuicio irremediable

La Sentencia SU-067 de 2022 y la Sentencia T-151 de 2022 de la Corte Constitucional explican
que la accién de tutela frente a controversias en concursos de méritos procede de manera
excepcional cuando los medios ordinarios de defensa no son idéneos ni eficaces para evitar un
perjuicio irremediable.

En la Sentencia T-151 de 2022, la Corte reconocié que la urgencia de la intervencion del juez
constitucional se configura cuando la vulneracion amenaza con consumar la pérdida definitiva de
la oportunidad de participar en el proceso de seleccidon. En este asunto, lainminencia del cierre de
las etapas iniciales del concurso de la Procuraduria General de la Nacion hace imperativa la
proteccién constitucional solicitada.

V. PRETENSIONES

Con fundamento en las razones de hecho y de derecho expuestas, solicito respetuosamente al
Sefior Juez Constitucional impartir las siguientes érdenes:

PRIMERA: TUTELAR los derechos fundamentales al Debido Proceso Administrativo (Art. 29
C.P.), Acceso al Desempefio de Funciones y Cargos Publicos (Art. 40-7 C.P.), Igualdad (Art. 13
C.P.) y el principio de Confianza Legitima y Buena Fe (Art. 83 C.P.) de la ciudadana YELITZA
IVETH JIMENEZ ORTIZ.



SEGUNDA: ORDENAR a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y a la ENTIDAD
OPERADORA DEL CONCURSO DE MERITOS 2026 que, dentro del término perentorio de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion del fallo, habiliten en la plataforma
web oficial de la convocatoria el mddulo individualizado de inscripcion y cargue documental,
permitiendo a la suscrita la culminacién formal de la inscripcion en la Convocatoria No. 115-2026.

TERCERA: ORDENAR a las accionadas la plena validacion, acreditacion e imputacién del pago
por valor de $87.500 COP efectuado el dia 18 de septiembre de 2026 a las 02:58:52 p.m. bajo el
codigo de autorizacion CUS 666351431 y registro eCollect No. 171204164.

CUARTA: ORDENAR a las accionadas que, en caso de haberse cerrado o avanzado alguna
etapa del concurso durante el tramite de la presente tutela, se adopten las medidas necesarias
para garantizar la participacion efectiva de la accionante en igualdad de condiciones frente a los
demas aspirantes, incluyendo la reprogramacion de las etapas a que hubiere lugar respecto de
su situacion particular.

V1. MEDIOS DE PRUEBA Y ANEXOS

Aporto los siguientes soportes documentales en copia digital:

1. Capturas de pantalla de la plataforma web oficial del concurso, en las que consta la pantalla en
blanco y el requerimiento de iniciar nuevamente el proceso de transferencia pese al pago ya
efectuado, asi como la ausencia de la opcion de cargue de documentos.

2. Notificacion electrénica oficial remitida por eCollect el 18 de septiembre de 2026,
correspondiente al pago aprobado a las 02:58:52 p.m. por la suma de $87.500 COP, con el
namero de autorizacion CUS 666351431 y registro No. 171204164.

3. Las deméas pruebas que la accionante allegue o que el Despacho estime pertinente recaudar
en el curso del trAmite constitucional.

VIl. JURAMENTO DE NO DUPLICIDAD (Art. 37 del Decreto 2591 de 1991)

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto expresamente al Juez de Tutela que no he promovido
ni presentado otra accion de tutela por los mismos hechos, derechos o pretensiones ante ninguna
otra autoridad judicial o tribunal de la Republica.

VIIl. NOTIFICACIONES

ACCIONANTE:

Correo electrénico: yelitzajimenez1605@gmail.com

Teléfono celular: 324 463 9769

Direccidn fisica: Calle 64 No. 112B-82, Conjunto Mirador Il, Bogota D.C.
ACCIONADOS:

Procuraduria General de la Naciéon — Oficina de Notificaciones Judiciales.



Operador Tecnoldgico Concurso de Méritos 2026 — Mesa de Ayuda y Soporte Técnico de la
plataforma del concurso.

VINCULADO:

Universidad de Antioquia — Oficina Juridica / Oficina de Notificaciones Judiciales.

Del Sefior Juez Constitucional,

Atentamente,

YELITZA IVETH JIMENEZ ORTIZ
C.C. No. 1.004.378.949 expedida en Bogota D.C.

Correo electrénico: yelitzajimenez1605@gmail.com



