Bogotd 25 de Septiembre de 2026

Sefior
JUEZ CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA (REPARTO)
E. S.D.

REFERENCIA: Accion de Tutela para la Proteccién de Derechos Fundamentales.

ACCIONANTE: LILIANA CAROLINA OSPINA AYURE (C.C. N0.53.080.643 expedida en
Bogota ).

ACCIONADOS: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (PGN) / ENTIDAD
OPERADORA DEL CONCURSO DE MERITOS 2026.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS: Debido Proceso Administrativo
(Art. 29 C.P.), Acceso al Desempefio de Funciones y Cargos Publicos (Art. 40-7
C.P.), Buena Fe y Confianza Legitima (Art. 83 C.P.).

ASUNTO: Inoperatividad e indisponibilidad del portal web oficial
(toconstruyendoexcelencia.com.co) y del servicio eCollect durante el cierre

del término de inscripcién al Concurso de Méritos 2026 de la Procuraduria

General de la Nacion.

|. LEGITIMACION EN LA CAUSA

1. Legitimacion por Activa: El suscrito, LILIANA CAROLINA OSPINA AYURE,
mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 53.080.643
expedida en Bogota, actuando en nombre propio en mi condicion de ciudadano e
inscrito/aspirante al Concurso de Méritos 2026 de la Procuraduria General de la
Nacion, acudo respetuosamente ante su Despacho para interponer la presente
ACCION DE TUTELA, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica
y los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.

2. Legitimacion por Pasiva: La accion se dirige de manera directa contra la

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (PGN), en su calidad de entidad



publica convocante y administradora del sistema de carrera de la entidad, y contra
la ENTIDAD OPERADORA Y TECNOLOGICA DEL CONCURSO DE MERITOS
2026 (administradora del sitio web toconstruyendoexcelencia.com.co y del canal de
pagos eCollect), por la actuacion u omision en la gestidn técnica del portal

institucional que impidi6 la formalizacion y finalizacién de mi inscripcién, posterior al pago de
los derechos del concurso con la entidad

[I. SOLICITUD URGENTE DE MEDIDA CAUTELAR PROVISIONAL

(Art. 7° del Decreto 2591 de 1991)

Con el propésito de evitar la consolidacion de un PERJUICIO IRREMEDIABLE
consistente en quedar excluido de manera definitiva del Concurso de Méritos 2026
antes de que se profiera fallo de fondo dentro del presente tramite constitucional,
solicito respetuosamente al Juez de Tutela decretar, al momento de la admision de
la demanda, la siguiente MEDIDA PROVISIONAL DE PROTECCION:

ORDENAR a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y/o al OPERADOR
TECNOLOGICO DEL CONCURSO DE MERITOS 2026 la reserva preventiva de
cupo y la habilitacion temporal del médulo de formalizacién de registro en el portal

web toconstruyendoexcelencia.com.co a favor del accionante LILIANA CAROLINA OSPINA
AYURE, a efectos de permitir la confirmacion final de la inscripcion sin alterar el cronograma
general del proceso.

[ll. HECHOS Y ANTECEDENTES

Fundamento la presente solicitud amparada en los siguientes hechos juridicamente
relevantes:

1. La Procuraduria General de la Nacion abrié la convocatoria publica para el
Concurso de Méritos 2026, fijando como fecha limite institucional para la
preinscripcion, pago de derechos de participacion y formalizacion de registro el dia
viernes 18 de septiembre de 2026, hasta las 04:00 p.m.

2. En estricto acatamiento de las reglas de la convocatoria y actuando con diligencia
dentro del plazo fijado, agoté la etapa de preinscripcion y procedi a realizar el pago
correspondiente a los derechos de participacion por valor de OCHENTA Y SIETE
MIL PESOS M/CTE ($87.500 COP).

3. La transaccion financiera fue debitada, procesada y APROBADA a las 03:35



p.m. del viernes 18 de septiembre de 2026, asignandose el nimero de autorizacion
CUS 666480439 y el registro eCollect No. 171235380.

4. Como constancia de la aprobacion del pago, la plataforma eCollect emitié la
confirmacion oficial a las 03:35 p.m. y la pasarela PSE expidio la certificacién
bancaria correspondiente a las 03:43 p.m., notificados al correo electrénico
lilianaospina@gmail.com.

5. Entre las 03:43 p.m. y las 04:00 p.m. del mismo 18 de septiembre de 2026,
ingresé de manera continuada al sitio web oficial de la convocatoria
(toconstruyendoexcelencia.com.co) con la finalidad de ejecutar el paso final: la
formalizacion y registro definitivo de la inscripcion.

6. A pesar de haber cancelado oportunamente los derechos de participacion y contar
con la transaccion aprobada antes de la hora de cierre (04:00 p.m.), el sitio web del
concurso presentd una inoperatividad técnica, desplegando de forma persistente la
ventana flotante de error: "Servicio de pagos eCollect no disponible", lo cual impidi6é
el acceso al modulo de registro. La plataforma de la Procuraduria y/o del concurso no reflejé
oportunamente el pago y mantuvo inhabilitada la opcién necesaria para completar

la inscripcion y cargar los documentos.

7. Realice varios intentos de ingresar y actualizar el sistema. Inclusive entrando en diferentes
dispositivos electrénicos como celular, computador y usando paginas de incognito. Pese a
ello, la habilitacion no ocurrié antes del cierre, por lo que quedé materialmente imposibilitada
para culminar el tramite.

8. La falta de formalizacién del registro obedece a un fallo tecnolégico en la
plataforma habilitada para la convocatoria, sin que exista extemporaneidad o
negligencia atribuible al accionante.

9. Mi exclusion por una contingencia tecnolégica ajena a mi control me impide competir,
aunque pagué dentro del plazo y puedo aportar los documentos que la plataforma no permitié
cargar.

10. Por la impotencia en la vulneracién de los derechos de participacioén al concurso registre
en la pagina de la procuraduria un DERECHO DE PETECION registrado con el nimero E
2026 — 540042

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y JURISPRUDENCIALES
1. Derecho al debido proceso administrativo (Art. 29 C.P.)

El articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia establece que el debido



proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Esta
garantia exige que las actuaciones de las autoridades publicas se desarrollen con
observancia de las reglas aplicables y respetando los derechos de los ciudadanos.
En el presente caso, el accionante realizé el pago de los derechos de participacion
dentro del plazo establecido en la convocatoria y, pese a ello, no pudo culminar la
formalizacion de su inscripcion debido a una falla en la plataforma tecnolégica
habilitada para el concurso. Al haberse acreditado objetivamente que la
imposibilidad de formalizar el registro obedecié a una falla técnica no imputable al
aspirante, corresponde a la autoridad competente adoptar las medidas necesarias
para restablecer sus garantias constitucionales.

2. Derecho de acceso al desempefio de funciones y cargos publicos (Art. 40-
7C.P)

El articulo 40, numeral 7, de la Constitucion Politica reconoce el derecho de todo
ciudadano a acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, de conformidad
con las condiciones establecidas en la Constitucion y la ley.

Este derecho se armoniza con las reglas de la convocatoria correspondiente. En
este asunto, se requiere valorar la situacion particular del accionante, quien cumplié
oportunamente con la obligacion de pago exigida dentro del cronograma habilitado
y cuya imposibilidad de formalizar la inscripcién respondié a una contingencia
tecnolégica del sistema.

3. Principio de buena fe y confianza legitima (Art. 83 C.P.)

El articulo 83 de la Constitucion Politica dispone que las actuaciones de los
particulares y de las autoridades publicas deben cefiirse a los postulados de la
buena fe.

Este principio resulta determinante para examinar las actuaciones del aspirante y
de la administracion en el desarrollo del proceso de inscripcién. La autoridad
juzgadora debe valorar las circunstancias concretas, las comunicaciones oficiales
electronicas y las evidencias aportadas, las cuales demuestran que el ciudadano
actuo diligentemente y que existieron condiciones tecnoldgicas objetivas que le
impidieron completar el tramite.

4. Procedencia de la accién de tutela y criterio de subsidiariedad en concursos



de méritos

El articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991 regulan la accion
de tutela como mecanismo de proteccién de los derechos fundamentales.

La jurisprudencia constitucional ha sefialado que, si bien la tutela es subsidiaria
frente a otros medios de defensa judicial, procede de manera excepcional en
controversias relacionadas con concursos de méritos cuando los mecanismos
ordinarios ante la jurisdiccion contencioso-administrativa no resultan idéneos o
eficaces para evitar un perjuicio irremediable frente a la inminencia del avance de
las etapas del concurso.

En la Sentencia SU-067 de 2022, la Corte Constitucional reiter6 las reglas de
procedencia de la tutela en concursos de méritos y destaco la necesidad de
examinar las circunstancias especificas de cada caso, la inminencia del dafio y la
efectividad del amparo ante el riesgo de exclusién definitiva del proceso de
seleccion.

5. Medidas provisionales en la accién de tutela (Art. 7° del Decreto 2591 de

1991)

El articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 faculta al juez constitucional para adoptar
medidas provisionales cuando sean necesarias y urgentes para proteger un
derecho y evitar que la vulneracién continte o se produzcan efectos que hagan
ineficaz una eventual decisién favorable.

En el presente caso, resulta indispensable la adopcion de una medida provisional
que preserve la oportunidad de formalizar la inscripcion mientras se profiere el fallo
de fondo, evitando que el avance del cronograma consolide la exclusion del
accionante.

6. Jurisprudencia sobre concursos de méritos, subsidiariedad y perjuicio
irremediable.

La Sentencia SU-067 de 2022 y la Sentencia T-151 de 2022 de la Corte
Constitucional explican que la accién de tutela frente a controversias en concursos
de méritos procede de manera excepcional cuando los medios ordinarios de
defensa no son idéneos ni eficaces para evitar un perjuicio irremediable.

En la Sentencia T-151 de 2022, la Corte reconoci6 que la urgencia de la intervencion



del juez constitucional se configura cuando la vulneracion amenaza con consumar
la pérdida definitiva de la oportunidad de participar en el proceso de seleccion. En
este asunto, la inminencia del cierre de las etapas iniciales del concurso de la
Procuraduria General de la Nacién hace imperativa la proteccién constitucional
pedida.

V. PRETENSIONES

Con fundamento en las razones de hecho y de derecho expuestas, solicito
respetuosamente al Sefior Juez Constitucional impartir las siguientes 6rdenes:
PRIMERA: TUTELAR los derechos fundamentales al Debido Proceso
Administrativo (Art. 29 C.P.), Acceso al Desempefio de Funciones y Cargos Publicos
(Art. 40-7 C.P.) y el principio de Confianza Legitima y Buena Fe (Art. 83 C.P.) del
ciudadano LILIANA CAROLINA OSPINA AYURE

SEGUNDA: ORDENAR a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y a la
ENTIDAD OPERADORA DEL CONCURSO DE MERITOS 2026 que, dentro del
término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion
del fallo, habiliten en la plataforma web oficial (toconstruyendoexcelencia.com.co) el
mddulo individualizado de inscripcidén y carga documental, permitiendo al suscrito la
culminacion formal de la inscripcién en la convocatoria.

TERCERA: ORDENAR a las accionadas la plena validacion, acreditacion e
imputacion del pago por valor de $87.500 COP efectuado el dia 18 de septiembre
de 2026 a las 03:40:03 p.m. bajo el cédigo CUS 666498193 y registro eCollect No.
171237967.

VI. MEDIOS DE PRUEBA Y ANEXOS

Aporto los siguientes soportes documentales en copia digital:

1. Captura de pantalla de la plataforma web oficial
(toconstruyendoexcelencia.com.co) registrada a las 03:56 p.m. del 18 de
septiembre de 2026, donde consta la inoperatividad del sistema y la ventana de
error "Servicio de pagos eCollect no disponible” (Archivo: PANTALLAZO.pdf).

2. Certificacion y soporte de aprobacién de transaccion bancaria emitido por PSE a
las 03:35 p.m. del 18 de septiembre de 2026, acreditando la aprobacion bajo el

namero de autorizacién CUS 666480439 y el registro eCollect No. 171235380 (Archivo: Gmail
- PSE — Transaccién y Aprobada CUS 666498193.pdf).



3. Confirmacion electronica oficial remitida por la pasarela eCollect a las 03:44 p.m.
del 18 de septiembre de 2026, correspondiente al pago efectuado a las 03:40:03
p.m. por la suma de $87.500 COP (Archivo: Gmail - ecollect_ DTN
PROCURADURIA CONCURSO DE MERITOS 2026.pdf).

VIl. JURAMENTO DE NO DUPLICIDAD

(Art. 37 del Decreto 2591 de 1991)

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto expresamente al Juez de Tutela que no
he promovido ni presentado otra accién de tutela por los mismos hechos, derechos
0 pretensiones ante ninguna otra autoridad judicial o tribunal de la Republica.

VIIl. NOTIFICACIONES

* ACCIONANTE:

* Correo electrénico: lilianaospina2984@gmail.com

* Teléfono Celular: 3214582783

* Direccion Fisica: Carrera 54 # 135 — 35 Interior 4 apto 301

* ACCIONADOS:

* Procuraduria General de la Nacion: Oficina de Notificaciones Judiciales -

tutelas@procuraduria.gov.co

Atentamente,

LILIANA CAROLINA OSPINA AYURE
C.C. No. 53.080.643 expedida en Bogota

Correo electrénico: Lilianaospina2984@agmail.com
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PSE - Transaccion Aprobada |74 CUS 666480439

serviciopse@achcolombia.com.co
parami

Recibidos x

{Hola, Liliana Carolina Ospina Ayure!

Estado de la Transaccién: |- EEER )

=0
 Responder ~ Reenviar @

B 0 8 & 8

B Parece que este mensaje esta eninglés X

Traducir al espafiol

Valor: $ 87.500,00

Empresa: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO

PUBLICO

Descripcion:
MERITOS 2026 PSE

Fecha de la transaccién: 18/09/2026
CUS: 666480439

Gracias por utilizar nuestro servicio.

DTN PROCURADURIA CONCURSO DE

Ten encuenta estos tips de seguridad:

&

®

Us tus page

No abras enlaces sospechosos.

Estamos enviando el comprobante de tu transaccion realizada
en PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION NIT 999390902

Resumen de la Transaccién
53080643 Liliana Ospina
DTN PROCURADURIA CONCURSO DE MERITOS
2026 PSE
171235380 Descargar PDF aqui
666430430
1810912026 03:35:12 p.m.
BANCO DAVIVIENDA
R

Total Pagado  § 87,500.00

Detalle de Ia Transaccion:

Descripcion Cantidad Valor Pagado
DTN PROCURADURIA
CONCURSO DE MERITOS 2026 1 587,500.00
PSE

9dedt ¢ Es~
e g
18sept 2026, 15:43 (hace 7dias) % @ €
0deHn ¢ > Esv

Ultima modificacion del documento: 1/10/2025




COMPROBANTE

Transaccion Realizada en

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
NIT 8999990902

APROBADA
$ 87,500.00
Total Pagado Escane y Verifica
este pago
Resumen del Pago

Usuario Pagador: 53080643

Correo Usuario Pagador : lilianaospina2984@g

Descripcion del Pago: DTN PROCURADURIA CO

Direccion IP: 181.237.162.129

Fecha y Hora 18/09/2026

03:35:12-p.m.
Resumen Medios de Pago

Nro. Transaccion ecollect  No. Autorizacion/CUS ~ Medio de Pago  Valor Pagado

171235380 666480439 APROBADA  BANCO $ 87,500.00

DAVIVIENDA

recollect

Seguro para t @




Razon Social

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Cantidad

Correo electronico
lilianaospina2984@gmail.com
Direccion

Nro. Transaccion ecollect

Fecha y Hora

18/08/2026
171235380 03:35:12-p.m.
Valor Pagado Valor Servicio

OP  $ 87,500.00

87,500.00

Documento

53080643
Nombre Completo
LILIANA OSPINA
Teléfono
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Acuse de recibido - radicacion de entrada Sede electronica E-2026-540042 2026-9-2116:8:19 DIVISION DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Recicicos x 8 B
radicacion.dokus@procuraduria.gov.co @ I, 2tsept 1608 (hace 4dizs)  fy @ 4
parami ~

Respetado(a) sefior(a):

La Procuraduria General De La Nacion

le informa que su peticion enviada el 2026-9-21 16:8:19 al correo electrénico, fue radicada con el nimero de radicado E-2026-540042, con una cantidad de 2 anexo(s)

Coraiaimente,

DIVISION DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

[Z2Procuradur4a General e I Nacin (Colombia) - Wikipedia, la enciciopedia libre

Este coreo y sus adjuntos provienen de I Procuraduria General e la Nacion y pueden contener datos sensibles, informacion ressrvada o clasificada, Ia cual es para use exclusivo el Gestinatario, l:rmfunne alos ar\u:u 1os 24 3 de la Ley 1437 do 2071, la Loy 1581 de 2012, a Ley 1712 de 2014,
&l Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1081 de 2015 y las Politicas de Proteccion Sequridad de Ia Informacion. La informacién identificada IFICADA igarse, terceros sin autorizacion de la PGN
i usted no es el destinatario legtimo, queda prohibido cuslquier uso o difusion del contenido; notifiguelo de inmediato al remitente y al Coordinador del Grupo ds Proteccion de Datos Personales y sl mensaje y sus adjuntos.

Un arehive adjunto - Analizados por Gmail © &) Anadir a Drive




PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION

COLOMBIA

Solicitud de interés particular

NiUmero de Radicado Fecha de Radicado
E-2026-540042 21/9/2026 03:53:24

Ventanilla: SEDE ELECTRONICA

Hechos:DERECHO DE PETICION: CONCURSO DE MERITOS 2026 ASUNTO:
DEVOLUCION O PARTICIACION EN EL CONCURSO DE MERITOS POR FALLA DE
PLATAFORMA DE PROCURADURIA HECHOS: EL PASADO 18 DE SEPTIEMBRE Ml

Fecha de Presentacion

21/9/2026 03:53:24

INTERES COMO CIUDADADNO ERA PARTICIPAR EN EL CONCURSO DE MERITOS, SIN

EMBARGO, POR TEMAS DE LA PLATAFORMA MO SE PUDO FINALIZAR CON M|

INSCRIPCION CON EL USUARIO 426727 QUEDANDOME FUERA DEL CONCURSO. EN
LA PAGINA DE LA PROCURAURIA, MENCIONABA QUE EL PAGO SE PODIA REALIZAR
AL DIA SIGUIENTE PERO LA PLATAFORMA NO PERMITIA EL CARGUE DE

DOCUEMNTOS POR LA NO ACTUALIZACION DEL PAGO REALIZADO POR PSE.

Datos del Remitente o Solicitante

Solicitante/Remitente Anonimo No

Solicitante o remitente

Nombre Direccion Correo Electrénico Pais Departamento/ Ciudad Municipio | Celular
completo consulado

LILIANA Cra. 54 #135 - 35 | lilianaospina2984@gmail.com | Colombia Bogota D.C. Bogota 3214582783
CAROLINA D.C.

OSPINA

AYURE

Procuraduria General de la Nacién | NIT: 899999119-7
Direccion: Carrera 5 # 15-80, Bogota D.C., Colombia | Cédigo Postal: 11032
Teléfono conmutador: +57 601 587 8750
Linea gratuita: +57 01 8000 940 808
Linea anticorrupcion: +57 01 8000 940 808
Sede Electrénica: https://sedeelectronica.procuraduria.gov.co/




Anexo Nombre del documento

Anexo derecho de peticion Liliana Ospina.pdf

Anexo Invoice_171235380.pdf

Ley de Habeas Data

Se han aceptado los enunciados de Habeas Data.Si
¢ Tiene condicién especial?:No

Condiciones especiales: No

¢Cuales?:

Notificaciones

¢ Usted desea ser notificado del tramite de esta solicitud?: Si
¢ Direccién?

¢ Correo electrénico? lilianaospina2984@gmail.com

Documentos requeridos adjuntados

Avisos legales

Declaraciéon responsable

El interesado manifiesta, bajo su responsabilidad, que los datos aportados en su

solicitud son ciertosy que cumple con los requisitos establecidos en la normativa

e 1 1 e 2z L 1

Datos Personales

(*) Los datos facilitados por Ud. en este formulario pasaran a formar parte de los
archivos automatizados propiedad de la Entidad y podran ser utilizados por el titular
del archivo para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus
competencias. De conformidad con la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ud. podra ejercitar los derechos de

acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon mediante instancia presentada.

Procuraduria General de la Nacién | NIT: 899999119-7
Direccion: Carrera 5 # 15-80, Bogota D.C., Colombia | Cédigo Postal: 11032
Teléfono conmutador: +57 601 587 8750
Linea gratuita: +57 01 8000 940 808
Linea anticorrupcioén: +57 01 8000 940 808
Sede Electrénica: https://sedeelectronica.procuraduria.gov.co/




