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ACCIONANTE: YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ
ACCIONADO: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
VINCULADA: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

ASUNTO: SENTENCIA DE TUTELA

SENTENCIA Nro. 221

Temas Requisito de la subsidiariedad de la accién de tutela

Descriptoress DERECHOS FUNDAMENTALES AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, IGUALDAD,
ACCESO AL DESEMPENO DE FUNCIONES Y CARGOS PUBLICOS, TRABAJO Y BUENA FE.

1. ANTECEDENTES.

La sefiora YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ presentd accién de tutela en contra de la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION para que judicialmente se amparen sus

derechos y garantias fundamentales los cuales considera estdn siendo amenazados y/o

vulnerados.

En atencién a los supuestos facticos esgrimidos en la accion de tutela, el Despacho estimé
conveniente vincular a la presente accion constitucional a la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA.

HECHOS$:

La presente acciéon constitucional se fundamentdé en los hechos que pasan a sintetizarse a

continuacion:

La sefiora YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ manifesté que se inscribié al concurso de

méritos 2026, denominado “Meérito Construyendo Excelencia’, para la convocatoria identificada

con el cédigo 236-2026, grado 55)-12, drea administrativa y, afirmé que, para tal efecto, pagd
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los derechos de participaciéon por valor de $58.400. Posteriormente, ingresé a la plataforma,
diligencié sus datos personales y adelanté las actuaciones necesarias para formalizar su

inscripcion.

Senalé que al intentar cargar los documentos requeridos para acreditar el cumplimiento de los
requisitos del empleo, la plataforma presenté fallas técnicas y le solicitd cambiar la contrasenia,
circunstancias que, segan afirmd, le impidieron adjuntar los archivos y finalizar el procedimiento,

pese a los intentos realizados dentro del término establecido.

Sostuvo que dicha situacién no obedecié a una falta de interés en participar ni a una decisién
voluntaria de incumplir las reglas de la convocatoria, sino a una barrera tecnolégica ajena a su
voluntad. En consecuencia, advirtié que la imposibilidad de completar el cargue documental
podria ocasionar que sus requisitos no fueran verificados y que quedara excluida del proceso de

seleccion, impidiéndole continuar en las siguientes etapas.

PETICION

Con base en los hechos narrados, la parte accionante procura que a través de la presente accion

constitucional se concedan las siguientes pretensiones:

“PRIMERA. Amparar mis derechos fundamentales al debido proceso administrativo, a la igualdad,
al acceso al desemperio de funciones y cargos publicos y a la buena fe, si se acredita que fueron
vulnerados o amenazados por una falla técnica imputable a la plataforma del Concurso de Méritos
2026 de la Procuraduria General de la Nacion.

SEGUNDA. Ordenar a la Procuraduria General de la Nacion que, dentro del término que el
despacho considere pertinente, verifique de manera individual, integral y documentada los hechos
expuestos, incluyendo la fecha y hora de los intentos de acceso y cargue, los registros de actividad
de la cuenta, los mensajes de error y los reportes técnicos disponibles.

TERCERA. Ordenar a la entidad accionada que preserve los registros técnicos pertinentes y solicite
al operador tecnologico, si corresponde, un informe sobre el funcionamiento de la plataforma
durante el periodo en que ocurrieron los hechos.

CUARTA. En caso de comprobarse que la imposibilidad de cargar los documentos obedecio a una
falla técnica ajena a mi voluntad, ordenar a la Procuraduria General de la Nacion que adopte
una medida correctiva idénea, proporcional y compatible con las reglas del concurso, que me
permita aportar los documentos que intenté cargar y acreditar los requisitos exigidos para el
empleo al que aspiré.

QUINTA. Ordenar que, si se verifica la falla técnica y resulta juridicamente procedente la medida
correctiva, se evaltie mi situacion sin que la imposibilidad de completar el cargue documental sea
considerada automaticamente como una omision voluntaria, y se determine mi continuidad en el
proceso conforme a los requisitos y criterios de seleccion aplicables.

SEXTA. Solicitar a la Procuraduria General de la Nacién que informe al despacho sobre las medidas
de contingencia disponibles durante el periodo de inscripcion, los canales habilitados para reportar
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fallas y los procedimientos establecidos para atender incidentes que impidan completar el registro
o el cargue documental,

SEPTIMA. Como medida provisional, si el despacho encuentra acreditados los presupuestos del
articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito que se ordene preservar los registros técnicos y evitar que
la situacion individual del accionante se torne irreparable mientras se verifica la falla, mediante
una medida temporal y proporcionada que no implique la admision automatica al concurso ni la
moodiificacion de sus reglas generales.

OCTAVA. Ordenar a la entidad accionada que emita una respuesta de fondo, motivada y
sustentada en los registros técnicos, en la que se determine la causa de la imposibilidad de cargar
los docurnentos y se indiquen las medidas adoptadas para resolver la situacion’.

ACERVO PROBATORIO
Se allegé con la demanda de tutela:

++ Copia de la confirmacién de pago derechos de participacién' generada por la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION y remitida al correo electrénico “vaqui21270@yahoo.es” perteneciente a
la sefiora YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ.

ACTUACION PROCESAL Y RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA Y DE LAS
VICULADAS

El proceso fue sometido a reparto el 14 de octubre de 2026 (PDF 001, pag. 3). La accién
constitucional fue admitida (PDF 001, pdg. 23 a 26), se notificé a la entidad demandada y a la
vinculada, concediendo el término de dos (2) dias para que se pronunciara respecto a los hechos
de la tutela (PDF 001, pag. 27 vy ss) y el 15 de octubre de este afo fueron notificados los
participantes del concurso de meéritos mediante publicacion en el micrositio institucional

destinado al Concurso Abierto de Méritos 20262. (PDF 001, pag. 374).

CONTESTACIONES:

Lo PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION solicité negar las pretensiones de la accién

de tutela, al considerar que no se acredité una falla técnica atribuible a la entidad que hubiera

impedido a la accionante culminar su inscripcién en el Concurso Abierto de Méritos 2026.

Senalé que la convocatoria constituye la norma reguladora del concurso y obliga tanto a la
Administracién como a los participantes. Indicé que, conforme al Decreto Ley 262 de 2000y a la
Resolucién Nro. 076 de 2026, modificada por la Resolucién Nro. 133 de 2026 y la Resolucién Nro.

212 de 2026, los aspirantes debian completar la inscripcion y cargar los documentos requeridos

L PDF 001, pag. 17.
2 procuraduria.gov.co/procuraduria/concurso/Pages/default.aspx
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dentro del plazo establecido, comprendido entre el 7 y el 18 de septiembre de 2026, hasta las 4:00
p. m. Agregé que la entidad y la Universidad de Antioquia dispusieron guias, instructivos y

videotutoriales para orientar a los participantes en el procedimiento.

Sostuvo que, aunque la accionante realizé el pago de los derechos de participacion por valor de
$58.400, este no equivalia a la formalizacién definitiva de la inscripcion. Explicé que, segin los
registros consultados, la preinscripciéon culminé el 18 de septiembre de 2026 a las 9:20:25 a. m. y
el pago fue confirmado a las 9:49:29 a. m., pero la etapa de finalizacién de la inscripcién

permanecié pendiente.

Afirmé que ese mismo dia, a las 2:40:15 p. m., se le envié un recordatorio para que completara el
procedimiento y cargara los documentos antes del cierre de la convocatoria. No obstante, el

registro permanecié en estado “Preinscrito”.

Negb que estuviera acreditada una falla técnica imputable a la Procuraduria que hubiera
impedido a la accionante completar el tradmite. Indicé que la captura del mensaje de
recuperacién de contrasefia aportada con la tutela no permitia establecer la fecha ni la hora en
que se generd, ni demostrar que el aplicativo hubiera exigido cambiar la contrasefia durante el

cargue documental.

Por el contrario, sefialé que la trazabilidad técnica identificé una interaccién con el sistema el 21
de septiembre de 2026 v el inicio del procedimiento de recuperacion de contrasena a las 2:11:44
p. m., es decir, 3 dias después del cierre de las inscripciones. En su criterio, dicha circunstancia no
demostraba que la accionante hubiera estado impedida para finalizar el registro dentro del

plazo previsto.

Argumenté que no se configuré una accién u omisiéon atribuible a la entidad que vulnerara los
derechos fundamentales invocados, pues la informacién técnica y documental disponible no

acreditaba que una falla del aplicativo hubiera impedido completar la inscripcién.

La UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, en su calidad de operadora técnica del Concurso Abierto

de Méritos 2026 de la Procuraduria General de la Nacién, solicité declarar improcedente la accion
de tutela o, subsidiariomente, negar las pretensiones de la accionante, al considerar que no se
acredité una falla técnica atribuible a la institucién que le hubiera impedido culminar su

inscripcion en la Convocatoria n.2 236-2026.

Como fundamento de su defensa, explicé que su intervencién en el concurso se circunscribié a las

funciones técnicas, logisticas y operativas previstas en los contratos interadministrativos suscritos
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con la Procuraduria General de la Nacién, y que el desarrollo del proceso debia sujetarse a las

reglas establecidas en la convocatoria.

Senald que el periodo de inscripcion y pago de los derechos de participacion transcurridé entre el
7 v el 18 de septiembre de 2026, hasta las 4:00 p. m., y que los aspirantes contaban con una guia
de orientacion y 6 videotutoriales que explicaban el procedimiento, el cual comprendia varias
etapas sucesivas, entre ellas la preinscripcion, el pago, la formalizacién del registro y el cargue de

los documentos exigidos.

En relacién con el funcionamiento de la plataforma, sostuvo que esta permanecié disponible
durante el periodo de inscripciones. Para respaldar esa afirmacién, cité el informe técnico de
operatividad elaborado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad, segtin el cual el sistema
atendié exitosamente mas de 65,6 millones de solicitudes, con una disponibilidad del 100 % en el

portal ciudadano y del 99,74 % en la API de inscripciones.

Agregd que, incluso durante la jornada de cierre, la infraestructura mantuvo la continuidad del
servicio y permitié consolidar 295.925 inscripciones a nivel nacional. Aclaré que el procesamiento
de los pagos dependia de la pasarela externa eCollect, por lo que eventuales demoras en ese

componente no serian atribuibles a la plataforma administrada por la institucién.

Respecto de la situacién particular de la accionante, indicé que la revision de la trazabilidad del
aplicativo mostré que esta realizé la preinscripcion el 18 de septiembre de 2026 a las 9:20:25 a.
m.; posteriormente, generé la referencia de pago a las 9:44:38 a. m., efectud el pago de $58.400,
aprobado por la entidad financiera a las 9:45:09 a. m., y este fue confirmado por el sistema a las
9:49 a. m.

Sin embargo, afirmé que, entre la confirmacion del pago vy el cierre de las inscripciones, a las 4:00
p. m., no se registraron nuevas actuaciones de la aspirante. El siguiente ingreso identificado
ocurrié el 21 de septiembre de 2026, cuando inici6 un procedimiento de recuperaciéon de
contrasena, tres dias después del vencimiento del plazo. Por ello, sostuvo que la accionante

permanecié en estado de preinscrita y no formalizé su inscripcion.

La Universidad argumenté que el pago de los derechos de participacion y la asignacién de un
ndmero de registro no perfeccionaban, por si solos, la inscripcién, pues era necesario completar
oportunamente las demas etapas, incluido el cargue y almacenamiento de los documentos

requeridos.

En ese sentido, atribuyé a la aspirante el deber de actuar con diligencia, consultar las instrucciones

y culminar el procedimiento dentro del plazo establecido.
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Finalmente, adujo que la accién de tutela no satisfacia el requisito de subsidiariedad y que
tampoco se habia acreditado un perjuicio irremediable que justificara la intervencién excepcional
del juez constitucional. En consecuencia, solicité declarar improcedente la accién o, en su defecto,
negar las pretensiones, al considerar que la Universidad de Antioquia no vulneré ni amenazé los

derechos fundamentales invocados por la accionante.

2. CONSIDERACIONES

2.1. COMPETENCIA. Este Despacho es competente para conocer de la presente acciéon de
tutela, porque de acuerdo a la jurisprudencia constitucional, las normas que determinan la
competencia en materia de tutela son el articulo 86 de la Constitucion, que seniala que ésta se

puede interponer “ante cualquier juez”.

Adicional a ello, este Despacho es competente de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 12 del
Decreto 1983 de 2017, que a su vez modificé el articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto No. 1069 de 2015,

cuyo tenor literal prescribe:

“Articulo 2.2.3.1.2.1. Para los efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, conoceran de la
accion de tutela, a prevencion, los jueces con jurisdiccion donde ocurriere la violacion o la amenaza
que motivare la presentacion de la solicitud o donde se produjeren sus efectos, conforme a las siguientes
reglas:

1. Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad, organisrmo o entidad
publica del orden departamental, distrital o municipal y contra particulares seran repartidas, para su
conocimiento en primera instancia, a los Jueces Municipales

2. Las acciones de tutelas que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad pablica
del orden nacional serdn repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces del Circuito
o con igual categoria. (...)".

De acuerdo con los supuestos fécticos esgrimidos en el escrito genitor, la presente accién
constitucional se dirige contra la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION por la

presunta vulneracién de algunos derechos de rango fundamental dentro del territorio bajo la
jurisdiccion de este Despacho judicial, a partir de lo cual se puede predicar la existencia de

competencia para decidir.

3. PROBLEMA JURIDICO PLANTEADO: Andlizado el expediente se concluye que el

problema juridico a resolver es el siguiente:

Corresponde al Despacho determinar en primer lugar si la presente accion de tutela cumple con

el requisito de la subsidiariedad. En caso afirmativo, se establecerd si la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION vulnera los derechos fundamentales al debido proceso administrativo,

igualdad, acceso al desemperio de funciones y cargos publicos, trabajo y buena fe que le asisten a la

sefiorac YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ, ol no culminar su proceso de inscripcion al
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concurso de méritos 2026, denominado “Meérito Construyendo Excelencia’, a su juicio, debido a

problemas técnicos que presenté la plataforma.

4. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

4.1 Consideraciones generales en torno a la accién de tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 consagré la accién de tutela en favor de toda
persona para reclamar por si misma o por quien actde en su nombre la proteccién inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando resulten vulnerados o amenazados por la
accién o la omisién de cualquier autoridad pablica, siempre que el afectado no disponga de otro
medio judicial para hacer valer sus derechos, salvo que la misma se proponga como mecanismo

transitorio para evitar que se cause un perjuicio irremediable.

En desarrollo del Articulo 86 de la Carta Politica, el Gobierno Nacional expidié los Decretos 2591
de 1991y 306 de 1992, reglamentarios de la tutela, seialando las pautas dentro de las cuales debe
el juez hacer efectivo el reconocimiento de esos derechos constitucionales fundamentales, cuando

exista violacién o amenaza efectivamente reales.

La Constitucion Politica de 1991 puso a la persona y su dignidad como piedra angular,
estableciendo para ello un catGlogo amplio de derechos y garantias que asegurase la convivencia
pacifica y el establecimiento de un orden racional y justo, siendo un deber y la razén de ser de las
autoridades “..proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demds derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales

del Estado y de los particulares” (Art. 2 C.N.)

Asi, en el capitulo primero y en particular a partir del articulo 11 de la Carta, se encuentran los
derechos fundamentales, cuyo listado no se agota en los que establece ese texto de la
Constitucién; por el contrario, se ha ampliado su espectro por virtud del bloque de
constitucionalidad, por la adopcién e integracion de Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos y por otras consideraciones jurisprudenciales que han permitido extender la gama que

constitucional y originariamente habia consagrado el sistema interno.

Como la Constitucién les concedié gran relevancia juridica, para evitar que los derechos se
considerasen mera retérica o no fuese posible exigir su cumplimiento, evitar su amenaza o
reestablecer su vulneracién, a cada una de las categorias de derechos les consagré un instrumento
para su proteccion, como la accion de tutela, mecanismo procedente de manera general —que

no exclusiva- respecto del derecho fundamental, y excepcional respecto de otro medio de
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defensa, para obtener su restablecimiento, hacer cesar la amenaza o evitar la consumacién de

la infraccién.

4.2 Accién de tutela contra actos administrativos. Subsidiariedad y perjuicio

Al interpretar sistematicamente el contenido de los articulos 86 de la Constitucién Politica y 62
del Decreto 2591 de 1991, en diversas oportunidades, ha sostenido la Corte Constitucional que la
accién de tutela tiene cardcter residual, ya que su procedencia estd condicionada a que el
afectado no disponga de otros medios de defensa para garantizar la efectividad de sus derechos
constitucionales fundamentales, o que aun existiendo, sean ineficaces, caso en el cual se emplea

como mecanismo transitorio para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable3.

Para acreditar el perjuicio irremediable se deben demostrar los elementos que lo componen, de

esta manera: i) debe ser inminente, esto es, que se trate de una amenaza que estd por suceder;

ii) gravedad, es decir, la gran intensidad del dafio o menoscabo material o moral en el haber

juridico de la persona; i) las medidas para conjurar el perjuicio irremediable deben ser urgentes
y, iv) la accién de tutela es impostergable con la finalidad de garantizar adecuadamente el

restablecimiento del orden social justo en toda su integridad?.

Ademads, de estos elementos configurativos, la Corte ha exigido que para que proceda la tutela

como mecanismo de defensa transitorio, el perjuicio se encuentre probado en el proceso,

es decir que, el afectado explique y demuestre el perjuicio irremediable.

Dice la Corte que, ante la existencia de instrumentos realmente aptos y efectivos para la
proteccién de los derechos presuntamente afectados, se debe acudir a la via judicial ordinaria y
no a la accién de tutela, lo que exige, desde luego, analizar las condiciones en que se encuentra

el petente®.

Ahora bien, el Tribunal Constitucional ha insistido en la improcedencia general de la accién de
tutela como medio para controvertir los actos administrativos, debido a que es la Jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo la via judicial apropiada para impugnarlos®. Es decir, antes de
acudirse a este mecanismo de proteccion constitucional, deben agotarse los medios ordinarios de

defensa.

3 Sentencias T-304 de 2007 y T-1231 de 2008

4 Doctrina reiterada, entre otras, en las siguientes sentencias, SU-544 de 2001 y T-912 de 2006.
5 Sentencia SU-339 de 2011.
¢ Sentencias T-629 de 2008 y T-536 de 2009.
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Sin embargo la regla anterior, tiene una excepcion y es que, la accién de tutela procede cuando
se pretende la suspensidon del acto administrativo como medio necesario para evitar la
consumacién de un perjuicio irremediable, caso en el cual la decisiébn proferida por el juez
constitucional debe limitarse a la suspensién de los efectos del acto administrativo controvertido,
mientras el juez de lo contencioso administrativo resuelve la controversia suscitada, en cuanto a

la constitucionalidad y/o legalidad del acto, cuya suspensidén se ordena por via de tutela’.

En sintesis, por regla general, la acciéon de tutela es improcedente como medio principal de
defensa para buscar la proteccion de derechos fundamentales cuya afectacién se genera por la
expedicién de los actos administrativos, como quiera que existen otros medios de defensa ante la

propia administraciéon y judiciales, para su defensa.

No obstante, procede la accion de tutela como mecanismo transitorio contra actuaciones
administrativas cuando se pretende evitar la configuracidon de un perjuicio irreparable vy,
solamente en esta dltima circunstancia, el juez de tutela estd autorizado para suspender la
aplicaciéon del acto administrativo, y ordenar que el mismo no se aplique mientras se surte el
proceso respectivo ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo, conforme lo dispuesto en

los articulos 72 y 82 del Decreto 2591 de 19918,

5. CASO CONCRETO

La sefiora YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ interpuso accién de tutela contra la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, con vinculacién de la UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, al considerar wvulnerados sus derechos fundomentales al debido proceso
administrativo, a la igualdad, al acceso al desempero de funciones y cargos pablicos, al trabajo
y a la buena fe, con ocasion de las dificultades técnicas que, segln afirma, le impidieron culminar
su inscripcion en la Convocatoria Nro. 236-2026 del Concurso Abierto de Méritos 2026, para el

empleo de Secretario Ejecutivo, grado 55)-12.

Manifesté que, con el propésito de participar en el proceso de seleccion, realizé el pago de los
derechos de participacion por valor de $58.400 y adelantd las actuaciones de registro que le

permitié efectuar la plataforma.

Sin embargo, sostuvo que, al intentar cargar los documentos exigidos para acreditar el
cumplimiento de los requisitos del empleo, se presentaron inconvenientes técnicos, entre ellos una
solicitud de cambio de contraseria, que le impidieron completar el procedimiento dentro del

plazo previsto.

7 Sentencia T-629 de 2008.
8 Ibidem.
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Por tal razén, solicité que se verificaran los registros de actividad de su cuenta y los reportes
técnicos correspondientes y que, de comprobarse que la imposibilidad de finalizar la inscripcién
obedecié a una falla ajena a su voluntad, se adoptaran las medidas necesarias para permitirle

aportar la documentaciéon y continuar en el concurso.

Por su parte, la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION solicité6 declarar improcedente la
accién de tutela o, subsidiariomente, negar el amparo, al considerar que no se acredité una falla
técnica atribuible a la entidad que hubiera impedido a la accionante culminar oportunamente

su inscripcion.

Sostuvo que la convocatoria establecié un procedimiento obligatorio para todos los participantes
y que el pago de los derechos de participacion no equivalia a la formalizacién de la inscripcion,

pues también era necesario completar las demas etapas dentro del plazo establecido.

Agregd que los registros técnicos no demostraban que una falla del aplicativo hubiera
imposibilitado el cargue documental y que la recuperacién de contrasefia registrada en el sistema

ocurrid el 21 de septiembre de 2026, tres dias después del cierre de las inscripciones.

En el mismo sentido, la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, en su condicién de operadora técnica del
concurso, afirmd que la plataforma permanecié disponible durante el periodo de inscripcion y

que no se acredité una falla en su funcionamiento.

Explicé que, seglin la trazabilidad del sistema, la accionante realizé la preinscripcion el 18 de
septiembre de 2026, pagd los derechos de participacion y obtuvo la confirmaciéon de la
transaccién a las 9:49 a. m.; no obstante, no registré nuevas actuaciones antes del cierre de la

convocatoria, fijado para las 4:00 p. m. de ese dia.

Indicé que el siguiente ingreso identificado ocurrié el 21 de septiembre de 2026, cuando se inicié
el procedimiento de recuperacién de contrasena. En consecuencia, atribuyé a la aspirante la falta
de culminacién del tramite y sefialé que habilitar un plazo adicional podria desconocer la

igualdad frente a los demas participantes.

En este contexto, corresponde al Despacho, tal como fue plasmado en el acdpite de problema
juridico, determinar si la presente accién constitucional cumple con el requisito de subsidiariedad.
En caso afirmativo, se establecera si la falta de culminacién de la inscripcion de la accionante en
la Convocatoria Nro. 236-2026 obedecié a una falla técnica imputable a las entidades accionada
y vinculada y, por consiguiente, si estas vulneraron sus derechos fundamentales al debido proceso
administrativo, a la igualdad, al acceso al desempero de funciones y cargos pablicos, al trabajo

y a la buena fe.

Repablica de Colombia, Rama Judicial del Poder Pdblico, Juzgado Noveno Administrativo Oral de Medellin. Calle 42 No 48-55. Teléfono 2613396.
YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ vs PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Radicado 05001 33 33 009 2026 00376 0O.

Péagina 10 de 16



Previo a lo anterior, el Despacho realizard el andlisis de las pruebas obrantes en el expediente
digital.

La Procuraduria General de la Nacién y la Universidad de Antioquia celebraron el Contrato
Interadministrativo marco Nro. 194-2025° cuyo objeto consiste en “establecer e implementar los
lineamientos técnicos, administrativos, juridicos, operativos, financieros macro para la
materializacion integral de las fases del proceso de seleccion mediante el cual se provean vacantes

definitivas del sistema de carrera de la Procuraduria General de la Nacién”,

A través de la Resoluciéon Nro. 076 del 27 de marzo de 2026 mediante la cual la Procuraduria
General de la Nacién convoca el Proceso de Seleccidon en la modalidad abierto para proveer la
totalidad de las vacantes definitivas, pertenecientes al sistema especial de Carrera Administrativa
de la planta de personal de la Procuraduria General de la Nacién. Para los efectos de la presente,

se denominard “Mérito Construyendo Excelencia”.

El articulo 4° de la mencionada resolucién establecid las etapas del concurso de méritos, asi:

“ARTICULO 4. ETAPAS DEL PROCESO DF SELECCION. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 194 y siguientes del Decreto Ley 262 de 2000, el proceso de seleccion comprende las siguientes
etapas:

a. Convocatoria.

b. Reclutamiento: inscripcion y lista de admitidos y no admitidos.

¢. Aplicacion de pruebas e instrumentos de seleccion: fase eliminatoria y fase clasificatoria.

d. Conformarcion de listas de elegibles.

e. Periodo de prueba.

f. Calificacion del periodo de prueba’.

Mediante la Resolucién Nro. 113 del 20 de abril de 2026" "Por la cual se modifica y adiciona la
Resolucidén No. 076 del 24 de marzo de 2026", la Procuraduria General de la Nacién, modificé el

término de las inscripciones de la siguiente manera:

ARTICULO 1. Modiificar el articulo 11 de la Resolucion No. 076 de 2026, conforme a la parte
considerativa del presente acto administrativo, el cual quedara asi:

“ARTICULO 11. TERMINO PARA LAS INSCRIPCIONES. Las inscripciones se realizardn en el sitio web
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co. Esta fase de inscripciones se adelantara durante

los dias 7 a 18 de septiembre de 2026, en los siguientes horarioss desde las 8:00 horas
del primer dia y hasta las 16:00 horas de/ (/timo dia en forma continua, de conformidad con
lo establecido en el articulo 199 del Decreto Ley 262 de 2000. (Negrilla fuera del texto original).

° PDF 001, pdg. 70 y ss.
° PDF 001, pdg. 113 y ss.
" PDF 001, pdg. 158 y ss.
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Para todos los efectos, se debe tener en cuenta que el horario laboral de la Procuraduria General
de la Nacién finaliza a las 17:00 horas, razén por la cual, el cierre de inscripciones es a las 16:00
horas del dltimo dia de inscripciones”

La Procuraduria General de la Nacién también expidié una Guia de Orientacién al Aspirante
para el Proceso de Inscripcion para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
sistema especial de carrera administrativa, la cual incluye un apartado especifico sobre
herramientas generales de navegacion y visualizacién, asi como un modo de accesibilidad del

portal, destinados a facilitar su utilizacion por los aspirantes.

La parte accionante allegé constancia que acredita que completé la etapa de preinscripcion y
pago de derechos de participacién en el Concurso Abierto de Méritos'? para proveer los empleos
vacantes de carrera administrativa de la Procuraduria General de la Nacién 2026, la cual se
efectud el 18 de septiembre de 2026, a las 09:49:29. En esta prueba documental se observa que

no culminé la etapa de finalizacién de la inscripcién.

El 18 de septiembre de 2026, 14:40:15, la accionante recibié un correo electrénico procedente del
Concurso Abierto de Méritos, mediante el cual se le recorddé que el “broceso de inscripcion al
concurso "Meérito Construyendo Excelencia” finaliza hoy, viernes 18 de septiembre de 2026, a las

4:00 p. m’,

Informe de operatividad — portal concursos proceso de seleccion “Meérito Construyendo
Excelencia” Procuraduria General de la Nacién, elaborado por el equipo de infraestructura —

Universidad de Antioquia, Facultad de Ingenieria.

El informe de operatividad mencionado se realizé durante el lunes 7 de septiembre de 2026,
00:00 hasta el viernes 18 de septiembre de 2026, 24:00 (hora de Colombia, GMT-5), el cual

concluyd lo siguiente:

“Durante el periodo del 7 al 18 de septiembre de 2026, el Portal de Concursos de la PGN atendio
66,6 millones de solicitudes con 100,0 % de disponibilidad del portal ciudadano y 99,74 % de la AP/
de inscripciones. La plataforma escalé automaticamente y sostuvo el cierre de
inscripciones, el momento de mayor demanda del proceso, sin interrupcion del servicio.
El anico evento de magnitud fue el incremento de errores en la pasarela de pago externa durante
el pico del cierre (seccion 5), ajeme a la infraestructura del portal, que se mantuvo operativa en

todo momento”’. (Negrilla fuera del texto original).

2 PDF 001, pdaag. 17.
13 PDF 001, pag. 21.
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Segln los articulos 86 de la Constitucién Politica y 6.1 del Decreto 2591 de 1991, el requisito de
subsidiariedad de la accién de tutela implica que esta accién es excepcional y complementaria,
no alternativa, a los demés medios de defensa judicial. En virtud del requisito de subsidiariedad,
el articulo 86 de la Constitucion prescribe que la accién de tutela sélo procede en dos supuestos
excepcionales: (i) cuando el afectado no dispone de otro medio de defensa
Judicial idéneo y eficaz, caso en el cual la tutela procede como mecanisrmo de proteccion
definitivo; y (i) cuando el afectado utiliza la tutela con el propdsito de evitar un perjuicio

irremediable, evento en el que procede cormo mecanismo transitorio™.

Revisada la accién de tutela de la referencia, los escritos de contestaciéon frente a esta y las
pruebas documentales allegadas, observa el Despacho que la presente accién constitucional no

cumple con el requisito de subsidiariedad, por las razones que pasan a sefalarse a continuacion.

De acuerdo con las pruebas obrantes en el expediente digital, este Despacho advierte que los
hechos que dieron origen a la presente accién constitucional tuvieron lugar en el marco de la

Convocatoria Nro. 236-2026 del Concurso Abierto de Méritos 2026.

En efecto, mediante la Resolucion Nro. 076 del 27 de marzo de 2026, la Procuraduria General
de la Nacién convocd el proceso de seleccion, en la modalidad abierta, para proveer las vacantes

definitivas pertenecientes al sistema especial de carrera administrativa de esa entidad.

Posteriormente, mediante la Resolucion Nro. 113 del 20 de abril de 2026, se modificé el
cronograma del proceso de seleccion y se establecié que las inscripciones se llevarian a cabo entre
el 7 y el 18 de septiembre de 2026, desde las 8:00 horas del primer dia hasta las 16:00 horas del

altimo.

En este contexto, se encuentra acreditado que la sefiora YANNED LUCIA QUINTERO GOMEZ
realizé la preinscripciéon a la convocatoria el 18 de septiembre de 2026, esto es, el dGltimo dia

habilitado para tal efecto, y que ese mismo dia efectud el pago de los derechos de inscripcion.

No obstante, el procedimiento no culminé con la formalizacién de su inscripcién. Segin expuso
en el escrito de tutela, al intentar cargar los documentos requeridos para acreditar el
cumplimiento de los requisitos del empleo, la plataforma presenté inconvenientes técnicos y le
solicitd cambiar la contrasefia, circunstancias que, en su criterio, le impidieron adjuntar los

archivos y finalizar el trdmite dentro del plazo establecido.

14 Corte Constitucional. M.P. Paola Andrea Meneses Mosquera. Sentencia de tutela T-247 de 2024.
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Precisado lo anterior, se observa que la controversia se origina en el desarrollo de un
concurso de méritos cuyas etapas fueron expresamente previstas en el articulo 4° de

la Resoluciéon Nro. 076 del 27 de marzo de 2026, en los siguientes términos:

“ARTICULO 4. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 194 y siguientes del Decreto Ley 262 de 2000, el proceso de seleccion comprende las siguientes

etapas:

a. Convocatoria.

b. Reclutamiento: inscripcion y lista de admitidos y no admitidos.

¢. Aplicacion de pruebas e instrurmentos de seleccion: fase eliminatoria y fase clasificatoria.
d. Conformacion de listas de elegibles.

e. Periodo de prueba.

f. Calificacion del periodo de prueba’.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de seleccion contempla una etapa de reclutamiento que

comprende tanto la inscripcién como la conformacién de las listas de admitidos y no admitidos.

En consecuencia, la controversia planteada por la accionante debe examinarse atendiendo a la
fase en la que se encuentra actualmente la convocatoria y a los mecanismos de defensa previstos

para controvertir las decisiones que se adopten en su desarrollo.

En efecto, si bien la etapa de inscripcion ya culmind, para el momento de resolver la presente
accién constitucional adn no se ha expedido la lista de admitidos y no admitidos. Por consiguiente,
la accionante cuenta con la posibilidad de controvertir, a través de los recursos procedentes, una

eventual decision que le impida continuar en el proceso de seleccion.

Si, una vez agotada esa instancia, persiste una decisién que considere contraria al ordenamiento
juridico, podréa acudir al medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, siempre que

se configuren sus presupuestos de procedencia.

En tales condiciones, no se advierte que la accién de tutela constituya, por ahora, el mecanismo
judicial al que deba acudirse de manera directa para resolver la controversia planteada, pues la
accionante dispone de vias ordinarias para cuestionar las decisiones que se adopten dentro del
concurso y obtener, de ser procedente, el restablecimiento de los derechos que considere

vulnerados.

Lo expuesto guarda sustento en las consideraciones que al respecto ha realizado la Corte

Constitucional:
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“La persona que estime que un acto administrativo de cardcter general o particular afecta sus
derechos constitucionales, fundamentales o legales, no esta desprovista de mecanismos jurisdiccionales
ordinarios. Por ello, debe cumplir con una carga argumentativa reforzada para desvirtuar la
presuncion de legalidad de dichos actos, desplazar al juez natural y habilitar excepcionalmente la

intervencion del juez constitucional. De hecho, la jurisprudencia de esta Corporaciéon ha
congsiderado que tales medios disponen de un régimen robusto de garantias, como sucede
con la posibilidad que tiene el demandante de solicitar, desde la formulacién de la
demanda y en cualguier estado del proceso, la adopcion de medidas cautelares. Asi ante

la eventual demora en la decision de fondo, las partes pueden solicitar la adopcion de tales medidas
transitorias con la finalidad de asegurar una proteccion provisional de sus derechos mientras se

resuelve de fondo el asunto’.

A lo anterior se suma que la accionante no acredité la configuracién de un perjuicio irremediable
que justifique la intervencion transitoria del juez constitucional. En particular, de los elementos
de juicio aportados no se desprende la existencia de circunstancias que permitan concluir que la
espera para acudir a los mecanismos ordinarios de defensa judicial la expondria a un dano

inminente, grave y que requiera medidas urgentes e impostergables.

La sola circunstancia de haber efectuado el pago de los derechos de inscripciéon y no haber
culminado el procedimiento dentro del plazo previsto, aunque constituye el fundamento de su

inconformidad, no demuestra por si misma la existencia de un perjuicio de esa naturaleza.

Por consiguiente, al no encontrarse acreditada la ineficacia de los mecanismos ordinarios de
defensa judicial ni la existencia de un perjuicio irremediable que habilite la intervencién
transitoria del juez de tutela, se concluye que la presente accidén constitucional no satisface el

requisito de subsidiariedad, por lo que, en consecuencia, serd declarada improcedente.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO NOVENO ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN,

administrando justicia en nombre del Pueblo y por mandato de la Constitucién Politica,

FALLA

PRIMERO: DECLARAR improcedente la accién de tutela formulada por la sefiora YANNED
LUCIA QUINTERO GOMEZ en contra de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,

por las razones expuestas.

$SEGUNDO: Por Secretaria, notifiquese la sentencia por cualquier medio expedito, como lo

dispone el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.
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TERCERO: ORDENAR o lc PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y a la
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, notificar la presente providencia a los concursantes del

concurso de méritos 2026, denominado “Meérito Construyendo Excelencia’.

CUARTO: Si no fuere impugnada esta providencia, enviese lo actuado a la Honorable Corte

Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE

FRANCY ELENA RAMIREZ HENAO
JUEZ

Francy Elena Ramirez Henao
Juez Circuito
Juzgado Administrativo
Contencioso 009 Administrativa

Medellin - Antioquia
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