SENOR(A) JUEZ(A) DE LA REPUBLICA (REPARTO)

E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: YENIS PAOLA BECERRA BECERRA

ACCIONADOS: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS: DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO
(ART. 29 C.P.), ACCESO AL DESEMPENOQ DE FUNCIONES Y CARGOS PUBLICOS (ART.
40, NUM. 7 C.P.), IGUALDAD MATERIAL (ART. 13 C.P.), PRINCIPIOS DE BUENA FE Y
CONFIANZA LEGITIMA (ART. 83 C.P.) Y PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIAL
(ART. 228 C.P.).

YENIS PAOLA BECERRA BECERRA, ciudadana colombiana, mayor de edad,
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 52.843.824, domiciliada en la ciudad de
Bogota D.C., actuando en nombre propio, acudo respetuosamente ante su Despacho
para interponer la presente ACCION DE TUTELA en contra de la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION y la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (como operador del
proceso de seleccidn), con el fin de que se tutelen mis derechos fundamentales,
fundamentada en los siguientes:

l. HECHOS

PRIMERO. La Procuraduria General de la Nacién, en convenio con la Universidad de
Antioquia, abrié la convocatoria del Concurso Publico de Méritos “Mérito,
Construyendo Excelencia”. Segun la Resolucién No. 133 de 2026, la fase de
inscripciones y pago por PSE se fijé para adelantarse hasta el dia 18 de septiembre de
2026 a las 16:00 horas en forma continua.

SEGUNDO. Obrando con estricta sujecién al cronograma y con total diligencia, el dia
18 de septiembre de 2026 procedi a efectyar el pago de los derechos de participacion
por valor de $58.400 a favor de la "DTN PROCURADURIA CONCURSO DE MERITOS
2026 PSE".

TERCERO. Dicha transaccién fue plenamente aprobada por la entidad financiera
(Lulo Bank) a las 03:40:15 p.m., es decir, veinte (20) minutos antes del cierre oficial.
La operacién quedd en firme y perfeccionada bajo el nimero de autorizacién/CUS
666499173y el nimero de transaccién de eCollect 171238028.



CUARTO. A pesar de que el recaudo se perfecciono a tiempo y el Estado captd mis
recursos, el aplicativo oficial del concurso (meritoconstruyendoexcelencia.com.co)
presentd fallas de interoperabilidad y sincronizacién con la pasarela eCollect. El
sistema no reconocié el pago aprobado ni habilité el formulario, impidiéndome
culminar el cargue de documentos y obtener el nimero de inscripcién definitivo.

QUINTO. Ante esta barrera técnica y técnica insuperable y al no poder continuar can
mi proceso de cargue de documentos, actué de forma inmediata. A las 03:50 p.m. del
mismo 18 de septiembre de 2026 (10 minutos antes del cierre), registré exitosamente
un requerimiento de soporte PQRS en el portal, el cual arrojé el nimero de radicado
PQRS-507071. Esto demuestra mi intencion inequivoca y mi diligencia procesal en
tiempo real.

SEXTO. El 7 de octubre de 2026, la Universidad de Antioquia emitié respuesta a mi
PQRS negando la formalizacién de miinscripcidn. Para justificar su negativa, la entidad
alegd que el pago no convalida la inscripcion, citando un fallo de primera instancia del
Juzgado Segundo Penal del Circuito de Girardot.

SEPTIMO. No obstante, su negativa, en la misma respuesta del 7 de octubre, la
entidad accionada confiesa expresamente que el 18 de septiembre de 2026 se
documentaron "respuestas lentas o rechazadas en las comunicaciones con la
pasarela externa eCollect” y que se activé "un mecanismo de proteccidn
denominado circuit breaker" que interrumpié temporalmente las llamadas al
servicio.

OCTAVO. A la fecha, la administracién retiene mi dinero ($58.400) sin haberme
permitido concretar miinscripcion, ampardandose en una falla de sus propios sistemas
técnicos (el circuit breaker), lo cual me excluye arbitrariamente del acceso al concurso
publico de méritos.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y JURISPRUDENCIA
La decision de la Universidad de Antioquia vulnera mis derechos fundamentales bajo
los siguientes pilares juridicos y jurisprudenciales:

1. Vulneracion del Debido Proceso (Art. 29 C.P.)y el principio Ad impossibilia nemo
tenetur: La Corte Constitucional (ver, entre otras, Sentencias T-546 de 2014, SU-691
de 2017 y T-340 de 2020) ha consolidado una linea jurisprudencial pacifica indicando
que las fallas operativas o técnicas en las plataformas tecnoldgicas administradas por



el Estado en el marco de concursos de méritos no pueden trasladarse como una carga
desproporcionada al ciudadano. La entidad confiesa que su sistema activo un circuit
breaker que interrumpid las comunicaciones con la pasarela eCollect. Al haber
debitado el pago a las 03:40:15 p.m., la barrera fue impuesta exclusivamente por el
Estado. Nadie esta obligado a lo imposible; yo no podia forzar al cédigo fuente de la
plataforma a habilitar el botén de inscripcién tras el colapso reconocido por ellos
mismos.

2. Diligencia comprobada frente a la "falsa asuncidn de riesgo": La entidad invoca
un fallo del Juzgado de Girardot senalando que ejecutar las etapas cuando restan
pocos minutos implica "asumir un riesgo operativo objetivamente previsible". Este
argumento es juridicamente inaceptable y vulnera el principio de Buena Fe (Art. 83
C.P.). Si la administraciéon publica expide la Resolucion No. 133 de 2026 habilitando el
servicio "hasta las 16:00 horas en forma continua”, el Estado estad en la obligacidn
inexcusable de garantizar la disponibilidad de la plataforma hasta el Gltimo segundo.
Adicionalmente, mi actuacién no fue negligente: mi pago ingresoé a las 03:40 p.m. y mi
PQRS se radicé a las 03:50 p.m., evidenciando una proactividad absoluta para superar
el obstaculo informatico.

3. Inaplicabilidad de la jurisprudencia citada por la entidad (Cosa Juzgada Inter
Partes): La respuesta a la PQRS se fundamenta en una sentencia de tutela de primera
instancia del Juzgado de Girardot. Dicho fallo solo tiene efectos inter partes (Art. 36 D.
2591/91) y no constituye precedente vinculante. En mi caso particular, existe prueba
documental irrefutable de que la transaccion fue aprobada y el dinero debitado
dentro del plazo (03:40:15 p.m.), hecho factico que desvirtla cualquier argumento de
extemporaneidad.

4.Vulneracién a la Igualdad Material (Art. 13 C.P.): La administracién argumenta que
habilitar mi cargue documental "después del cierre" vulnera las reglas del concurso.
No obstante, la igualdad material exige dar trato desigual a situaciones facticas
distintas. Quienes se inscribieron a tiempo no sufrieron la desconexién del circuit
breaker. Otorgarme una habilitacién técnica temporal no es un privilegio inmerecido,
sino una medida de justicia restaurativa frente a una falla informdtica imputable al
Estado, restituyendo mis condiciones de participacion.

5. Acceso a Cargos Publicos (Art. 40, num. 7 C.P.) y Enriquecimiento Sin Causa: Al
retener la suma de $58.400 (CUS 666499173) sin prestar el servicio de evaluacién
técnicay administrativa correlativo, el Estado incurre en un enriguecimiento sin causa,



negando de tajo mi derecho fundamental a postularme al mérito pablico por un exceso
ritual manifiesto (Art. 228 C.P.).

Ill. MEDIDA PROVISIONAL O CAUTELAR

Con base en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito de manera respetuosa y
urgente se ordene a los accionados, como medida provisional, ABSTENERSE DEJAR
EN FIRME LA LISTA DEFINITIVA DE ADMITIDOS al proceso de seleccién, o en su
defecto, RESERVAR EL CUPO DE MI POSTULACION hasta tanto se profiera el fallo de
fondo en la presente accién de tutela, a fin de evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable.

IV. PRETENSIONES

1.

AMPARAR mis derechos fundamentales al Debido Proceso Administrativo, al
Acceso al Desempenio de Cargos Publicos, a lalgualdad Material, ala Confianza
Legitimay a la Prevalencia del Derecho Sustancial.

DEJAR SIN EFECTOS juridicos la decision contenida en el documento emitido
el 7 de octubre de 2026, mediante la cual la Universidad de Antioguia negé mi
solicitud de formalizacién de inscripcion.

ORDENAR a la Procuraduria General de la Nacién y a la Universidad de
Antioquia que, en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacién de la sentencia, HABILITEN DE MANERA
INDIVIDUAL Y EXTRAORDINARIA EL APLICATIVO OFICIAL por un término
prudencial (minimo de 24 horas), permitiéndome registrar el formulario y
efectuar el cargue de mis documentos para formalizar la inscripcién en el
empleo seleccionado.

V. PRUEBAS
Solicito a su Despacho tener en cuenta las siguientes pruebas documentales
aportadas:

1.

Documento Factura pago realizado_171238028.PDF y captura de pantalla
Captura de pago en el correo.jpg que certifican la aprobacion de la transaccion
en eCollect a las 03:40:15 p.m. del 18/09/2026.

Documento Captura Pago banco.png expedido por Lulo Bank, que corrobora el
débito de $58.400 con CUS 666499173 a la misma hora exacta.

Documento Captura registro PQRS 350PM.jpg que demuestra el registro exitoso
del radicado PQRS-507071 a las 03:50 p.m. del 18 de septiembre de 2026 en la
plataforma de la entidad.



4. Documento Respuesta derecho de peticion 507071.pdf emitido el 7 de octubre
de 2026, donde la Universidad de Antioguia confiesa la activacion del
mecanismo de contingencia (circuit breaker) y la afectacion en la pasarela de
pagos.

5. Prueba de Oficio (Si el Despacho lo considera necesario): Ordenar a la
Universidad de Antioquia remitir las trazas de sistema (logs) del usuario
52.843.824 correspondientes a la franja horaria de 15:40 a 16:00 horas del 18
de septiembre de 2026, para ratificar el bloqueo técnico posterior al recaudo.

VI. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento consagrado en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991,
manifiesto que no he interpuesto otra Accién de Tutela por los mismos hechos y
derechos ante ninguna otra autoridad judicial.

VIl. NOTIFICACIONES

« Accionante: YENIS PAOLA BECERRA BECERRA

o Cédula: 52.843.824

o Direccidn: Cra 78 # 418 - 20 Sur Int2 Apt402 (Bogota)
o Teléfono: 3017844088
Q

Carreo electronico: ypaolahb@gmail.com

¢ Accionados:
o Procuraduria General de la Nacién: A través de su canal oficial de
notificaciones judiciales.
o Universidad de Antioquia: A través de su buzdn oficial de notificaciones
judiciales y juridicas.

Del Senor Juez, atentamente,

YENIS\PAOLA BEQEERRA B RRA
C.C. Nd. 52.843.824 de Bogota



PQRS Respondida

Medellin, 7 de octubre de 2026.

Sefor(a)

ASUNTO: Respuesta a Derecho de Peticion.

En el marco del Concurso Publico de Meéritos de la Procuraduria General de la Nacién, denominado “Mérito,
Construyendo Excelencia”, cuyo propésito es proveer empleos de carrera administrativa en diferentes niveles
jerarquicos (asesor, ejecutivo, profesional, operativo, técnico, y administrativo), se adelanta el proceso de seleccion
conforme a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias aplicables.

De acuerdo con lo establecido en los documentos que rigen el presente proceso de seleccion, se prevé la atenciéon y
respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes —PQRS— presentadas por los aspirantes, dentro de los
términos legales y bajo los lineamientos definidos por la entidad.

Atendiendo entonces su solicitud relacionada con el pago de los derechos de participacion y su incidencia en la
inscripcion al Proceso de Seleccidon, se precisan las reglas aplicables y el alcance de la informacioén técnica
disponible.

En ese sentido, el articulo 195 del Decreto Ley 262 de 2000 establece que la convocatoria es la norma reguladora de
todo concurso y obliga tanto a la administracion como a los participantes. En consecuencia, las actuaciones del
proceso deben examinarse conforme a las reglas de la convocatoria, sus modificaciones aplicables y las
circunstancias acreditadas en cada solicitud.

En concordancia, el articulo 11 de la Resolucion No. 076 de 2026, modificado por el articulo 1 de la Resolucion No. 133
de 2026, dispuso que la fase de inscripciones se adelantaria durante los dias 7 a 18 de septiembre de 2026, desde las
8:00 horas del primer dia y hasta las 16:00 horas del Gltimo dia en forma continua. Por su parte, el articulo 2 de la
Resolucién No. 133 de 2026 modificé el cronograma del articulo 12 de la Resoluciéon No. 076 de 2026 y establecio el
periodo del 7 al 18 de septiembre de 2026 para el pago mediante PSE. El plazo para efectuar el pago debe
interpretarse conjuntamente con el término y el procedimiento establecidos para completar la inscripcion.
Asimismo, el articulo 9 de la Resolucién No. 076 de 2026, modificado por el articulo 2 de la Resolucidn No. 212 de 2026,
sefala que la fase de inscripcion tiene por objeto el registro del formulario electrénico y el cargue de los
documentos con los cuales los aspirantes buscan acreditar los requisitos del empleo por el que aspiran. También
dispone que, para todos los efectos, se entenderd que no hay inscripcién vélida si no se tiene el nimero asignado
por el sistema durante esta fase, y exige seguir el procedimiento establecido en el instructivo referido en el articulo 10
de la resolucion.

En consecuencia, estas disposiciones deben aplicarse de manera conjunta. Es decir, el pago, cuando sea exigible,
integra el procedimiento de inscripcion, pero no acredita por si solo su formalizaciéon. Del mismo modo, la
generacion de una referencia de pago o de un nimero durante la preinscripcion debe examinarse junto con las
actuaciones y el estado efectivamente registrados en el sistema.

De acuerdo con la secuencia descrita en la Guia de Orientacion para los Aspirantes para el Proceso de Inscripciones,
quienes deban pagar los derechos de participacion contindan desde la preinscripcion a la etapa de pago. Una vez
procesado y registrado satisfactoriamente este, se habilita la etapa de inscripcion, en la que deben completar la
informacién y realizar las actuaciones correspondientes. Esta exigencia de pago no se aplica a quienes tengan
reconocida la exencién prevista en las reglas del proceso.

Precisado el procedimiento de inscripcion, corresponde examinar el funcionamiento de los servicios tecnolégicos
dispuestos para su desarrollo. Al respecto, se indica que el Informe de Operatividad del Portal de Concursos reporto,
para el periodo comprendido entre las 00:00 horas del 7 de septiembre y las 24:00 horas del 18 de septiembre de
2026, en horario de Colombia (GMT—5), una disponibilidad del 100 % del Portal Ciudadano y del 99,74 % de la APl de
inscripciones.

El citado informe documentd respuestas lentas o rechazadas en las comunicaciones con la pasarela externa
eCollect, especialmente durante el 18 de septiembre de 2026, y la activacion de un mecanismo de proteccion
denominado circuit breaker. Este mecanismo interrumpe temporalmente llamadas al servicio que presenta
dificultades para proteger los demds componentes de la plataforma. Segin el informe, se registraron errores en
operaciones de inicio, consulta o confirmacién de pagos, aunque no se presentd una indisponibilidad general del
portal durante ese dia.

En tal sentido, atendiendo al informe aludido, las incidencias identificadas se concentraron en las operaciones de
comunicacién con la pasarela externa de pagos eCollect y no representaron una interrupciéon general del Portal
Ciudadano ni de la API de inscripciones. En consecuencia, los eventos reportados deben entenderse en el dmbito de
las operaciones de pago afectadas, conforme a la distincién entre el procesamiento del pago y la formalizaciéon de
la inscripcion prevista en las reglas del proceso de seleccion.

Ahora bien, para establecer el alcance de un pago rechazado, pendiente, no reconocido o acompafnado de un
mensaje de error, deben diferenciarse la creacién de la operaciéon, su procesamiento financiero, la aprobaciéon o
rechazo, la comunicacién de ese resultado al portal y su registro en el sistema. Los estados generados en estos
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momentos pueden corresponder a actuaciones diferentes y deben contrastarse mediante las referencias y los
registros de la misma transaccion.

Sobre esta distincion, el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Girardot, en sentencia de primera instancia del 30 de
septiembre de 2026, al resolver trece acciones de tutela acumuladas relacionadas con la inscripcién a este proceso
de seleccion, sefiald que “El pago tiene relevancia probatoria como manifestacion seria de la voluntad de concursar,
pero no sustituye la formalizacién ni el cargue documental”. Asimismo, precisé que “el término amparaba la
culminacién del procedimiento, no solo su inicio”. Estos razonamientos respaldan la aplicacién conjunta de las
reglas sobre pago y formalizaciéon, conforme a las cuales efectuar el pago dentro del plazo no equivale a completar
la inscripcion ni genera, por ese solo hecho, un término adicional para finalizarla.

En particular, un intento de pago o una referencia generada no acreditan por si solos un pago aprobado. A su vez, un
comprobante de aprobacion financiera constituye un elemento relevante para verificar el pago, aunque no acredita
automaticamente la culminaciéon de la inscripcion. Cuando exista una aprobacién anterior al cierre y un registro o
confirmacién posterior en el portal, deben distinguirse ambas fechas y examinarse las inconsistencias
documentadas durante el intervalo; la fecha de registro posterior no permite concluir, por si sola, que el aspirante
efectud el pago fuera del término.

La existencia de un mensaje de error o de una incidencia en el procesamiento del pago no acredita, por si sola, que
se hubiera impedido completar la inscripcion dentro del término establecido. Para establecer ese efecto, debe
verificarse la relacién entre el evento reportado y la actuaciéon que no pudo culminarse, mediante los soportes y
registros técnicos correspondientes. En este sentido, el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Girardot, en la
sentencia de primera instancia del 30 de septiembre de 2026, sefialé que “la existencia de una incidencia no
demuestra, por si sola, que hubiese sido la causa eficiente, exclusiva y determinante de la falta de inscripcion de
cada accionante”.

En concordancia con lo anterior, corresponde a los aspirantes adelantar y completar las actuaciones exigidas para
formalizar su inscripcion dentro del término establecido. Sobre este aspecto, el citado despacho precis6, en la
misma providencia, que ejecutar las etapas pendientes cuando restan pocos minutos para el cierre implica asumir
un riesgo operativo objetivamente previsible. El despacho aclaré que ello “no equivale a sancionar la actuacion
tardia ni a exigir una anticipacion no prevista en la convocatoria” y sefialé que “la administracion estaba obligada a
mantener el canal hasta la hora sefalada, no a prolongarlo individualmente hasta que cada operacién iniciada
antes del cierre finalizara”.

Finalmente, el articulo 9 de la Resolucién No. 076 de 2026, modificado por el articulo 2 de la Resolucion No. 212 de
2026, establece que “Finalizado el periodo de inscripciones, no se podrdn adicionar documentos ni realizar
modificaciones a la documentacion cargada en el aplicativo”. En consecuencia, la verificacion de actuaciones
realizadas durante el plazo de inscripcién no constituye, por si misma, una autorizacién para incorporar o modificar
documentos después del cierre.

Por lo anterior, el pago de los derechos de participacion y la formalizaciéon de la inscripcion son actuaciones
diferenciadas del procedimiento. Los comprobantes, referencias y estados de pago deben interpretarse conforme a
su alcance y a las reglas del proceso, sin que su sola existencia acredite la culminacién de la inscripcién o genere un
término adicional para completarla. De igual manera, la sola existencia de un mensaje de error no constituye
fundamento suficiente para reconocer una inscripcion formalizada ni para habilitar actuaciones posteriores al
cierre.

En caso de requerir informacion adicional relacionada con el Concurso de Méritos de la Procuraduria General de la
Nacién, lo invitamos a consultar el portal oficial del proceso www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, asi como
los canales institucionales dispuestos para la atencién a aspirantes, donde podrd encontrar informacion
actualizada sobre el desarrollo de las distintas etapas del concurso.

De este modo, se da respuesta a su solicitud.
Cordialmente,

Equipo Universidad de Antioquia
Proyecto Proceso de Seleccion Procuraduria General de la Nacién
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COMPROBANTE

Transaccion Realizada en

NIT 8999990902

APROBADA
$ 58,400.00

Total Pagado

Resumen del Pago

Usuario Pagador:

Correo Usuario Pagador :
Descripcion del Pago:

Direccion IP:

1ecollect

Seguro parati B

> ERQSURADIRA

COLOMBIA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Escane y Verifica
este pago

52843824
ypaolabb@gmail.com

DTN PROCURADURIA CONCURSO DE MERITOS 2026 PSE

191.156.144.77

Fechay Hora 18/09/2026
03:40:15-p.m.
Resumen Medios de Pago
Nro. Transaccion ecollect  No. Autorizacion/CUS ~ Medio de Pago Valor Pagado
171238028 666499173 APROBADA  LULO BANK $ 58,400.00



L Iecunipunia

COLOMBIA

NIT Razdén Social Nro. Transaccion ecollect Fecha y Hora

8999990902 PROCURADURIA . 18/09/2026
GENERAL DE LA NACION 171238028 03:40:15-p.m.

Resumen Servicio

Descripcién Cantidad Valor Pagado Valor Servicio

MERITOS 2006 PSE 1 58,400.00 COP $58,400.00

Tipo de documento Documento
cC 52843824

Radicado Nombre Completo
334880 YENIS BECERRA

Correo electronico Teléfono
ypaolabb@gmail.com

Direccion

Tecollect

Seguro parati @
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Estamos enviando el comprobante de tu transaccion
realizada en PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION NIT 8999990902

Resumen de la Transaccion

52843824 Yenis Becerra

DTN PROCURADURIA CONCURSO
DE MERITOS 2026 PSE

171238028 Descargar PDF aqui

666499173
18/09/2026 03:40:15 p.m.

$ 58,400.00

Detalle de la Transaccion:

€\ Responder > Reenviar @)




3:50 all 5G 864

# meritoconstruyendoexcelencia.com.co ()

PQRS Registrada
GENERAL DE LA NACION

@ PROCURADURIA
Exitosamente

Su requerimiento ha sido enviado y
registrado correctamente el dia 18-09-
2026 a las 03:50 PM.

NUMERO DE RADICADO ASIGNADO

#E PQRS-507071

[[) Copiar

Guarde este numero ya que serda
solicitado para consultar el estado de su
peticion junto con su niumero de
identificacion.

Se adjunt6 el documento que
proporciond a su solicitud.

Se ha enviado una copia del mensaje al
correo registrado
YPAOLABB@GMAIL.COM.




lule

Dank

Hiciste un pago a Procuraduria General De La
Nacion por $58.400

El cobro se hizo a tu cuenta » 6490

No. comprobante 171238028

CUS 666499173

Referencia 1- 191.156.144 .77

Referencia 2: CC

Referencia 3; 52843824

Descripcién de pago: DTN PROCURADURIA CONCURSO DE
MERITOS 2026 PSE.

Operacion sin costo

Fecha 18 sept. 2026
Hora 3:40 p.m.

Si no reconoces este movimiento ingresa a |a seccion de ayuda en fu
Lulo app.

© 2026. Lulo bank, Bogota, Colombia

En Lulo bank, nunca te pediremos dalos como claves o usuarios mediante comeo electronico. 5i

tienes alguna pregunia nos puedes contactar a fraves de tu app en {a seccion Ayuda o consulta
W lidobank com

W
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