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De: Cancurso Abierto de Méritos para proveer los empleos vacantes de carrera adminisirativa de la Procuraduria General de la Nacién 2026 <noresponder @meritoconstruyendoescelencia.com. cos
Enviado: Friday, 18 September 2026 15:54:37

Para: marcel21215@hotmail. com <marcelal 21S@hotmail.coms

Asunto: Registro de PORS exitoso

|+ Concurso Abierto de Méritos para proveer los empleos vacantes de carrera administrativa de lz Procuradur(a
General de s Macidn 2028

Hola GINNA MARCELA CERON SOTELO

Aspirante al Concurso Abierto de Méritos para proveer los empleos vacantes de
carrera administrativa de la Procuraduria General de la Nacion 2026

Se ha registrado su PQRS

Puede consultar en que estado se encuenira su PORS, ingresando a la opcién de
consulta con los siguienies datos:

Tipo de Documento: CC
Documento: 1144075308
Numero de Radicado: PQRS-507179

Descripcion de su PQRS: El dia de hoy, 18 de septiembre, he
intentado realizar mi inscripcion al Concurso de Méritos de la
Procuraduria para el cargo Profesional Universitario, Cédigo
y Grado 3PU-15. Realicé el pago correspondiente de los
derechos de inscripcion, tal como se evidencia en el
comprobante adjunto. Sin embargo, al momento de finalizar
el proceso de postulacion, la plataforma no me permite
completar la inscripcion. Aunque el sistema indica que el
pago fue exitoso, no me habilita la opcion para cargar los
documentos requeridos. Adicionalmente, me solicita
diligenciar nuevamente la informacion inicial y, al avanzar en
el proceso, muestra un mensaje indicando que la plataforma
de pagos no se encuentra habilitada. Teniendo en cuenta que
ya realicé el pago dentro de los plazos establecidos y que la
situacion parece corresponder a un inconveniente técnico de
la plataforma, solicito respetuosamente su apoyo para
habilitar mi inscripcion y permitirme cargar los documentos
requeridos, con el fin de culminar exitosamente el proceso de
participacion dentro de los tiempos definidos en la
convocatoria. Agradezco su pronta atencion y quedo atenta a
sus indicaciones.
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PQRS Respondida

Medellin, 7 de octubre de 2026.

Senor(a)

ASUNTO: Respuesta a Derecho de Peticion.

En el marco del Concurso Plblico de Méritos de la Procuraduria
General de la Nacidon, denominado “Mérito, Construyendo
Excelencia”, cuyo propdsito es proveer empleos de carrera
administrativa en diferentes niveles jerarquicos (asesor, ejecutivo,
profesional, operativo, técnico, y administrativo), se adelanta el
proceso de seleccibn conforme a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables.

De acuerdo con lo establecido en los documentos que rigen el
presente proceso de seleccion, se prevé la atencion y respuesta
de las peticiones, quejas, reclamos Yy solicitudes —-PQRS-
presentadas por los aspirantes, dentro de los términos legales y
bajo los lineamientos definidos por la entidad.

Atendiendo entonces su solicitud relacionada con el pago de los
derechos de participacion y su incidencia en la inscripcion al
Proceso de Seleccion, se precisan las reglas aplicables y el
alcance de la informacién técnica disponible.

En ese sentido, el articulo 195 del Decreto Ley 262 de 2000
establece que la convocatoria es la norma reguladora de todo
concurso y obliga tanto a la administracibn como a los
participantes. En consecuencia, las actuaciones del proceso
deben examinarse conforme a las reglas de la convocatoria, sus
modificaciones aplicables y las circunstancias acreditadas en
cada solicitud.

En concordancia, el articulo 11 de la Resolucién No. 076 de 2026,
modificado por el articulo 1 de la Resolucidn No. 133 de 2026,
dispuso que la fase de inscripciones se adelantaria durante los
dias 7 a 18 de septiembre de 2026, desde las 8:00 horas del primer
dia y hasta las 16:00 horas del dltimo dia en forma continua. Por su
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parte, el articulo 2 de la Resolucion No. 133 de 2026 modifico el
cronograma del articulo 12 de la Resolucidn No. 076 de 2026 y
establecid el periodo del 7 al 18 de septiembre de 2026 para el
pago mediante PSE. El plazo para efectuar el pago debe
interpretarse conjuntamente con el término y el procedimiento
establecidos para completar la inscripcion.

Asimismo, el articulo 9 de la Resolucion No. 076 de 2026,
modificado por el articulo 2 de la Resolucién No. 212 de 2026,
sefiala que la fase de inscripcidon tiene por objeto el registro del
formulario electrénico y el cargue de los documentos con los
cuales los aspirantes buscan acreditar los requisitos del empleo
por el que aspiran. También dispone que, para todos los efectos,
se entenderd que no hay inscripcion vdlida si no se tiene el
ndmero asignado por el sistema durante esta fase, y exige seguir
el procedimiento establecido en el instructivo referido en el
articulo 10 de la resolucion.

En consecuencia, estas disposiciones deben aplicarse de manera
conjunta. Es decir, el pago, cuando sea exigible, integra el
procedimiento de inscripcion, pero no acredita por si solo su
formalizacién. Del mismo modo, la generacién de una referencia
de pago o de un ndmero durante la preinscripcion debe
examinarse junto con las actuaciones y el estado efectivamente
registrados en el sistema.

De acuerdo con la secuencia descrita en la Guia de Orientacion
para los Aspirantes para el Proceso de Inscripciones, quienes
deban pagar los derechos de participacion contindan desde la
preinscripcion a la etapa de pago. Una vez procesado y
registrado satisfactoriamente este, se habilita la etapa de
inscripcion, en la que deben completar la informacién y realizar
las actuaciones correspondientes. Esta exigencia de pago no se
aplica a quienes tengan reconocida la exencidn prevista en las
reglas del proceso.

Precisado el procedimiento de inscripcion, corresponde examinar
el funcionamiento de los servicios tecnoldgicos dispuestos para
su desarrollo. Al respecto, se indica que el Informe de
Operatividad del Portal de Concursos reportd, para el periodo
comprendido entre las 00:00 horas del 7 de septiembre y las 24:00
horas del 18 de septiembre de 2026, en horario de Colombia
(GMT-5), una disponibilidad del 100 % del Portal Ciudadano y del
99,74 % de la APl de inscripciones.
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El citado informe documentd respuestas lentas o rechazadas en
las comunicaciones con la pasarela externa eCollect,
especialmente durante el 18 de septiembre de 2026, y la
activacion de un mecanismo de proteccién denominado circuit
breaker. Este mecanismo interrumpe temporalmente llamadas al
servicio que presenta dificultades para proteger los demds
componentes de la plataforma. Segln el informe, se registraron
errores en operaciones de inicio, consulta o confirmacién de
pagos, aunque no se presentd una indisponibilidad general del
portal durante ese dia.

En tal sentido, atendiendo al informe aludido, las incidencias
identificadas se concentraron en las operaciones de
comunicacién con la pasarela externa de pagos eCollect y no
representaron una interrupcion general del Portal Ciudadano ni
de la APl de inscripciones. En consecuencia, los eventos
reportados deben entenderse en el dmbito de las operaciones de
pago afectadas, conforme a la distincién entre el procesamiento
del pago y la formalizacion de la inscripcidn prevista en las reglas
del proceso de seleccion.

Ahora bien, para establecer el alcance de un pago rechazado,
pendiente, no reconocido o acompanado de un mensaje de error,
deben diferenciarse la creacibn de Ila operacion, su
procesamiento financiero, la aprobacién o rechazo, la
comunicacién de ese resultado al portal y su registro en el
sistema. Los estados generados en estos momentos pueden
corresponder a actuaciones diferentes y deben contrastarse
mediante las referencias y los registros de la misma transaccion.
Sobre esta distincion, el Juzgado Segundo Penal del Circuito de
Girardot, en sentencia de primera instancia del 30 de septiembre
de 2026, al resolver trece acciones de tutela acumuladas
relacionadas con la inscripcidén a este proceso de seleccidn,
sefiald que “El pago tiene relevancia probatoriac como
manifestacion seria de la voluntad de concursar, pero no
sustituye la formalizacién ni el cargue documental”. Asimismo,
precis6 que “el término amparaba la culminacién del
procedimiento, no solo su inicio”. Estos razonamientos respaldan
la aplicacion conjunta de las reglas sobre pago y formalizacién,
conforme a las cuales efectuar el pago dentro del plazo no
equivale a completar la inscripcién ni genera, por ese solo hecho,
un término adicional para finalizarla.
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En particular, un intento de pago o una referencia generada no
acreditan por si solos un pago aprobado. A su vez, un
comprobante de aprobacién financiera constituye un elemento
relevante para verificar el pago, aunque no acredita
automaticamente la culminacion de la inscripcidn. Cuando exista
una aprobacidon anterior al cierre y un registro o confirmacién
posterior en el portal, deben distinguirse ambas fechas vy
examinarse las inconsistencias documentadas durante el
intervalo; la fecha de registro posterior no permite concluir, por si
sola, que el aspirante efectud el pago fuera del término.

La existencia de un mensaje de error o de una incidencia en el
procesamiento del pago no acredita, por si sola, que se hubiera
impedido completar la inscripcion dentro del término establecido.
Para establecer ese efecto, debe verificarse la relacién entre el
evento reportado y la actuacion que no pudo culminarse,
mediante los soportes y registros técnicos correspondientes. En
este sentido, el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Girardot,
en la sentencia de primera instancia del 30 de septiembre de
2026, senald que “la existencia de una incidencia no demuestra,
por si sola, que hubiese sido la causa eficiente, exclusiva y
determinante de la falta de inscripcién de cada accionante”.

En concordancia con lo anterior, corresponde a los aspirantes
adelantar y completar las actuaciones exigidas para formalizar su
inscripcion dentro del término establecido. Sobre este aspecto, el
citado despacho precisd, en la misma providencia, que ejecutar
las etapas pendientes cuando restan pocos minutos para el
cierre implica asumir un riesgo operativo objetivamente
previsible. El despacho aclard que ello “no equivale a sancionar la
actuacién tardia ni a exigir una anticipacién no prevista en la
convocatoria” y sefiald que “la administracién estaba obligada a
mantener el canal hasta la hora sefalada, no a prolongarlo
individualmente hasta que cada operacion iniciada antes del
cierre finalizara”.

Finalmente, el articulo 9 de la Resolucibn No. 076 de 2026,
modificado por el articulo 2 de la Resolucién No. 212 de 2026,
establece que “Finalizado el periodo de inscripciones, no se
podrdn adicionar documentos ni realizar modificaciones a la
documentacién cargada en el aplicativo”. En consecuencia, la
verificacidbn de actuaciones realizadas durante el plazo de
inscripcién no constituye, por si misma, una autorizacidn para
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incorporar o modificar documentos después del cierre.

Por lo anterior, el pago de los derechos de participaciéon y la
formalizacién de la inscripcidon son actuaciones diferenciadas del
procedimiento. Los comprobantes, referencias y estados de pago
deben interpretarse conforme a su alcance y a las reglas del
proceso, sin que su sola existencia acredite la culminacion de la
inscripcion o genere un término adicional para completarla. De
igual manera, la sola existencia de un mensaje de error no
constituye fundamento suficiente para reconocer una inscripcion
formalizada ni para habilitar actuaciones posteriores al cierre.

En caso de requerir informacién adicional relacionada con el
Concurso de Méritos de la Procuraduria General de la Nacion, lo
invitamos a consultar el portal oficial del proceso
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, asi como los canales
institucionales dispuestos para la atencidn a aspirantes, donde
podrd encontrar informacién actualizada sobre el desarrollo de
las distintas etapas del concurso.

De este modo, se da respuesta a su solicitud.
Cordialmente,

Equipo Universidad de Antioquia
Proyecto Proceso de Seleccion Procuraduria General de la Nacion
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13/10/26, 2:42 p.m.

a Outlook

Bandeja de entrada: Recepcion Procesos Reparto Oficina Apoyo Juzgados Administrativos - Valle del Cauca - Cali - Outlook

RV: Generacion de Tutela en linea No 4343392

Desde Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Cali <apptutelascali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Fecha Mar 13/10/2026 11:28

Para Juzgado 18 Administrativo - Valle del Cauca - Cali <adm18cali@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Recepcidn Procesos Reparto Oficina Apoyo Juzgados Administrativos - Valle del
Cauca - Cali <repartoadtivoscali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

cc marcela1215@hotmail.com <marcela1215@hotmail.com>

Buenos dias,

Remito ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PROVISIONAL recibida mediante correo electronico.

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
Fecha:  13/oct/2026 ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO Pigina
CORPORACION GRUPO TUTELAS
JUZGADOS DE CIRCUITO CD. DESP SECUENCIA: FECHA DE REPARTO
REPARTIDO AL DESPACHO 092 402953 13/0ct /2026
JUZGADO 18 ADMINISTRATIVO ORAL DE CALI
IDENTIFICACION NOMERE APHIILIDO SUJETO PROCESAL
1144075308 GINNA MARCELA CERON SOTELO 01 = .
b TR TRIY MR £3M TR
C27001-ASO01ADM CUADERNOS 1
wrodtigy FOLIOS  POR CORREQ
BEMPLEADO
OBSERVACIONES
SE HA REGISTRADO LA TUTELA EN LINEA CON NUMEROQ 4343392
CON MEDIDA PROVISIONAL
Consulta con secuencia de reparto:
85 CONSULTA POR SECUENCIA - Ing. Jorge Olmedo Mayor Ruiz
CORPORACION 31
ESPECIALIDAD 14 BUSCAR NUEVA CONSULTA
SECUENCIA 402953
Fecha Secuencia Juzgado Parte D Nombre nomgrupo idenusuar codtpcom codtpespec coddj codarupo
p 1 402953 JUZGADO 18 ADMINISTRATIVO ORAL DECALI 01 1144075308 GINNA MARCELA CERON SOTELO TUTELAS wrodrigv n 14 0952 o SEHAREGISTRADO LAT
2 13/10/2026 11:27 2. m. 402953 JUZGADO 18 ADMINISTRATIVO ORAL DECALI 02 EN0ODD000005450 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION TUTELAS wrodrigv kil 14 092 a1 SEHAREGISTRADO LAT

Consulta de registros previos al reparto:

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AjUp1Za35FUmO8duac%2Fg%2BUgAF 16 072QAA
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13/10/26, 2:42 p.m. Bandeja de entrada: Recepcion Procesos Reparto Oficina Apoyo Juzgados Administrativos - Valle del Cauca - Cali - Outlook

CONSULTAR CUANDO CONSLULTAR 51 HAY
ESTA EN EL 250 NUEVA PRESENTACION

1144075308 0 BUSCAR
(]
I

RESULTADO DE LABUSQUEDA

B CONSULTA POR IDENTIFICACION - Ing. Jorge Olmedo Mayor Ruiz

ATENCION

MO HAY INFORMACION COM IDENTIFICACION 1144075308,

BEl CONSULTA POR NOMERE - Ing. Jorge Olmedo Mayor Ruiz

CONSULTAR CUANDO CONSULTAR S| HAY

NUEVA CONSULTA ESTA EN EL 250 NUEVA PRESENTACION

GINNA MARCELA CERON SOTELO O
L]

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

ATENCION

NO HAY INFORMACION CON NOMBRE:
2%GINNAYMARCELAZCERON3:SOTELO %,

Cordial saludo,

WILDER ADOLFO RODRIGUEZ

Auxiliar Administrativo - Reparto

Oficina Judicial de Cali — Ext. 2893

Palacio de Justicia, Santiago de Cali, Edificio Pedro Elias Serrano Abadia

Carrera 10 No. 12-15 Torre B Piso 1

Web https://www.ramajudicial.gov.co/web/direccion-seccional-de-administracion-judicial-de-cali/oficina-judicial-de-cali

De: Tutela En Linea 01 <tutelaenlineal @deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: lunes, octubre 12, 2026 8:08 PM

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Cali <apptutelascali@cendoj.ramajudicial.gov.co>; marcelal215@hotmail.com <marcelal215@hotmail.com>
Asunto: Generacién de Tutela en linea No 4343392

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,
Oficina Judicial / Oficina de Reparto

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWQ0AjUp1Za35FUmO8duac%2Fg%2BUgAF16072QAA 2/3



13/10/26, 2:42 p.m. Bandeja de entrada: Recepcion Procesos Reparto Oficina Apoyo Juzgados Administrativos - Valle del Cauca - Cali - Outlook

Se ha registrado la Tutela en Linea con nimero 4343392

Lugar donde se interpone la futela.
Departamento: VALLE DEL CAUCA.
Ciudad: CALI

Lugar donde se vulneraron los derechos.
Departamento: VALLE DEL CAUCA.
Ciudad: CALI

Accionante: GINNA MARCELA CERON SOTELO Identificado con documento: 1144075308
Correo Electrénico Accionante : marcelal215@hotmail.com

Teléfono del accionante : 3105185147

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION- Nit: 8999991197,
Correo Electrénico: procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

Direccion:

Teléfono:

Medida Provisional: S|

Derechos:

DEBIDO PROCESO,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electronico utilizado exclusivamente para notificacion el cual no acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacién de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este
correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si
no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de
enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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