Seior
JUEZ MUNICIPAL / DEL CIRCUITO DE TUNJA (REPARTIMIENTO)
E.S.D.

ACCIONANTE: MARIA PAULA GOMEZ PENA (C.C. 1.049.648.146 - T.P. 398.892 del C.S.J).)[cite: 8, 11.2, 11.3]
ACCIONADOS: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS: Debido Proceso (Art. 29 C.P.), Igualdad (Art. 13 C.P.) y Acceso a
Desempefiar Funciones y Cargos Publicos (Art. 40-7 C.P.).

I. IDENTIFICACION DE LAS PARTES

1. ACCIONANTE: MARIA PAULA GOMEZ PENA, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de
Tunja, identificada con C.C. No. 1.049.648.146 de Tunja, abogada en ejercicio inscrita con la Tarjeta
Profesional No. 398.892 del C.S.J., aspirante a la Convocatoria No. 106-2026 de la Procuraduria General
de la Nacién.

2. ACCIONADOS:

o PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (PGN), representada por el/la Procurador(a)
General de la Nacién o quien haga sus veces.

o UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (UdeA), operador logistico y tecnoldgico del concurso de
méritos "Mérito Construyendo Excelencia".

Il. HECHOS Y DEMOSTRACION TECNICA

1. En el marco del Concurso Abierto de Méritos para proveer empleos de la carrera administrativa de la
Procuraduria General de la Nacion (ConvocatoriaNo. 106-2026), me dispuse a formalizar mi inscripcién
para la vacante correspondiente al Cédigo 106.

2. El 18 de septiembre de 2026, fecha fijada como limite para el cierre de inscripciones a las 4:00 p. m.,
efectué el pago de los derechos de participaciéon por medio de PSE, transaccién que fue totalmente
aprobada por la entidad financiera a las 3:40 p. m.

3. La propia plataforma oficial del concurso establece como regla técnica de sesion de usuario que: "Una

vez inicie sesion, tendrd un tiempo mdximo de 30 minutos para completar su gestion". Tal y como se
muestra a continuacion:
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Habiendo recibido la aprobacidon bancaria del pago por PSE a las 3:40 p. m., la suscrita contaba
legalmente con 20 minutos utiles antes del cierre de las 4:00 p. m. Bajo las reglas del propio sistema,
este lapso de 20 minutos era plenamente suficiente para realizar el cargue de la documentacién y
culminar la inscripcién.

No obstante lo anterior, la pasarela de pagos electrénica del concurso presentd una inestabilidad
técnica que no actualizé el médulo de pago dentro del perfil del usuario a tiempo, impidiendo que el
sistema habilitara el médulo de cargue de documentos antes de las 4:00 p. m.

El mismo 18 de septiembre de 2026 radiqué ante la plataforma oficial la PQRS-508454, reportando la
inconsistencia técnica y solicitando la habilitacién para el cargue de documentos.

Mediante respuesta del 7 de octubre de 2026, la Universidad de Antioquia admitié expresamente que
el 18 de septiembre de 2026 “la pasarela externa eCollect / PSE presenté inestabilidades, lentitud en
las comunicaciones, errores en la confirmacion de pagos y la activacion de mecanismos de interrupcion
temporal (circuit breaker), demostrando que la falta de sincronizacion del pago fue atribuible a la
infraestructura tecnoldgica.”

Al ingresar al portal del concurso el 24 de septiembre, el aplicativo superpone un aviso emergente que

impide todo tipo de interaccién con los mddulos, evidencidandose que para dicha fecha ni si quiera
habian sido habilitados los médulos de registro. Tal y como se muestra a continuacion:

o "Mérito Construyendo
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Sin embargo, revisado el sistema nuevamente el 13 de octubre, se visualiza que los mddulos ya habian
sido activados, no obstante, por el cierre de la convocatoria no fue posible formalizacién de la
inscripcion de la suscrita.
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Lo que evidencia claramente un bloqueo sistematico que obedecié a una falla del sistema.

9. Ante fallas idénticas en la pasarela de pagos el 18 de septiembre de 2026, el Juzgado Cuarto Laboral
del Circuito de Armenia (Quindio), mediante Sentencia del 1° de octubre de 2026 (Radicado 63001-31-
05-004-2026-10121-00), CONCEDIO EL AMPARO a una concursante en idéntica condicién, ordenando
la habilitacion del sistema para el cargue documental.
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NIEGA MEDIDA PROVISIONAL. SE ORDENO VINCULAR AL TRAMITE A LOS PARTICIPANTES DE LA CONVOCATORIA PARA

20260921 Auto agmite tuteia PROVEER LOS EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LANACION 2026-09-21

l1l. PRETENSIONES

1. TUTELAR mis derechos fundamentales al Debido Proceso, a la Igualdad y al Acceso a Cargos Publicos
por Mérito, vulnerados por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y la UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA.




2. ORDENAR a las accionadas que, en el término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas contadas a
partir de la notificacién del fallo, HABILITEN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA del concurso
(Convocatoria No. 106-2026) por un término no inferior a veinticuatro (24) horas, a fin de que la
suscrita MARIA PAULA GOMEZ PENA pueda culminar el cargue de documentos de su hoja de vida y
formalizar de forma definitiva su inscripcion.

IV. PRUEBAS

1. Copia del comprobante de pago por PSE aprobado a las 3:40 p. m. del 18 de septiembre de 2026.

Copia del soporte de radicacién de la PQRS-508454 del 18 de septiembre de 2026.

3. Copia de la respuesta emitida el 7 de octubre de 2026 por la Universidad de Antioquia, donde se
admiten las fallas en la pasarela eCollect / PSE.

4. Copia de la Cédula de Ciudadania de la accionante.

~

V. JURAMENTO DE NO PRESENTACION DE OTRA TUTELA

Bajo la gravedad del juramento, declaro que no he presentado otra accién de tutela como parte accionante
principal por los mismos hechos y pretensiones ante ninguna autoridad judicial.

VI. NOTIFICACIONES
e ACCIONANTE:
Direccién en Tunja: Calle 12 No. 10-84
Correo electréonico: gomezpe.mariapaula@gmail.com
Teléfono / Celular: 3123718442

e ACCIONADAS:

o Procuraduria General de la Nacidn: procesosjudiciales@procuraduria.gov.co
o Universidad de Antioquia: notificacionesjudiciales@udea.edu.co

Atentamente,

O 2

C.C.11.049.648.146 de Tunja
Abogada - T.P. No. 398.892 del C.S.J.




[ ]
N' GI I Iall Maria Paula Gomez Peiia <gomezpe.mariapaula@gmail.com>

Registro de PQRS exitoso

vie, 18 de sep.,

Concurso Abierto de Méritos para proveer los empleos vacantes de carrera administrativa de la Procuraduria
4:56 p.m.

General de la Nacidn 2026 <noresponder@meritoconstruyendoexcelencia.com.co>
Para: <gomezpe.mariapaula@gmail.com>

g DIALOGO PARA
PROCURADURIA NSTRUIR

COLOMBIA

Se ha registrado su PQRS

Puede consultar en que estado se encuentra su PQRS, ingresando a la opcién de
consulta con los siguientes datos:

Tipo de Documento: CC
Documento: 1049648146
Numero de Radicado: PQRS-508454

Descripcion de su PQRS: Cordial saludo, Por medio de la
presente me permito solicitar me sea habilitada la plataforma
para el cargue de informacidn, toda vez que realice el pago a

través de PSE y el mismo demoro en actualizarse en el



sistema. Sin embargo el pago si quedo hecho. Lo anterior con
el fin de poder participar en el concurso en las mismas
condiciones que los demas inscritos. Atentamente, MARIA
PAULA GOMEZ PENA C.C. 1.049.648.146

Importante: Este correo ha sido generado automaticamente. Por favor, no responda a este mensaje.

Si requiere comunicarse con la Universidad de Antioquia, realizar una consulta, presentar una solicitud o remitir informacion relacionada con
el proceso de seleccion, debera hacerlo a través del boton PQRS, disponible en el Portal Mérito Construyendo Excelencia. Este es el canal
dispuesto para la recepcion y gestion de sus comunicaciones.

Www.procuraduria.gov.co
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PQRS Respondida

Medellin, 7 de octubre de 2026.

Sefor(a)

ASUNTO: Respuesta a Derecho de Peticion.

En el marco del Concurso Pldblico de Méritos de la Procuraduria
General de la Nacidon, denominado “Mérito, Construyendo
Excelencia”, cuyo propésito es proveer empleos de carrera
administrativa en diferentes niveles jerarquicos (asesor, ejecutivo,
profesional, operativo, técnico, y administrativo), se adelanta el
proceso de seleccion conforme a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables.

De acuerdo con lo establecido en los documentos que rigen el
presente proceso de seleccién, se prevé la atencidn y respuesta
de las peticiones, quejas, reclamos vy solicitudes —-PQRS-
presentadas por los aspirantes, dentro de los términos legales y
bajo los lineamientos definidos por la entidad.

Atendiendo entonces su solicitud relacionada con el pago de los
derechos de participacién y su incidencia en la inscripcion al
Proceso de Seleccidén, se precisan las reglas aplicables y el
alcance de la informacién técnica disponible.

En ese sentido, el articulo 195 del Decreto Ley 262 de 2000
establece que la convocatoria es la norma reguladora de todo
concurso y obliga tanto a la administracibn como a los
participantes. En consecuencia, las actuaciones del proceso
deben examinarse conforme a las reglas de la convocatoria, sus
modificaciones aplicables y las circunstancias acreditadas en
cada solicitud.

En concordancia, el articulo 11 de la Resolucién No. 076 de 2026,
modificado por el articulo 1 de la Resolucién No. 133 de 2026,
dispuso que la fase de inscripciones se adelantaria durante los
dias 7 a 18 de septiembre de 2026, desde las 8:00 horas del primer
dia y hasta las 16:00 horas del dltimo dia en forma continua. Por su

https://meritoconstruyendoexcelencia.com.co/#/convocatorias/consulta-pqrs
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parte, el articulo 2 de la Resolucidon No. 133 de 2026 modifico el
cronograma del articulo 12 de la Resolucidn No. 076 de 2026 y
establecid el periodo del 7 al 18 de septiembre de 2026 para el
pago mediante PSE. El plazo para efectuar el pago debe
interpretarse conjuntamente con el término y el procedimiento
establecidos para completar la inscripcién.

Asimismo, el articulo 9 de la Resolucibn No. 076 de 2026,
modificado por el articulo 2 de la Resoluciéon No. 212 de 2026,
sefala que la fase de inscripcidn tiene por objeto el registro del
formulario electrénico y el cargue de los documentos con los
cuales los aspirantes buscan acreditar los requisitos del empleo
por el que aspiran. También dispone que, para todos los efectos,
se entenderd que no hay inscripcion vdlida si no se tiene el
ndmero asignado por el sistema durante esta fase, y exige seguir
el procedimiento establecido en el instructivo referido en el
articulo 10 de la resolucion.

En consecuencia, estas disposiciones deben aplicarse de manera
conjunta. Es decir, el pago, cuando sea exigible, integra el
procedimiento de inscripcién, pero no acredita por si solo su
formalizacién. Del mismo modo, la generacion de una referencia
de pago o de un numero durante la preinscripciéon debe
examinarse junto con las actuaciones y el estado efectivamente
registrados en el sistema.

De acuerdo con la secuencia descrita en la Guia de Orientacion
para los Aspirantes para el Proceso de Inscripciones, quienes
deban pagar los derechos de participaciéon contindan desde la
preinscripcion a la etapa de pago. Una vez procesado y registrado
satisfactoriamente este, se habilita la etapa de inscripcion, en la
que deben completar la informacién y realizar las actuaciones
correspondientes. Esta exigencia de pago no se aplica a quienes
tengan reconocida la exencidn prevista en las reglas del proceso.
Precisado el procedimiento de inscripcidn, corresponde examinar
el funcionamiento de los servicios tecnologicos dispuestos para su
desarrollo. Al respecto, se indica que el Informe de Operatividad
del Portal de Concursos reportd, para el periodo comprendido
entre las 00:00 horas del 7 de septiembre y las 24:00 horas del 18
de septiembre de 2026, en horario de Colombia (GMT-5), una
disponibilidad del 100 % del Portal Ciudadano y del 99,74 % de la
API de inscripciones.

El citado informe documentd respuestas lentas o rechazadas en

https://meritoconstruyendoexcelencia.com.co/#/convocatorias/consulta-pqrs

>

2/5



13/10/26, 1:33 p.m. Concurso Abierto de Méritos 2026 — Procuraduria General de la Nacién — Consultar PQRS

>

las comunicaciones con la pasarela externa eCollect,
especialmente durante el 18 de septiembre de 2026, y la
activacién de un mecanismo de protecciéon denominado circuit
breaker. Este mecanismo interrumpe temporalmente llamadas al
servicio que presenta dificultades para proteger los demdas
componentes de la plataforma. Segun el informe, se registraron
errores en operaciones de inicio, consulta o confirmacién de
pagos, aunque no se presentd una indisponibilidad general del
portal durante ese dia.

En tal sentido, atendiendo al informe aludido, las incidencias
identificadas se concentraron en las operaciones de
comunicacién con la pasarela externa de pagos eCollect y no
representaron una interrupcién general del Portal Ciudadano ni de
la API de inscripciones. En consecuencia, los eventos reportados
deben entenderse en el dmbito de las operaciones de pago
afectadas, conforme a la distincién entre el procesamiento del
pago y la formalizacién de la inscripcion prevista en las reglas del
proceso de seleccion.

Ahora bien, para establecer el alcance de un pago rechazado,
pendiente, no reconocido o acompanado de un mensaje de error,
deben diferenciarse la creaciobn de la operacién, su
procesamiento financiero, la aprobacion o rechazo, Ia
comunicacién de ese resultado al portal y su registro en el
sistema. Los estados generados en estos momentos pueden
corresponder a actuaciones diferentes y deben contrastarse
mediante las referencias y los registros de la misma transaccion.
Sobre esta distincion, el Juzgado Segundo Penal del Circuito de
Girardot, en sentencia de primera instancia del 30 de septiembre
de 2026, al resolver trece acciones de tutela acumuladas
relacionadas con la inscripciobn a este proceso de seleccion,
sefiald que “EI pago tiene relevancia probatoria como
manifestacion seria de la voluntad de concursar, pero no sustituye
la formalizacion ni el cargue documental”. Asimismo, precisd que
“el término amparaba la culminacién del procedimiento, no solo
su inicio”. Estos razonamientos respaldan la aplicacidon conjunta
de las reglas sobre pago y formalizacién, conforme a las cuales
efectuar el pago dentro del plazo no equivale a completar la
inscripcidon ni genera, por ese solo hecho, un término adicional
para finalizarla.

En particular, un intento de pago o una referencia generada no
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acreditan por si solos un pago aprobado. A su vez, un
comprobante de aprobacién financiera constituye un elemento
relevante para verificar el pago, aunque no acredita
automdaticamente la culminacion de la inscripcion. Cuando exista
una aprobacién anterior al cierre y un registro o confirmacion
posterior en el portal, deben distinguirse ambas fechas vy
examinarse las inconsistencias documentadas durante el
intervalo; la fecha de registro posterior no permite concluir, por si
sola, que el aspirante efectud el pago fuera del término.

La existencia de un mensaje de error o de una incidencia en el
procesamiento del pago no acredita, por si sola, que se hubiera
impedido completar la inscripcidon dentro del término establecido.
Para establecer ese efecto, debe verificarse la relacién entre el
evento reportado y la actuaciobn que no pudo culminarse,
mediante los soportes y registros técnicos correspondientes. En
este sentido, el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Girardot, en
la sentencia de primera instancia del 30 de septiembre de 2026,
sefialé que “la existencia de una incidencia no demuestra, por si
sola, que hubiese sido la causa eficiente, exclusiva y determinante
de la falta de inscripcidén de cada accionante”.

En concordancia con lo anterior, corresponde a los aspirantes
adelantar y completar las actuaciones exigidas para formalizar su
inscripcién dentro del término establecido. Sobre este aspecto, el
citado despacho precisd, en la misma providencia, que ejecutar
las etapas pendientes cuando restan pocos minutos para el cierre
implica asumir un riesgo operativo objetivamente previsible. El
despacho aclaré que ello “no equivale a sancionar la actuacién
tardia ni a exigir una anticipacién no prevista en la convocatoria” y
sefiald que “la administracion estaba obligada a mantener el
canal hasta la hora senalada, no a prolongarlo individualmente
hasta que cada operacidn iniciada antes del cierre finalizara”.
Finalmente, el articulo 9 de la Resoluciobn No. 076 de 2026,
modificado por el articulo 2 de la Resolucidon No. 212 de 2026,
establece que “Finalizado el periodo de inscripciones, no se
podrdn adicionar documentos ni realizar modificaciones a la
documentacién cargada en el aplicativo”. En consecuencia, la
verificaciéon de actuaciones realizadas durante el plazo de
inscripciéon no constituye, por si misma, una autorizacion para
incorporar o modificar documentos después del cierre.

Por lo anterior, el pago de los derechos de participacion y la
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formalizacién de la inscripcion son actuaciones diferenciadas del
procedimiento. Los comprobantes, referencias y estados de pago
deben interpretarse conforme a su alcance y a las reglas del
proceso, sin que su sola existencia acredite la culminacién de la
inscripcion o genere un término adicional para completarla. De
igual manera, la sola existencia de un mensaje de error no
constituye fundamento suficiente para reconocer una inscripcion
formalizada ni para habilitar actuaciones posteriores al cierre.

En caso de requerir informacién adicional relacionada con el
Concurso de Méritos de la Procuraduria General de la Nacién, lo
invitamos a consultar el portal oficial del proceso
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, asi como los canales
institucionales dispuestos para la atencidn a aspirantes, donde
podrd encontrar informacidén actualizada sobre el desarrollo de
las distintas etapas del concurso.

De este modo, se da respuesta a su solicitud.
Cordialmente,

Equipo Universidad de Antioquia
Proyecto Proceso de Seleccién Procuraduria General de la Nacién
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