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Cuaderno Unico

Accionante Pedro José Alvarado Valdés

Accionado Procuraduria General de la Nacién y
Universidad De Antioquia

I. ASUNTO:

Dentro de la oportunidad prevista en el articulo 29 del Decreto 2591 de 1991, procede
el Juzgado a resolver la accién de tutela instaurada por el sefior Pedro José Alvarado
Valdés contra la Procuraduria General de la Nacion y la Universidad De Antioquia.

Il. ANTECEDENTES:
2.1. Hechos relevantes:

Informa el accionante que la Procuraduria General de la Nacion abrié el Concurso
Abierto de Méritos, cuyo proceso de inscripcion se realizd a través de la plataforma
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, administrada por la Universidad de
Antioquia.

Senala que, de acuerdo con el cronograma vigente del concurso, las inscripciones se
habilitaron del 7 de septiembre de 2026 hasta el 18 de septiembre de 2026 con cierre
improrrogable a las 4:00 p.m.

Afirma que el 18 de septiembre de 2025 culmino la etapa de preinscripcion, bajo el
registro radicado numero 435721, para la Convocatoria 235-2026; posteriormente alas
3:54 pm realizo el pago de los derechos de participacion por un valor de $58.400
pesos, a tfravés de PSE con cargo a la cuenta de ahorros Davivienda, pago que
informa fue aprobado (fransaccidon ecollect No. 171244828, No. de Autorizacion/CUS
666550435, No. de Aprobacion 00550435).

Manifiesta el accionante que, efectuado el pago, y al hacer el cargue de
documentos para finalizar su inscripcion, la plataforma arrojo el mensaje de error; "Error.
Ocurrié un error enviando la informacidn - Servicio de pagos eCollect no disponible", hecho
que afirma le impidid continuar con el proceso.

Aunado a lo anterior dice que intento en varias ocasiones, antes de que se cumpliera
la hora de cierre de inscripciones, acceder a la plataforma para completar el cargue
de documentos vy finalizar la inscripcidn, sin embargo, el sistema no se lo permitié.


https://www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co/
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Expone que actud con diligencia y dentro del término fijado, no obstante, afirma que,
por causas enteramente atribuibles a fallas técnicas de la plataforma dispuesta por
las entidades, no le fue posible cargar los documentos que acrediten el cumplimiento
de los requisitos minimos, ni finalizar la inscripcidon para el mentado empleo.

Agrega que radico reclamo ante la accionada con radicados PQRS-509779 y PQRS-
5097.

2.2. Pretensiones:

Solicité que se ampare sus derechos fundamentales al debido proceso, al acceso a
cargos publicos, a la igualdad y a la buena fe y, en consecuencia, se ordene a la
accionada en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la
notificacion de esta futela, se ordene a la Procuraduria General de la Nacion y a la
Universidad de Antioquia que, dentro de un término perentorio no superior a cuarenta
y ocho (48) horas, restablezcan y habiliten el acceso del accionantes a la plataforma
"Mérito Construyendo Excelencia" para efectos de cargar los documentos soporte y
finalizar la etapa de inscripcion.

Ill. ACTUACION PROCESAL:

Mediante auto del 24 de septiembre de 2026, se admitid la accion constitucional
presentada por la parte actora y se concedid a la Procuraduria General de la Nacion
y la Universidad De Antioquia, como a todas las personas que se hayan postulado a
la convocatoria "235-2026", correspondiente al cargo de "Secretario Ejecutivo Codigo
y Grado: 55J-13" del Concurso Abierto de Méritos 2026 de la Procuraduria General de
la Nacién un término de 48 horas, para que contestaran y aportar las pruebas que
pretenda hacer valer dentro del presente frdmite.

3.1. Respuestas:
- Universidad de Antioquia (archivo 10):

Inform& que, con el propdsito de desarrollar actividades técnicas y operativas
asociadas al proceso de seleccidon para la provision de empleos de carrera
administrativa de la Procuraduria General de la Nacion, suscribié el Confrato
Interadministrativo No. 225-2025, derivado del Confrato Marco No. 194-2025, con la
Procuraduria General de la Nacién, y que en virtud de esa relacion contractual
participa como operador técnico del Concurso Abierto de Méritos 2026 “Mérito
Construyendo Excelencia”.

Aclard que las condiciones previamente fijadas para el proceso de seleccion deben
ser observadas de manera uniforme y no pueden ser modificadas o inaplicadas frente
a un solicitante determinado, puesto que ello resulta contrario a las condiciones de
igualdad que deben regir el concurso.

Senald que la Procuraduria General de la Nacion expidid la Resolucion No. 076 del 24
de marzo de 2026, modificada y adicionada por las Resoluciones Nos. 108, 133, 212y
243 de 2026, porla cual convocd y establecié las reglas aplicables al Concurso Abierto
de Méritos “Mérito Construyendo Excelencia™.
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De lo anterior afirmd que, en su calidad de operador técnico contratado, desarrollo
las actividades que le fueron asignadas dentro del proceso de seleccidn, entre ellas:
la operacion de la plataforma, el proceso de inscripcion, la gestion de las
comunicaciones de los aspirantes y las actuaciones técnicas correspondientes a las
etapas del concurso, ademds precisd que no tiene competencia para modificar las
condiciones generales del concurso alterar las convocatorias ofertadas, crear
excepciones particulares a las reglas de inscripcidon o inaplicar las disposiciones
establecidas por la Procuraduria General de la Nacion.

También manifestd que, de acuerdo con las reglas de la convocatoria, el portal
https://meritoconstruyendoexcelencia.com.co y el sitio instifucional de la
Procuraduria General de la Naciéon constituyen canales oficiales mediante los cuales
se divulgo la informacion relacionada con las diferentes etapas del concurso, y que
correspondia a los aspirantes consultarlos permanentemente.

Refirid que en el portal oficial fue habilitado el apartado de “Avisos Informativos”, el
cual divulgd las novedades relacionadas con el proceso, asi como los espacios
correspondientes a las convocatorias, documentos orientadores y demdads informacion
necesaria para la participacion de los postulantes; asi como, dentro de la seccidn de
Normatividad,
hitps://meritoconstruyendoexcelencia.com.co/#/convocatorias/normatividad, se
encuentra puesta a disposicion de los aspirantes la Resolucion No. 076 del 24 de marzo
de 2026, mediante la cual se convoco y se establecieron las reglas del proceso de
seleccion, asi como las Resoluciones Nos. 108, 133, 212y 243 de 2026

Menciono que la Procuraduria General de la Nacidon también fiene un espacio
institucional en el cual se encuenfran publicados los actos administrativos vy
documentos oficiales correspondientes al Concurso de Méritos 2026, ademas senald
que en la plataforma se dispusieron videos tutoriales sobre preinscripcion e inscripcion.

Informé que el Concurso Abierto de Méritos 2026 “*Mérito Construyendo Excelencia”
se encuentra regulada en los articulos 6°, 7° y 9° de la Resolucion No. 076 del 24 de
marzo de 2026, modificada, entre ofras, por las Resoluciones Nos. 133 y 212 de 2026;
de las cuales senalo que los articulos 6° y 7° de la Resolucion No. 076 del 24 de marzo
de 2026 establece que antes de adelantar la inscripcidn, corresponde al interesado
consultar las reglas publicadas para el proceso y verificar la convocatoria respecto de
la cual redne los requisitos minimos; que en el articulo 7° de la Resolucion No. 076 del
24 de marzo de 2026 se informan las condiciones previas a realizar la inscripcion en el
concurso de méritos.

Aunado alo anterior senald que el articulo 9° de la Resolucidon No. 076 del 24 de marzo
de 2026, modificado por el articulo 2° de Ia Resolucion No. 212 del 06 de agosto de
2026, que ftrata la fase de inscripcion, tiene por objeto el registro del formulario
electronico y el cargue de los documentos que los aspirantes consideren sirvan para
acreditar los requisitos del empleo al que aspiran; ademds afirmo que la inscripcidn no
serd valida si el aspirante no tiene el nUmero asignado por el sistema durante esta fase.

También afirmo que el aspirante solo podrd postularse en una de las convocatorias
publicada y que no se permiten inscripciones multiples, ademds que solo debe realizar
un pago, por otro lado, aclard que no hacen devoluciones del dinero por ningun
motivo.


https://meritoconstruyendoexcelencia.com.co/
https://meritoconstruyendoexcelencia.com.co/#/convocatorias/normatividad
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En cuanto al pago de los derechos de participacion puntualizdé que el numeral 8.5 de
la guia aclaro que una vez finalizada la preinscripcion y asignado el nUmero de
registro, el portal del concurso automaticamente determina la ruta del aspirante para
continuar el proceso, aclarando que a quienes les corresponde efectuar el pago son
conducidos a la etapa "Pago”, mientras que aquellos que gozan de exencién en
virftud de la acreditacion de la discapacidad, son dirigidos directamente a la etapa
“Inscripcion”.

Precisdndose que la inscripcion Unicamente podrd continuar cuando el pago haya
sido procesado y registrado de manera satisfactoria, que en los eventos de
transaccion rechazada, declinada o no finalizada satisfactoriamente el pago no se
entendia realizado y deben volver a realizar al mismo.

En cuanto al cargue de los documentos de soporte para la inscripcion, el numeral
8.6.2. de la Guia resaltd la confirmacion de la inscripcion no finaliza las actuaciones
que deben realizarse por el aspirante, sino que debe efectuarse el cargue de los
documentos que soporten la formacidn académica, experiencia y demds
informacién que pretenda el interesado hacer valer.

Finalmente, respecto a la duracidon de la etapa de inscripcion indicd que de acuerdo
con el articulo 11° de la Resolucion No. 076 del 24 de marzo de 2026, modificado por
el arficulo 1° de la Resoluciones No. 133 del 20 de mayo de 2026, el término se fijo enfre
el 7y el 18 de septiembre de 2026, desde las 8:00 horas del primer dia y hasta las 16:00
horas del Ultimo dia en forma continua; habiéndose surtido dicho proceso con
normalidad, permitiendo la inscripcidon de 295.925 aspirante.

En el caso concreto del senor Pedro José Alvarado Valdés indica que selecciond la
Convocatoria 235-2026, relativa al empleo denominado Secretario Ejecutivo, con
codigo y grado 58J-13, y que agotod el proceso de preinscripcion el 18 de septiembre
de 2026, a las 3:51:03 p.m., momento en el cual el sistema generd el registro 435721,
en calidad de Preinscrito; posterior a lo cual el accionante inicid el procedimiento de
pago alas 3:51:29 p.m., momento en el cual eCollect respondid satisfactoriamente la
solicitud inicial y generd la referencia No 171244828, lo que permitio la redirecciéon a la
pasarela de pagos, por lo que la transaccidn en cuestion por valor de $ 58.400, fue
aprobada por la entidad financiera a las 3:54:10 p.m.

No obstante, destaca que, segun el procedimiento de inscripcidon establecido, ello no
es suficiente para la habilitacion de la etapa siguiente en la plataforma, puesto que
se requiere, ademds de la aprobacion financiera de la operacidn, su procesamiento
y posterior registro en el aplicativo.

Destaca que al momento de consultar el estado de la referencia 171244828, se
presentd una incidencia en la comunicacion con eCollect, por lo tanto, a las 3:58:47
p.m. el registro técnico reportd el mensaje “Error consultando referencia en eCollect”,
circunstancia que impidid que se reconociera el pago en el aplicativo.
Posteriormente, |la frazabilidad registra que se realizaron nuevos intentos de consulta
del estado de la referencia 171244828, lo que activd el mecanismo denominado
circuit breaker, acompanado de errores en la consulta del pago.

Ello implica que se evidenciaron eventos técnicos asociados a la consulta del servicio
externo de pagos eCollect, sin embargo, ello no equivale a fallas en el funcionamiento
general del portal dispuesto para el proceso de seleccion, teniéndose que distinguir
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la plataforma tecnologica del CONCUrso, disponible en
www.meritoconstruyendoexcelencia.com.co, y los servicios encargados del
procesamiento de pagos electronicos, los cuales constituyen componentes
tecnoldgicos diferenciados, dado que afirma que durante el periodo del 7 al 18 de
septiembre de 2026 la plataforma estuvo disponible el 100% del tiempo, teniéndose
como unica eventualidad un incremente de errores en la pasarela de pago externa
durante el pico del cierre, ajeno a la infraestructura del porta del concurso habilitado.

Por ellos destaca que el aspirante Pedro José Alvarado Valdés presentd dos (2)
solicitudes identificadas con los radicados PQRS-509779 y PQRS-509782 del 22 de
septiembre de 2026, ambas relacionadas con las dificultades experimentadas durante
la culminacion de la inscripcion, en las que indicd que habia efectuado el pago de
los derechos de participacion mediante PSE y solicitd que se le permitiera continuar
con el trdmite, sin que a la fecha de la de admisidon de la presente accion de tutelq,
esto es, el 24 de septiembre de 2026, haya franscurrido el término general de quince
(15) dias previsto en el arficulo 14 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 para resolver
este tipo de peticiones, por lo tanto, no hay lugar a la configuracion de una omision
por vencimiento del tférmino legal de respuesta.

Es por ello por lo que indica que se configura la falta de legitimacién en la causa por
activa, puesto que ellos no fienen manejo alguno de la plataforma de pagos, puesto
que cualquier deficiencia relacionada especificamente con el procesamiento,
confirmacion o aprobacién de una tfransaccion al interior de la pasarela de pagos
eCollect no constituye una accion u omisidon atribuible a la Universidad de Antioquia,
maxime cuando la titularidad del recaudo recae en la Procuraduria General de la
Nacion.

-Oficina Juridica de la Procuraduria General de la Nacién (archivo 12):

Precisé que, el Concurso Abierto de Méritos 2026 de la Procuraduria General de la
Nacioén, se encuentra sometido a reglas previamente definidas que regulan las
condiciones de participacion de los candidatos y delimitar las actuaciones que
pueden adelantarse durante cada una de las etapas del proceso de seleccion.

Refirid que el articulo 5 de la Resolucion No. 076 de 2026 establece que la
convocatoria es la norma reguladora del concurso y que sus reglas “son obligatorias
tanto para la administracion como para los participantes”, y el literal a) del articulo 7
dispone que es responsabilidad del aspirante haber leido las reglas que rigen el
concurso. Del mismo modo aclardé que el mismo articulo 7 precisa que, con la
inscripcion, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas en la
resolucion, y el pardgrafo 3 del articulo 9, modificado por el articulo 2 de la Resolucion
No. 212 de 2026, reitera que “la inscripcion implica aceptacion total de las reglas” del
proceso de seleccion.

Precisé que el conforme el articulo 198 del Decreto Ley 262 de 2000, las inscripciones
deben readlizarse dentro del término previsto en la convocatoria y que el recibo se
registre antes de la hora y fecha fijadas para el cierre.

Senald que el articulo 9 de la Resolucidon No. 076 de 2026 establece que la fase de
inscripcion tiene por objeto el registro del formulario electronico y el cargue de los
documentos con los cuales los concursantes buscan acreditar los requisitos del
empleo, y que es necesario que sigan el procedimiento de inscripcion establecido en
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el instructivo. De este modo aclard que la inscripcidon no se agotaba con la
preinscripcion ni con el inicio de una fransaccidon de pago, sino que exigia completar
el formulario y el cargue documental antes de las 16:00 horas del 18 de septiembre de
2026, término comun a todos los postulantes.

También puntualizo que la inscripcion culmina con el pago de los derechos de
participacion, la finalizacion de la inscripcion en el aplicativo y el cargue de los
documentos antes de las 16:00 horas del 8 de septiembre de 2026, y que una vez
vencido el termino el aplicativo deja de estar habilitado para todos los aspirantes.

Del presente caso, refirid la accionada que el extremo actor conto con 12 dias para
adelantar su inscripcion, en un cronograma fijado por casi 4 meses de antelacion, de
ello informo que el accionante ingreso al aplicativo por primera vez a las 3:42 pm del
ultimo dia, completo su preinscripcion alas 3:51 pm, y su pago fue aprobado alas 3:54
pm, restando é minutos para la finalizacion de la etapa, el diligenciamiento de la
informacioén requerida y el cargue de los archivos.

Aunado a lo anterior explico que entre las 3:58 p.m. y las 3:59 p.m., la trazabilidad
registra eventos de error en la consulta del estado del pago, asociados a la
comunicacion con la pasarela externa de pagos y estos ocurrieron en los 2 Ultimos
minutos de la etapa.

Agregd que las reglas del concurso advertian expresamente que el pago en linea no
se refleja de manera instantdnea en el aplicativo toda vez que la Guia de Orientacion
al Aspirante para el Proceso de Inscripcion establecia que, para quienes deben
efectuar el pago, la etapa de inscripcion “se habilitard una vez el pago haya sido
procesado y registrado satisfactoriamente”, y que cuando el pago en linea aun no
aparezca registrado, el candidato debia esperar mientras la transaccion se
procesaba.

Por consiguiente, expreso la accionada que el aspirante debia reservar un margen
razonable de tiempo antes del cierre para atender los tiempos de procesamiento
propios del frdmite electronico.

Senald que no se evidencid vulneracion del derecho de la igualdad, por cuando el
termino de inscripciones no fue aplicado exclusivamente al accionante, sino que se
trata de una regla general para todos los concursantes, incluidos quienes se
postularon a la Convocatoria No. 235-2026 y hoy se encuenfran vinculados a este
trdmite; en este sentido.

Manifestd que no se encuentra acreditada vulneraciéon del debido proceso
administrativo ni de la buena fe y la confianza legitima, ya que la actuaciéon de la
administracion fue coherente con las reglas previamente publicadas, manteniendo el
portal disponible hasta la hora de cierre y aplico al extremo actor las mismas
condiciones que a los demds participantes.

Sobre los reclamos PQRS-509779 y PQRS-509782, informo que ambas tienen un
contenido idéntico y fueron radicados el 22 de septfiembre de 2026 alas 11:51 p.m.y
el 23 de septiembre de 2026 ala 1:16 a.m., que en ellas el accionante manifestd haber
realizado el pago de los derechos de participacion y solicito la oportunidad de aportar
los soportes de los requisitos de empleo con la precision de que en la primera de ellas
el accionante identificd la convocatoria como la No. 236-2026, pese a referirse a su
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registro No. 435721 de la Convocatoria No. 235-2026; en este sentido, aclaré que
cuando se promovid la presente accion de tutela, no habia franscurrido el termino de
15 dias para resolver lo solicitado por el extremo actor, senalando que el termino para
dar respuesta a los reclamos fenece el 13 de octubre.

Precis6 que no es procedente la infervencion del juez de tutela sobre las reglas
generales de un concurso publico, por cuanto el ordenamiento juridico colombiano
contempla mecanismos iddéneos y eficaces ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo (accién de nulidad y nulidad y restablecimiento del derecho) para
controvertir actos administrativos de contenido general. En consecuencia, solicitd se
declare improcedente la presente accion constitucional y se niegue el amparo de los
derechos invocados por el accionante.

También informd que conforme lo ordenado en el auto admite, publicd el auto
admisorio y el escrito de tutela en el portal oficial del concurso en la seccion “Acciones
constitucionales” (https://meritoconstruyendoexcelencia.com.co/#/convocatorias/a
cciones-constitucionales), asi como también remiti® masivamente a los correos
electronicos registrados por los aspirantes destinatarios de la orden.

- Juan Camilo Vera Rojas en calidad de tercero interviniente (archivo 06):

Indica que coadyuva las pretensiones de la accion interpuesta por el accionante y, a
su vez, solicita que, en virtud de los principios de economia procesal, igualdad material
y continencia de la causa, los efectos de la eventual sentencia de amparo que se
profiera sean modulados bajo la figura de efectos inter comunis, para que asi le cobije
a él y alos demds ciudadanos que se encuentran en idéntica situacion factica y
juridica.

Dice que el dia 18 de septiembre de 2026 se dispuso a culminar su inscripcion al
concurso de méritos de la Procuraduria General de la Nacion, tras haber realizado el
pago de sus derechos de participacion, sin embargo, por fallas técnicas y sistemdticas
la plataforma habilitada le impidié cargar la documentos exigidos y en consecuencia
el formalizar su inscripcion, dado que expresa que la plataforma de pago desde las
3:30pm no se encontraba disponible, allegando diversos pantallazos realizados por €l
dénde se da cuenta que no fue posible acreditar el pago mediante el aplicativo de
“ecollect” que se habilitase para el mismo, siendole posible realizarlo hasta la hora
3:54pm del dia 18 de septiembre de 2026.

Indica que la falla en la plataforma no fue un error particular de la parte accionante
sino fambién se registré en mi cuenta de usuario, ya que obedecidé una caida
sistémica que impidié la formalizacién de la inscripcidon de multiples ciudadanos en
igualdad de condiciones facticas, por o que es su criterio es posible la aplicacion de
efectos inter comunis en este asunto, solicitando que se ordene habilitar
excepcionalmente la entrega de documentos de los preinscritos que acrediten haber
pagado los derechos de participacion antes de las 4:00pm del dia 18 de septiembre
y que no pudieron culminar la demdads fases por errores de la plataforma.

De manera subsidiaria, pide que se le reconozca como parte interesada en este
proceso y que la proteccidén de los derechos fundamentales se circunscriba a su
siftuacion particular con efectos inter partes, ordenando su inclusion dentro de las
érdenes de proteccion individual que se impartan en este asunto.
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- Marleny Meléndez Bardn en calidad de tercero interviniente (archivo 07):

Refiere haber participado en la convocatoria 235-2026 del concurso de méritos de la
Procuraduria General de la Nacidn, misma en la que se presentd el accionante,
considerando que todos ftuvieron el derecho de parficipar en igualdad de
condiciones, habiéndose garantizado ello por parte de por quienes se adelanto.

Expresa haber realizado su proceso de inscripcion el dia 17 de septiembre del ano en
curso, sin haber tenido ningun inconveniente similar, habiendo hecho la
preinscripcion, pago y carga de documentfos sin que se presentaran problemas.
Manifiesta tener conocimiento de terceros que tampoco tuvieron inconvenientes,
pese a realizar la inscripcidon en el rango temporal de las 2 pm a 4 pm del dia 18 de
septiembre de hogano, por lo que considera que los inconvenientes del actor surgen
de la falta de anticipacion y diligencia del mismo.

- Luis Fernando Toro Flérez en calidad de tercero interviniente (archivo 08):

Afirma que se presentd a la convocatoria 235-2026 del concurso de méritos de la
Procuraduria General de la Nacidén, misma a la que se presentd el accionante,
aclarando que no pretende complementar, modificar, ampliar o sustituir su accion de
tutela, ni hacer entender que los hechos experimentados por el accionante y los que
experimenté personalmente sean idénticos, que tengan necesariamente una misma
causa técnica, ni que la sola coincidencia temporal permita concluir la existencia de
una falla generalizada o sistémica, limitdndose a incorporar al expediente
experiencias dentro de una misma convocatoria y durante una franja temporal
estrechamente proxima, relacionadas con el mismo servicio/canal de pagos
identificado como eCollect.

Relata que pese a haber realizado actuaciones de aceptacion, preinscripcion y
pago, no culmind materialmente el proceso de inscripcion dentro de la plataforma
antes del cierre.

Hace mencién a diversos momentos del dia 18 de septiembre de 2026 en los que
infentd realizar el pago de los derechos de inscripcion dentfro del concurso, sin que le
fuese posible sino hasta la hora 3:56 pm de dicho dia, sin que le fuese registrado de
manera oportuna el avance en las etapas correspondientes para la culminacion de
la inscripcién, 1o que respalda con comprobantes electronicos, capturas y registros
audiovisuales.

Dice que esto resulta ser relevante temporalmente, puesto guarda cierta relacion su
experiencia, en tato que en la secuencia comprendida entre aproximadamente las
15:51:12 y las 15:56:56, en su registro se observa alas 15:51:12 una variacion del estado
visible de las etapas del proceso, mientras que a las 15:54:10 se registra el pago
aprobado del accionante, posterior a lo cual, el accionante reporta la aparicion del
mensaje de indisponibilidad, junto a que a las 15:56:56 se registra su transaccion
aprobada.

Concluye él mismo que los elementos aportados no permiten afirmar por si solos que
hubiera existido una falla generalizada en toda la plataforma; ni que todos los
aspirantes hubieran experimentado la misma incidencia; o que el mensaje de
indisponibilidad observado en diferentes momentos hubiera tenido necesariaomente
una misma causa técnica, entre ofros planteamientos esbozados.
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Destaca que, a causa de la situacion descrita, él presentd el PQRS-509078, radicado
el 19 de septiembre de 2026 a las 00:33 horas y posteriormente ampliado el 21 de
septiembre de 2026, el cual resulta ser un frdmite independiente realizado desde su
interés particular.

Respecto de las pretensiones del accionante de esta accion constitucional indica que
no le corresponde afirmar que deben concederse o negarse, ni solicita su intervencion
particular en el asunto, quedando a consideracion de este Despacho la valoracion
de su manifestacion.

- Jhon Gabriel Ruiz Quintero en calidad de tercero interviniente (archivo 09):

Refiere haber participado en la convocatoria 235-2026 de la Procuraduria General de
la Nacion, misma del accionante, compareciendo dentro de este asunto con el fin de
coadyuvar la solicitud de amparo impetrada puesto que refiere haber estado en la
misma situacion factica, puesto que dice haber realizado el pago correspondiente el
dia 17 de septiembre de 2026 de los derechos de participacion, sin embargo, debido
a lo que considera diversas fallas tecnoldgicas que impidieron el acceso a la
plataforma no pudo culminar la inscripcion y el cargue de los documentos
obligatorios.

Por lo anterior solicita que al momento de proferirse fallo se tutelen los derechos
invocados y se ordene a la Procuraduria General de la Nacion y a la Universidad de
Antioquia habilitar temporalmente la plataforma para que los aspirantes afectados
qgue demuestren el pago oportuno, para asi poder hacer el cargue de los documentos
necesarios.

- Jhon Gabriel Ruiz Quintero en calidad de tercero interviniente (archivo 11):

Indica que se encuentra en una situacion similar a la expuesta por el accionante de
este asunto, en el entendido que posterior al pago de su inscripcion dentro del
concurso de méritos de la Procuraduria General de la Nacion, por parte de la
plataforma habilitada no se le permitid el cargue adecuado de la documentacion
correspondiente.

Considera que cualquier decision que eventualmente permita solucionar esta
sifuacion sea aplicada bajo criterios de igualdad, debido proceso y garantia de
participacion en condiciones objetivas dentro del concurso de méritos, feniéndose en
cuenta su situacion, sin que se descarte por el hecho de no haber sido inicialmente
accionante, por lo que solicita que se le habilite el mecanismo técnico
correspondiente para realizar el cargue de los documentos que acreditan sus
requisitos de participacion.

IV. CONSIDERACIONES:
4.1. COMPETENCIA:

Este Juzgado es competente para conocer de la accion de tutela con fundamento
en lo dispuesto en el arficulo 37 del Decreto 2591 de 1.991.

4.2.- PROCEDENCIA DE LA ACCION:
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La accién de tutela se instituyd por el constituyente de 1991, en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, con la finalidad exclusiva de proteger de manera efectiva, los
derechos fundamentales de las personas cuando estos sean vulnerados o puestos en
peligro por acciéon u omision de las autoridades o de los particulares, estos Ultimos, en
los casos expresamente senalados por la ley.

Sin embargo, el acceso a este procedimiento preferente y sumario es procedente
siempre y cuando el afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial que
sea idoneo, apreciado en concreto, a menos que se ulilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio iremediable y, por lo mismo, no es alternativo sino
residual.

Segunlo previsto en el numeral 2° del Decreto 306 de 1992 (reglamentario del Decretfo
2591 de 1991), dicha accidén protege exclusivamente los derechos constitucionales
fundamentales, por ende, no puede emplearse, para hacer respetar derechos que
solo tengan rango legal, ni para hacer cumplir las leyes, los decretos, los reglamentos
o cualquiera ofra norma de rango inferior.

4.2.1. DE LOS REQUISITOS GENERALES DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:
o Legitimacion por activa:

En el caso bajo examen, el sefor Pedro José Alvarado Valdés acudié a la accion de
tutela para que se protegiera su derecho fundamental al debido proceso, al acceso
a cargos publicos, a la igualdad y a la buena fe, como consecuencia no haberse
podido culminar por su parte el proceso de inscripcion al concurso de méritos de la
Procuraduria General de la Naciéon a través de la plataforma “Mérito Construyendo
Excelencia”, encontrdndose legitimado en la causa por activa para presentar la
accion constitucional, acorde con lo establecido en los articulos 10 del D. 2591 de
1991y 86 Superior.

o Legitimacion por pasiva

En el caso concreto, se encuentra acreditado el requisito de legitimacién en la causa
por pasiva frente a la Procuraduria General de la Nacién y Universidad De Antioquia,
comoquiera que la primera es la entidad que organizd el concurso de méritos al que
se presentd el accionante, mientras que la segunda es la encargada de la
administracion de la plataforma en la cual se realizada la inscripcion y cargue de la
diversa documental necesaria para el cierre efectivo de la inscripcion.

¢ Inmediatez
En el presente asunto se tiene que desde la fecha que se presentd el cierre de la
convocatoria del concurso “Mérito Construyendo Excelencia”, esto el dia 18 de
septiembre de 2026, a la fecha de radicacion de esta accidn constitucional habia
transcurrido 5 dias, por lo que considera el Despacho que se satisface este requisito.

o Subsidiariedad

Al respecto, en Sentencia T-035 de 2025 la Corte Constitucional senald:
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"En los términos de los articulos 86 de la Constitucion, la accidon de tutela “solo procederd
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable”.

En desarrollo de dicha norma constitucional, los articulos 6 y 8 del Decreto 2591 de 1991
disponen, en su orden, que la existencia de otros recursos 0 medios de defensa judicial
“serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en
que se encuentra el solicitante, y que, aun cuando el afectado disponga de ofro medio
de defensa judicial, la accién de tutela procederd cuando se utilice como mecanismo
fransitorio para evitar un perjuicio imremediable”.

Conforme a dichas disposiciones, la accion de tutela sélo procederd cuando (i) el
afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial o, aun cuando exista otro
medio, (i) este no sea eficaz en las circunstancias en que se encuentre el accionante, y
(i) cuando la tutela se utiice como mecanismo fransitorio para evitar un perjuicio
imremediable.

La existencia de otro medio de defensa judicial ordinario debe ser apreciada en
concreto, en cuanto a su eficacia, esto es, en cuanto a su idoneidad para obtener la
proteccion de los derechos del accionante. Dicha proteccion, a su vez, ha de
entenderse referida a la posibilidad de detener la amenaza o la vulneracién de los
derechos del accionante antes de que la amenaza se materialice o la vulneracion se
torne iremediable. En este sentfido no cabe predicar la existencia de ofro medio de
defensa judicial ordinario cuando los previstos en el ordenamiento juridico no permiten
cuestionar la accion u omision causante de la vulneracion o amenaza a partir de los
supuestos facticos y juridicos que sirven de fundamento a la solicitud de tutela.

Ahora, en relacion con el supuesto de procedencia de la futela como mecanismo
fransitorio para evitar un perjuicio iremediable, la jurisprudencia constitucional ha
senalado que en cada caso se requiere evaluar las condiciones particulares del
demandante, de manera que se establezca el cumplimiento de los requisitos para la
configuraciéon de dicho perjuicio. Igualmente, esta Corte ha sostenido que “la mera
circunstancia de que el afectado sea un sujeto de especial proteccion constitucional no
supone en simisma la acreditacion del perjuicio iremediable, en consecuencia, el hecho
de que el accionante sea un migrante no es suficiente para comprobar ese requisito”

Concatenado a lo anterior, el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, “Por el cual se
reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”,
previé la procedencia de la accion tuitiva de derechos fundamentales “(...) contra toda
accién u omision de las autoridades publicas, que haya violado, viole o amenace violar
cualquier derecho [fundamental] (...)".

Esto no significa que las personas puedan acudir a la accién de tutela obviando los
mecanismos de defensa judicial existentes para obtener resoluciones favorables a
sus pretensiones, pues una de las caracteristicas de la accidn tuitiva de derechos
fundamentales es la subsidiariedad. Esto, fue expresamente consagrado en el
articulo 86, donde se senald que la accidn *(...) solo procederd cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio imremediable (...)". De igual forma, el articulo 6° del Decreto 2591
de 1991, consagré como causal de improcedencia la existencia de ofros medios de
defensa judicial, mds se condiciond expresamente el acaecimiento de aquella a la
eficacia de éstos y se establecid la posibilidad de interponer la tutela “(...) como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable (...)". (subrayado y negrillas
fuera de texto)




JUZGADO DECIMO DE FAMILIA DE BOGOTA

En este orden de ideas, partiendo de una interpretacion sistematica, tanto de la
Constitucion, como de los articulos 5° y 6° del mencionado Decreto, se deduce que
la accidon u omision cometida por los particulares o por la autoridad publica que
vulnere o amenace los derechos fundamentales es un requisito 16gico-juridico para
la procedencia de la accion tuitiva de derechos fundamentales. En otras palabras,
no es procedente la accién de tutela cuando se acude a ella bajo una mera
suposicion, conjetura, o hipotética trasgresion a los derechos fundamentales. Al
respecto, en sentencia T-066 de 2002, esta Corporacion manifesto:

“(...) Con todo, ello no significa que los ciudadanos puedan desconocer los
procedimientos establecidos por la ley en los diversos ordenamientos juridicos, que para
el caso que nos ocupa es la jurisdiccion de lo contencioso administrativo y, acudir a la
accion de tutela bajo la suposicion o conjetura de que se vulnerardn derechos
fundamentales por actos negativos de la administracion, sin darle a ésta siquiera la
oportunidad de pronunciarse en ese o en otro sentido. No se puede llegar al absurdo de
acudir ala accién de tutela sobre la base de actos que no se han proferido, esto no solo
viola el debido proceso de las entfidades publicas, que, valga repetirlo, también lo tienen,
sino que, atentaria contra uno de los fines esenciales del Estado, cual es el de asegurar
la vigencia de un orden justo.” (Subrayas fuera del original)

Aunado en todo lo descrito, es que la suscrita Juez no encuentra acreditado el
requisito de subsidiariedad en el caso en estudio, en el entendido que el senor Pedro
José Alvarado Valdés aun no ha agotado todos los mecanismos de defensa
ordinarios con el fin de controvertir la situacion factica por él descrita.

Téngase en cuenta que en sentencia de la Corte Constitucional SU067 del 2022, en
los escenarios de los concursos de méritos adelantados por la administracion publica,
se establecio:

“esta corporacion ha manifestado que el juez de lo contencioso administrativo es la
autoridad llamada a juzgar las violaciones de los derechos fundamentales que ocurran
en este tipo de actuaciones administrativas. Al respecto, ha manifestado que «por regla
general, [...] es improcedente la accion de tutela que pretenda controvertir los actos
proferidos por las autoridades administrativas que se expidan con ocasién de un
concurso de méritos, pues para ello se han previsto otros instrumentos judiciales como lo
dispone el articulo 104 de la Ley 1437 de 201 1»34., La posibilidad de emplear las medidas
cautelares, «que pueden ser de naturaleza preventiva, conservativa, anticipativa o de
suspensionyssl, demuestra que tales acciones «constituyen verdaderos mecanismos de
proteccion, ante los efectos adversos de los actos administrativosnel,

96. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha instaurado fres excepciones a
la regla general de improcedencia de la accion de tutela, en el campo especifico de
los concursos de méritolZ, Los actos administrativos que se dicten en el curso de estas
actuaciones administrativas podrdn ser demandados por esta via cuando se presente
alguno de los siguientes supuestos: i) inexistencia de un mecanismo judicial que permita
demandar la proteccion del derecho fundamental infringido, ii) configuracion de un
perjuicio imremediable vy iii) planteamiento de un problema constitucional que desborde
el marco de competencias del juez administrativo.”

En este asunto se observa que el accionante, en fecha 22 de septiembre de 2026
interpuso dos derechos de peticion con radicados PQRS-509779 y PQRS-509782, en los
que pone en conocimiento de las entidades accionadas lo aqui descrito, indicando:
“Por medio de la presente quiero comunicar que realicé los pagos de derecho por medio de
PSE para acceder a una de las vacantes ofertadas para Bogotd de la convocatoria citada
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en el asunto de este documento y al intentar subir los documentos que soportaban los
requisitos del concurso, el sistema no me permitio ingresar a la pagina en repetidas ocasiones
durante el dia 18 de septiembre del ano en curso. Cuando por fin me permitid el acceso, el
sistema me saco pues supongo porque eran las 4:00 p.m. sin permitirme colocar los soportes
requeridos para acceder a la inscripcion formal del empleo. El sistema me dio este codigo
435721. Este es el motivo por el que me dirijo a ustedes, teniendo en cuenta que realicé el
pago y requiero la oportunidad de poder soportar los requisitos para dicha vacante de forma
satisfactoria.” (archivo 10, fl. 22).

Ello da cuenta que ha adelantado actuaciones encaminadas a resolver su situacion
juridica precisa, surgida del no haber podido realizar el cargue de los documentos en
la plataforma dispuesta por las entidades accionadas para tal fin, pese a haber
realizado el correspondiente pago dentro del término previsto, teniéndose que en el
mencionado derecho de peticidon adn se encuentra en el término previsto en el art.
14 del Cddigo del Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
para ser contestado de fondo, esto es los 15 dias siguientes a su recepcion, que en el
presente asunto se encuentra que el mencionado término con el que cuentan las
entidades fenece el dia 14 de octubre de este ano, porlo que aun estd pendiente el
pronunciamiento que deba proferir la administracion publica, en el sentido que
encuentre pertinente.

Aunado a ello, de la Resolucion 076 del 24 de marzo de 2026 por medio de la cual se
convoca y se establecen las reglas del Proceso de Selecciéon de Ingreso para proveer
empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema especial de carrera
administrativa de la Procuraduria General de la Naciéon, modificado por la Resolucion
212 del 6 de agosto de 2026, establece en su art. 16:

“"ARTICULO 16. LISTA DE ADMITIDOS Y NO ADMITIDOS. Finalizada la inscripcidén al proceso
de seleccién, se inicia la sequnda fase de la etapa de reclutamiento, en la cual, con base
en la revisidon de la documentacién aportada, la Oficina de Seleccidon y Carrera con el
apoyo de la Universidad de Antioquia contratada por la entidad para el efecto, verificara
que los aspirantes hayan acreditado los requisitos minimos seinalados en la convocatoria
seleccionada.” (se senala)

Que a su vez tiene en su art. 17 que las decisiones alli adoptadas son susceptibles
“reclamaciones y recurso de apelacion contra la lista de no admitidos™.

Entendiéndose con ello que es al momento que se profiera el correspondiente acto
administrativo que disponga la lista de admitidos y no admitidos dentro del proceso
de inscripcion de la plataforma “Merito Construyendo Excelencia” que, de
conformidad con la citada sentencia SU067 del 2022, que se podrd interponer las
acciones administrativas y judiciales ordinarias encaminadas a velar por la proteccion
de los derechos que encuenire conculcados la parte actora, puesto que es la
administracion publica y/o el juez de lo contencioso administrativo el llamado a
pronunciarse en tal sentido.

Téngase en cuenta que este asunto no se estd ante un escenario de “inexistencia de
un mecanismo judicial que permita demandar la proteccion del derecho fundamental
infringido”, puesto como ya se dijo antes, es ante la administracion publica y/o
jurisdiccion contencioso-administrativa donde se deben elevar y plantear estas
controversias de los inscritos que por una u otra razén no hubiesen podido realizar el
cargue de su informaciéon en la plataforma habilitada, una vez acreditado el pago
de la misma. Aunado a ello, estd aun dentro del término de Ley los derechos de
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peticion presentados por el accionante a las entidades aqui accionadas, en los
cuales ellas dispondrdn lo que corresponda respecto de su solicitud, resultando
prematuro pronunciarse via accion de tutela instando a readlizar determinada
actuacion sin que ellos hayan emitido pronunciamiento de fondo a las peticiones
PQRS-509779 y PQRS-509782.

Respecto de los requisitos citados de “urgencia de evitar el acaecimiento de un perjuicio
iremediable”, se debe ampliar lo senalado en la citada sentencia SU047del 2022,
puesto que esta se precisa que “Este supuesto de hecho se presenta cuando «por las
circunstancias excepcionales del caso concreto, es posible afirmar que, de no producirse la
orden de amparo, podrian resultar irremediablemente afectados los derechos
fundamentales de la persona que interpone la accidény’, circunstancia aqui no
acreditada, puesto que como se destacd anteriormente, adn se encuentra en
trdmite la expedicidon del acto administrativo que disponga quienes cumplieron los
requisitos de las diversas convocatorias de conformidad con el art. 16 de la Resolucion
076 del 24 de marzo de 2026, modificado por la Resolucion 212 del 6 de agosto de
2026, sin que exista un hecho cierto y determinado en la actualidad, mds alld del que
pueda llegar al presumirse por el interesado, pero al deberse fundar toda decision en
una realidad fdactica, resulta anticipado el predecir la vulneracidon de un derecho
fundamental que aln no se ha dado.

Finalmente en lo que se refiere a que se esté en un escenario “Planteamiento de un
problema constitucional que desborde el marco de competencias del juez administrativo”,
lo que debe satisfacer como requisito que “las pretensiones del accionante no se dirigen
a determinar la legalidad de los actos administrativos expedidos en desarrollo de la
convocatoria, pretension para la cual puede acudir a los medios de control de la jurisdiccion
de lo contencioso administrativo, sino que pretende demostrar que la aplicacion de estas

normas, en su caso concreto, lesiona sus derechos fundamentalesy” (sentencia SU067 del
2022), que en el presente caso, no se observa que exista una situacion lesiva para el
accionante al aplicarse de manera irrestricta lo contemplado en Ia Resolucion 076
del 24 de marzo de 2026, modificada por la Resolucion 212 del 6 de agosto de 2026,
puesto que en ellas se establecid con bastante anficipacion que el pago de los
derechos de inscripcion iban de 7 de septiembre al 18 de septiembre de 2026,
teniendo cierre de inscripciones a las 16:00 horas del Ultimo dia habilitado,
advirtiéndoseles que puede tardar hasta cuarenta y ocho (48) horas hdbiles en
reflejarse en el sistema los pagos realizados, siendo resorte de la via ordinaria el
pronunciarse en uno u otra sentido respecto a lo esbozado por el extremo actor.

Analizados los anteriores planteamientos, se tiene que no puede emplearse la via
constitucional como un mecanismo que soslaye las facultades jurisdiccionales del
Juez natural, cuando aun estd la posibiidad de que una vez se profiera acto
administrativo en el que se saque la lista de admitidos y no admitidos, segun lo
contemplado en el art. 16 de la Resolucién 076 del 24 de marzo de 2026, modificada
por la Resolucion 212 del 6 de agosto de 2026, se tendrd la posibilidad por parte del
accionante de presentar reclamacion y recurso de apelacidon contra dicho
pronunciamiento, que a su vez, segun los pardmetros establecidos en el Codigo del
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, reiterados en
sentencia SU067 de 2022, es ante los jueces de lo contencioso administrativo “el
escenario natural para la reivindicacion de los derechos fundamentales conculcados en este
contexto”, sin que le sea dable a la suscrita Juez inmiscuirse y reemplazar a la
autoridad que es plenamente competente para conocer del asunto, mds cuando
no se observa ninguna situacion que ponga en riesgo inminente a la parte, al surgir el
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riesgo pregonado de circunstancias futuras e incierfas que ain no se han
materializado al no existir acto administrativo ain que lo disponga. Aunado a lo
anterior, tfampoco se avizora la posibilidad de que exista un perjuicio iremediable
que haga necesaria la infervencion de esta Juez constitucional, porque el escenario
para manifestarse en proteccion de sus derechos y garantias procesales se encuentra
aun habilitado.

Por consiguiente, el Despacho concluye que la accidon de tutela no safisface el
requisito de subsidiariedad y, en consecuencia, resulta improcedente amparar los
derechos fundamentales invocados.

Respecto de las manifestaciones realizadas por los terceros vinculados, teniéndose
que emitieron pronunciamiento los senores Juan Camilo Vera Rojas, Jhon Gabriel Ruiz
Quintero y Jhon Gabriel Ruiz Quintero coadyuvando la solicitud, mientras que a su vez
solicitaban extender los efectos de decision que aqui se tomase al caso concreto de
ellos al considerar que existia similitud factica, hay de decirse que la Honorable Corte
Constitucional ha precisado que la coadyuvancia tfiene unos limites alcances
claramente definidos, definidos de la siguiente forma:

“la figura de la coadyuvancia impone la prohibicion de que el tercero coadyuvante
realice planteamientos distintos o reclamaciones propias que difieran de las hechas por
la demandante, de modo que dichas solicitudes no se consideran procedentes por
constituir peticiones que no se enmarcan dentro de las solicitadas” (sentencia T 070 de
2018)

Ello lleva a que se tenga que existe una imposibilidad de que se invoquen pretensiones
personales al momento de intervenir y coadyuvar las pretensiones principales, mas allé
de la similitud factica que alegan existe en el caso de ellos con lo planteado por el
accionante, maxime cuando aqui se estd determinando por la suscrita juez que la
accion presentada por el extremo actor resulta serimprocedente al, en su caso, existir
otros medios de defensa ordinarios, por tanto, no sélo no se accede a lo pretendido,
sino que ademads el andlisis juridico esbozado, de acoger lo pretendido, extenderia
efectos a terceros que todavia cuentan con las vias correspondientes para que
buscar el amparo de sus derechos en caso de considerarlos vulnerados, sin que ello
sea dable en este asuntfo, al no ser resorte de esta accion constitucion que solo tiene
efectos interpartes.

Frente a las manifestaciones hechas por el senor Luis Fernando Toro Fldrez, se advierte
que él mismo refiere que su manifestacion sélo busca suministrar a este tramite
constitucional de elementos de juicio que podria o no valorar esta Juez, sin que
pretenda con ello que los efectos de esta tutela se extiendan a él, teniéndose
entonces que, al no llegarse arealizar un andlisis de fondo al no satisfacerse el requisito
de subsidiariedad, resultan indnimes sus pronunciamientos.

Finalmente, de la Marleny Meléndez Baron no existe suerte de confinuidad a su
manifestacién, dado que en principio solicitaba no acceder a las pretensiones
planteadas por el extremo actor.

Dicho lo anterior, respecto de los terceros intervinientes se ordenard su desvinculacion.

En mérito de lo expuesto, la JUEZ DECIMA DE FAMILIA DE BOGOTA D.C., administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
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VI. RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela presentada por el senor
Pedro José Alvarado Valdés, en contra de la Procuraduria General de la Nacion y
Universidad De Antioquia, por falta del requisito de subsidiariedad.

SEGUNDO: DESVINCULAR del presente trdmite a los terceros vinculados.
TERCERO: ORDENAR a Procuraduria General de la Nacion y Universidad De Antioquia
que readlicen la publicacidon de esta sentencia en el sitio electronico dispuesto para la

referida convocatoria.

CUARTO: NOTIFICAR esta decisidbn a los intervinientes, a través del medio mds
expedito. SECRETARIA PROCEDA DE CONFORMIDAD.

QUINTO: Si no fuere impugnada la decision, enviese a la H. Corte Constitucional para
su eventual revision.

CUMPLASE

LUZ YANIBER NINO BEDOYA

JUEZ
FB/TA
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