
Señor(a)
JUEZ DEL CIRCUITO DE YOPAL, CASANARE (REPARTO)
E. S. D.

Referencia: ACCIÓN DE TUTELA CON SOLICITUD DE MEDIDA PRO-
VISIONAL

Accionante: NELSON ARNOLDO RODRÍGUEZ SILVA, C.C. 74.188.433

Accionadas: PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN y UNIVERSI-
DAD DE ANTIOQUIA (operadora del Concurso Abierto de Méri-
tos 2026 «Mérito Construyendo Excelencia»)

Derechos: Debido proceso administrativo (art. 29 C.P.), igualdad (art. 13),
acceso al desempeño de funciones y cargos públicos (art. 40-7) en
conexidad con el mérito (art. 125), buena fe y confianza legítima
(art. 83).

NELSON ARNOLDO RODRÍGUEZ SILVA, mayor de edad, domiciliado en Yopal (Casanare),
identificado con la cédula de ciudadanía 74.188.433, ingeniero civil con matrícula profesional
15202-242669, actuando en nombre propio, interpongo ACCIÓN DE TUTELA (art. 86 C.P. y
Decreto 2591 de 1991) contra las entidades indicadas, con fundamento en lo siguiente.

I. SÍNTESIS

Estoy inscrito en la Convocatoria 198-2026 del concurso de méritos de la Procuraduría General
de la Nación. El día del cierre pagué los derechos de participación dentro del plazo, pero la
plataforma del concurso mostró el mensaje «Servicio de pagos eCollect no disponible» y solo
reconoció el pago 7 minutos y 48 segundos después de que el banco lo aprobó. El portal solo
habilita el cargue de documentos después de formalizada la inscripción. Quedé inscrito a las
3:50 p. m. y, cuando el sistema cerró a las 4:00 p. m., el único documento cargado era la cédula.
Ese mismo día entregué a las accionadas, por el canal oficial de PQRS, mis títulos, tarjeta
profesional y certificados de experiencia. Las reglas del concurso dicen que después del cierre no
se admiten documentos adicionales; por eso, si no se adopta una medida, en la verificación de
requisitos mínimos quedaré por fuera sin que se examine mi perfil. No pido puntaje, ventaja ni
nombramiento: pido que se reciban y valoren, con las mismas reglas de todos, los documentos
que entregué el día del cierre.

II. HECHOS

1. La Procuraduría General de la Nación adelanta el Concurso Abierto de Méritos 2026
para proveer empleos de carrera administrativa (Resolución 076 del 24 de marzo de
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2026 y sus modificaciones), operado por la Universidad de Antioquia a través del portal
meritoconstruyendoexcelencia.com.co. Las inscripciones cerraron el viernes 18 de
septiembre de 2026 a las 4:00 p. m.

2. El 18 de septiembre de 2026, a las 3:29 p. m., completé la preinscripción en la Convocatoria
198-2026 (Profesional Universitario, código y grado 3PU-18), con ciudad de pruebas Yopal.
El portal me asignó el número de registro 431456 (Anexos 2 y 6).

3. A las 3:32 p. m. inicié el pago por PSE desde el portal (Anexo 3). El banco aprobó la
transacción a las 3:40:23 p. m.: $87.500, Bancolombia, transacción eCollect No. 171237615,
autorización/CUS 666499615 (Anexo 4).

4. Con el pago ya aprobado, el portal del concurso no me permitió continuar. A las 3:43 p. m.
(navegador Edge) y a las 3:47 p. m. (navegador Chrome) mostró el aviso: «Error. Ocurrió

un error enviando la información – Servicio de pagos eCollect no disponible» (Anexo 5). El
aviso lo muestra el propio portal del concurso, con mi sesión iniciada, al intentar continuar; mi
conexión funcionaba, como lo indica que la transacción bancaria se completó y que el aviso
apareció en dos navegadores distintos.

5. El portal solo reconoció el pago a las 3:48:11 p. m., hora en que me envió el correo «Confirma-
ción de pago», con la etapa «Finalización de inscripción» en estado PENDIENTE (Anexo 6).
Entre la aprobación bancaria (3:40:23) y ese reconocimiento (3:48:11) transcurrieron 7 minu-
tos y 48 segundos, de los 19 minutos y 37 segundos que quedaban hasta el cierre.

6. Apenas el portal lo permitió, formalicé la inscripción: a las 3:50:01 p. m. quedé en estado
INSCRITO, con comprobante de inscripción y correo de confirmación (Anexos 6 y 7).

7. Según la Guía de Orientación al Aspirante, los documentos de soporte solo se pueden cargar
después de confirmada la inscripción, por el módulo «Mi cuenta» (pág. 54); la cédula es «un
paso previo obligatorio para habilitar las demás categorías documentales» (pág. 56), y cada
documento se carga por separado, en PDF de máximo 2 MB (pág. 19) (Anexo 10).

8. Quedaban diez minutos. Cargué la cédula: a las 3:54:22 p. m., hora legal que muestra el propio
portal, el módulo «Documentos de soporte» registraba ese único documento (Anexo 8). Tenía
mis títulos, actas y certificaciones en PDF, los mismos que entregué ese día con la PQRS.
Solo después de cargar la cédula, cuando el portal habilitó las demás categorías, advertí que
esos archivos superaban el límite de 2 MB por documento y que debía comprimirlos antes
de cargarlos. El tiempo que quedaba no alcanzó: a las 4:00 p. m. el sistema se cerró sin que
quedaran cargados los soportes de formación y de experiencia. Estimo que, de haber dispuesto
de los cerca de ocho minutos que se perdieron mientras el portal no reconocía el pago, habría
alcanzado a comprimirlos y cargarlos.

9. Ese mismo día, a las 4:53 p. m., radiqué por el canal oficial la petición PQRS-508432
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(tipo «Inconvenientes técnicos en inscripción»), en la que relaté lo ocurrido, pedí que se me
permitiera completar el cargue y adjunté un PDF de 32 páginas con las capturas, el certificado
de vigencia de mi matrícula profesional expedido por el COPNIA, mis títulos y actas de grado
y mis certificados de experiencia (Anexos 6, 9 y 12). En la consulta de las 4:55 p. m. el portal
la reportó «EN TRÁMITE». A la fecha de esta acción no he recibido respuesta; el término
legal para resolverla vence el 9 de octubre de 2026.

10. Las reglas del concurso establecen: «Una vez finalizado el periodo de inscripciones, no

se recibirán ni admitirán inscripciones extemporáneas ni documentos adicionales a los

aportados por el aspirante a través del aplicativo dentro del término establecido» (Guía, pág.
14, literal J) y «Una vez finalizado el periodo de inscripciones, no será posible adicionar,

modificar, suprimir o reemplazar los documentos aportados» (pág. 18). Agregan que las etapas
son «preclusivas» y que no habrá lugar a «reabrir, revisar o retrotraer etapas previamente
concluidas» (pág. 13) (Anexo 10).

11. El empleo al que aspiro es del nivel profesional y exige, como mínimo, título profesional y
experiencia; en mi profesión la ley exige además matrícula profesional. Con solo la cédula
en el aplicativo, la verificación de requisitos mínimos —cuya fecha no ha sido publicada—
conduce, según las reglas citadas en el hecho 10, a mi inadmisión, y la reclamación contra ese
resultado no podrá remediarlo porque las mismas reglas impiden aportar documentos en esa
etapa.

12. La falla no fue un hecho aislado. La Procuraduría General de la Nación publica en su página
oficial las acciones de tutela relacionadas con el concurso. En la consulta del 30 de septiembre
de 2026 figuraban al menos trece acciones, promovidas por doce aspirantes ante despachos de
distintas ciudades, en las que se afirma haber recibido ese mismo mensaje el 18 de septiembre
(Anexo 11). Lo mismo relata el accionante de la tutela que tramita el Juzgado Tercero Civil
del Circuito de Oralidad de Tunja (radicado 150013153003-2026-00208-00), a la que fui
vinculado como participante y cuyo escrito el concurso me remitió por correo.

13. La Universidad de Antioquia publicó en el portal una «Certificación de cierre y funcionamien-
to» fechada el 18 de septiembre de 2026, según la cual «al momento del cierre de la etapa

de inscripciones, el Portal Mérito Construyendo Excelencia se encontraba disponible y en

funcionamiento, permitiendo hasta las 4:00 p. m. del 18 de septiembre de 2026 la realización

de las actividades habilitadas» (Anexo 13). La certificación habla del portal «al momento del
cierre»; no menciona el servicio de pagos eCollect ni lo ocurrido en los minutos anteriores.
Agrega que la Universidad «conserva los registros y trazas generados por el sistema», de modo
que lo que aquí afirmo puede verificarse con ellos.

14. Reconozco que inicié el trámite el último día, con preinscripción a las 3:29 p. m. para un cierre
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a las 4:00 p. m. El plazo, sin embargo, estaba vigente hasta las 4:00 p. m., y el portal admitió
mi preinscripción, mi pago y mi inscripción dentro de él. Lo que no dependió de mí fue el
tiempo durante el cual la plataforma, con el pago ya aprobado, me impidió avanzar.

III. DERECHOS VULNERADOS O AMENAZADOS

Debido proceso administrativo (art. 29 C.P.). La convocatoria obliga por igual a la administra-
ción y a los aspirantes. La Corte Constitucional ha dicho que «las actuaciones que se realicen
en el concurso deben someterse de manera escrupulosa a los estrictos términos que hayan sido
previstos en la convocatoria, so pena de infringir valiosos principios constitucionales como el
debido proceso, la igualdad y la buena fe» (Sentencia SU-067 de 2022). Si el plazo iba hasta las
4:00 p. m., la administración debía garantizar que sus sistemas estuvieran disponibles hasta esa
hora. La plataforma diseñó una cadena obligatoria de pasos (pago, formalización, cédula, demás
soportes) y fue ella la que interrumpió esa cadena. Aplicarme ahora, sin examinar lo ocurrido, la
regla que prohíbe recibir documentos después del cierre traslada al aspirante la consecuencia de
una indisponibilidad del servicio. Que la pasarela la opere un tercero no cambia la conclusión:
es el canal de pago que las accionadas escogieron e impusieron, y el último día era el único
habilitado, según el aviso del propio portal visible en la captura de las 3:47 p. m. (Anexo 5).

Acceso a cargos públicos y mérito (arts. 40-7 y 125 C.P.). El concurso busca seleccionar por
mérito. Excluirme en la verificación de requisitos sin mirar los títulos, la matrícula profesional y
la experiencia que las accionadas tienen en su poder desde el día del cierre impide que mi mérito
sea siquiera evaluado.

Igualdad (art. 13 C.P.). Los aspirantes que realizaron estos mismos pasos en momentos en que
el servicio de pagos funcionaba dispusieron de todo el tiempo que restaba del plazo. Solicito
quedar en la misma situación en que habría estado sin la interrupción, no en una mejor. Recibir
mis soportes no me da ventaja sobre nadie: son títulos, una matrícula profesional y certificaciones
expedidos años antes del concurso, cuyo contenido no mejora por cargarlos después, y quedan
sujetos a la misma verificación que los de los demás.

Buena fe y confianza legítima (art. 83 C.P.). Actué confiando en que el plazo anunciado y el
medio de pago ofrecido por las propias accionadas serían efectivos hasta la hora de cierre, e
informé lo ocurrido el mismo día por el canal que ellas disponen.

IV. PROCEDENCIA

Legitimación. Soy el titular de los derechos y aspirante inscrito (activa). La Procuraduría es la
entidad convocante y la Universidad de Antioquia opera el concurso y su plataforma (pasiva).
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Inmediatez. Los hechos ocurrieron el 18 de septiembre de 2026 y reclamé ante las accionadas
ese mismo día.

Subsidiariedad. La Corte Constitucional ha señalado que la tutela procede en concursos de
méritos cuando se presenta alguno de estos supuestos: «i) inexistencia de un mecanismo judicial
que permita demandar la protección del derecho fundamental infringido, ii) configuración de un
perjuicio irremediable y iii) planteamiento de un problema constitucional que desborde el marco
de competencias del juez administrativo» (SU-067 de 2022, fundamento 96 y siguientes). En mi
caso:

No existe hoy un acto administrativo que pueda demandar ante la jurisdicción contencioso
administrativa: el cierre del aplicativo es una actuación material y la PQRS no ha sido
resuelta.

El mecanismo interno que vendrá —la reclamación contra la lista de admitidos y no
admitidos— no es eficaz para este problema, porque las reglas del concurso impiden aportar
documentos después del cierre. Esa reclamación solo permitiría discutir la valoración de lo
que ya está en el aplicativo, que es únicamente la cédula.

Cuando exista un acto demandable, el concurso habrá seguido con las pruebas escritas.
Una decisión posterior ya no podría reincorporarme en condiciones de igualdad.

Perjuicio irremediable y actualidad de la amenaza. Sé que en otras tutelas sobre este concurso
se ha negado la medida provisional con el argumento de que la etapa siguiente no tiene fecha.
Respetuosamente, en mi caso la amenaza es cierta y no depende de una eventualidad: (i) el hecho
que la genera ya ocurrió y es irreversible dentro del concurso, pues el aplicativo está cerrado y
solo contiene mi cédula; (ii) la consecuencia está definida de antemano por las reglas citadas en el
hecho 10; y (iii) que la fecha de la verificación no se haya publicado significa que puede ocurrir
en cualquier momento. Según la jurisprudencia citada, el perjuicio irremediable se configura
cuando «de no producirse la orden de amparo, podrían resultar irremediablemente afectados los
derechos fundamentales de la persona que interpone la acción» (SU-067 de 2022, fundamento
98).

Competencia. La tutela se dirige contra una entidad del orden nacional por la operación del
concurso y de su plataforma, no contra una actuación del Procurador General, por lo que su
reparto corresponde a los jueces del circuito (art. 2.2.3.1.2.1, numeral 2, del Decreto 1069 de
2015, modificado por el Decreto 333 de 2021). Los hechos y sus efectos se producen en Yopal, mi
domicilio, desde donde realicé la inscripción y donde presentaré las pruebas (art. 37 del Decreto
2591 de 1991).
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V. MEDIDA PROVISIONAL (art. 7 del Decreto 2591 de 1991)

Solicito que, mientras se decide de fondo, se ordene a las accionadas:

1. Conservar íntegros los registros técnicos de mi usuario 431456 y de la transacción eCollect
171237615 del 18 de septiembre de 2026, así como los documentos anexos a la PQRS-508432.

2. Abstenerse de declararme no admitido con fundamento exclusivo en la ausencia en el aplicativo
de los soportes de formación y experiencia, hasta que se profiera el fallo.

La Corte Constitucional exige para estas medidas tres requisitos: apariencia de buen derecho,
peligro en la demora y que la medida «no genere un daño desproporcionado a quien afecta
directamente» (Auto 312 de 2018). Los tres se cumplen:

Apariencia de buen derecho. Los hechos no descansan en mi sola afirmación: cada uno
tiene un soporte con hora (comprobante bancario, correos del propio concurso, capturas
con el reloj del portal) y el mismo mensaje de error aparece relatado por otros aspirantes
en acciones que la Procuraduría publica (Anexo 11).

Peligro en la demora. La fecha de la verificación de requisitos no ha sido anunciada, de
modo que puede publicarse antes del fallo, y conviene asegurar desde ya los registros
técnicos del día del cierre.

Proporcionalidad. Es una medida de conservación: no otorga puntaje, no desplaza a ningún
aspirante, no altera el cronograma general y es reversible.

Si el despacho considera que el término para fallar hace innecesaria la segunda orden, solicito
que se decrete al menos la primera, que no impone carga relevante a las accionadas y asegura la
prueba.

VI. PRETENSIONES

1. AMPARAR mis derechos fundamentales al debido proceso administrativo, a la igualdad y al
acceso a cargos públicos, y los principios de mérito, buena fe y confianza legítima.

2. ORDENAR a la Procuraduría General de la Nación y a la Universidad de Antioquia que, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificación del fallo, habiliten por veinticuatro
(24) horas, o por el término que el despacho estime razonable, el módulo «Documentos de
soporte» de mi usuario (registro 431456, Convocatoria 198-2026) para cargar mis soportes de
formación y experiencia, dejando registro de auditoría de la actuación.

3. SUBSIDIARIAMENTE, si no fuere técnicamente posible lo anterior, ORDENAR que se
tengan como aportados oportunamente, para la verificación de requisitos mínimos y la va-
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loración de antecedentes, los documentos que entregué el 18 de septiembre de 2026 con la
PQRS-508432.

4. ORDENAR a las accionadas abstenerse de inadmitirme o excluirme por la sola ausencia
de esos documentos en el aplicativo, sin eximirme de ningún requisito ni de la verificación
ordinaria que se aplica a todos los aspirantes.

5. En subsidio de las pretensiones 2 a 4, si el despacho estima que la amenaza aún no es actual,
ORDENAR a las accionadas que resuelvan de fondo mi solicitud del 18 de septiembre de 2026
antes de publicar los resultados de la verificación de requisitos mínimos de la Convocatoria
198-2026.

Vinculación. Solicito vincular a los participantes de la Convocatoria 198-2026 y al operador de
la pasarela de pagos eCollect, para que ejerzan su defensa y este último aporte la trazabilidad de
la transacción.

VII. PRUEBAS

Documentales que aporto: las relacionadas en el índice de anexos.

Que solicito decretar de oficio:

1. Oficiar a la Procuraduría General de la Nación y a la Universidad de Antioquia para que
informen y certifiquen: (a) la disponibilidad del servicio de pagos eCollect y del portal el 18
de septiembre de 2026 entre las 3:00 y las 4:00 p. m., con los registros de errores y las trazas
que la Universidad certificó conservar (Anexo 13); (b) la traza completa de mi usuario 431456
ese día (hora en que el sistema reconoció el pago, errores devueltos, hora de formalización y
de cargue de la cédula); (c) cuántas PQRS de tipo «Inconvenientes técnicos en inscripción»
recibieron ese día; y (d) si han adoptado algún mecanismo de contingencia.

2. Oficiar al operador de la pasarela eCollect (Avisor Technologies S.A.S., según el pie de página
de su comprobante) para que certifique la disponibilidad del servicio y la hora en que notificó
al portal del concurso la aprobación de la transacción 171237615.

3. Oficiar a Bancolombia para que certifique la fecha y hora de aprobación de la transacción PSE
con CUS 666499615.

VIII. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he presentado otra acción de tutela por los
mismos hechos y derechos (art. 37 del Decreto 2591 de 1991). Informo que, como los demás
inscritos, he sido vinculado en calidad de participante a acciones de tutela promovidas por otras
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personas contra las mismas entidades, de las que el concurso me notificó por correo electróni-
co: 25307-31-09-003-2026-00225-00 (Girardot), 63001-31-05-004-2026-10121-00 (Armenia),
150013153003-2026-00208-00 (Tunja), 190013105002-2026-10163-00 (Popayán), 76001-31-03-
013-2026-00406-00 (Cali) y 91001-33-33-001-2026-00182-00 (Leticia). Ninguna fue promovida
por mí ni versa sobre mi situación.

IX. NOTIFICACIONES

Accionante: correo especialista.estructural.2017@gmail.com; celular 311 263 3288;
Calle 34 No. 16-04, Yopal, Casanare. Autorizo la notificación por correo electrónico.

Procuraduría General de la Nación: procesosjudiciales@procuraduria.gov.co.

Universidad de Antioquia: notifica.judiciales@udea.edu.co.

Yopal, Casanare, 30 de septiembre de 2026.

Atentamente,

NELSON ARNOLDO RODRÍGUEZ SILVA
C.C. 74.188.433
Registro 431456 – Convocatoria 198-2026

Acción de tutela – Nelson Arnoldo Rodríguez Silva – Registro 431456 Folio 8



X. ÍNDICE DE ANEXOS

Anexo Contenido Hecho

1 Cédula de ciudadanía del accionante. Legitimación
2 Captura «Preinscripción Exitosa», registro 431456. 2
3 Captura de las 3:32 p. m.: ventana «Confirmar pago» (Con-

vocatoria 198-2026, 3PU-18, $87.500).
3

4 Comprobante eCollect No. 171237615 (3:40:23 p. m.,
APROBADA), captura del Módulo de Recaudos y com-
probante PSE de Bancolombia (CUS 666499615).

3

5 Capturas de las 3:43 p. m. (Edge) y 3:47 p. m. (Chrome) con
el mensaje «Servicio de pagos eCollect no disponible».

4

6 Transcripción de los cuatro correos automáticos del con-
curso: preinscripción (3:29:22 p. m.), confirmación de pago
(3:48:11 p. m.), confirmación de inscripción (3:50:01 p. m.)
y registro de la PQRS (4:53:30 p. m.).

2, 5, 6, 9

7 Capturas de la formalización (3:49 p. m.), del comprobante
de inscripción (15:50:01) y del estado INSCRITO.

6

8 Captura del módulo «Documentos de soporte» a las
15:54:22 (hora legal del portal), con la cédula como úni-
co documento.

8

9 Capturas del radicado PQRS-508432 (16:53:31) y de su
estado «EN TRÁMITE» (16:55:13).

9

10 Guía de Orientación al Aspirante para el Proceso de Inscrip-
ción: páginas 13, 14, 18, 19, 54, 56 y 59.

7, 10

11 Acciones de tutela publicadas por la Procuraduría General
de la Nación en las que se alega el mismo mensaje de error
(consulta del 30 de septiembre de 2026).

12

12 Documento de 32 páginas radicado con la PQRS-508432 el
18 de septiembre de 2026, tal como se entregó: evidencias,
certificado de vigencia COPNIA, títulos y actas de grado,
certificados de experiencia.

9

13 Certificación de cierre y funcionamiento del portal, expedida
por la Universidad de Antioquia el 18 de septiembre de 2026
y publicada en el portal del concurso (sección «Listados de
resultados»).

13
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ANEXO 1
Cédula de ciudadanía del accionante
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Cédula de ciudadanía 74.188.433.
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ANEXO 2
Preinscripción exitosa – registro 431456
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Captura del 18 de septiembre de 2026, 3:29 p. m. El correo de confirmación (Anexo 6) tiene hora 3:29:22
p. m.
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ANEXO 3
Inicio del pago – 3:32 p. m.
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Etapa «Pago» del portal. Reloj del equipo: 3:32 p. m., 18-sep-2026.

Ventana «Confirmar pago»: Convocatoria 198-2026, Profesional, 3PU-18, $87.500. Reloj del equipo: 3:32
p. m.
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ANEXO 4
Pago aprobado – eCollect 171237615 – CUS 666499615
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especialista.estructural.2017@gmail.com

BANCOLOMBIA

Nro. Transacción ecollect

Resumen Medios de Pago

DTN PROCURADURÍA CONCURSO DE MERITOS 2026 PSE

74188433

Fecha y Hora

COMPROBANTE

18/09/2026
03:40:23-p.m.

$ 87,500.00666499615 APROBADA

Descripción del Pago:

No. Autorización/CUS

Total Pagado

186.84.89.145

$ 87,500.00

Usuario Pagador:

Dirección IP:

APROBADA

Escane y Verifica
este pago

8999990902

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN

Valor PagadoMedio de Pago

171237615

NIT
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18/09/2026
03:40:23-p.m.

especialista.estructural.2017@gmail.com

Razón Social

Documento

Radicado

Tipo de documento

Dirección

Nombre Completo

Correo electrónico

NIT

Descripción

$ 87,500.00 $ 87,500.00

Nro. Transacción ecollect

NELSON RODRIGUEZ

171237615

COP1

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACIÓN

Cantidad
DTN PROCURADURÍA CONCURSO DE
MERITOS 2026 PSE

Fecha y Hora

Valor Pagado Valor Servicio

8999990902

Teléfono

74188433

431456

CC
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Módulo de Recaudos: transacción APROBADA, 9/18/2026 3:40:23 PM. Reloj del equipo: 3:42 p. m.
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Comprobante PSE de Bancolombia: 18 Sep 2026 15:41, CUS 666499615, factura 171237615.
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ANEXO 5
Mensaje «Servicio de pagos eCollect no disponible»

3:43 p. m. y 3:47 p. m.
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Navegador Edge. Reloj del equipo: 3:43 p. m., 18-sep-2026. Usuario autenticado CC 74188433.
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Navegador Chrome. Reloj del equipo: 3:47 p. m., 18-sep-2026. Usuario autenticado CC 74188433.
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ANEXO 6
Correos automáticos del concurso (transcripción)
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Remitente de los cuatro mensajes: noresponder@meritoconstruyendoexcelencia.com.co. Destina-
tario: especialista.estructural.2017@gmail.com. Las horas corresponden a la fecha de recepción
registrada por el servidor de correo, convertida a hora de Colombia (UTC−5). Los mensajes originales
reposan en el buzón del accionante y pueden exhibirse o reenviarse al despacho.

1. Asunto: «Confirmación preinscripción» – 18 de septiembre de 2026, 3:29:22 p. m.

CONFIRMACIÓN DE PREINSCRIPCIÓN. Número de registro: 431456. Convocatoria
seleccionada: 198-2026. Su preinscripción se ha completado con éxito. Etapa 1, Preinscrip-
ción: COMPLETADO. Etapa 2, Pago derechos de participación: PENDIENTE. Etapa 3,
Finalización de inscripción: PENDIENTE. Recuerde que debe cumplir con las 3 etapas antes
de la fecha de cierre de inscripciones.

2. Asunto: «Confirmación de pago» – 18 de septiembre de 2026, 3:48:11 p. m.

CONFIRMACIÓN DE PAGO DERECHOS DE PARTICIPACIÓN. El pago de sus derechos
de participación se ha realizado de manera exitosa. Etapa 1, Preinscripción: COMPLETADO.
Etapa 2, Pago derechos de participación: COMPLETADO. Etapa 3, Finalización de inscrip-
ción: PENDIENTE. Recuerde que debe cumplir con las 3 etapas antes de la fecha de cierre
de inscripciones. Convocatoria seleccionada: 198-2026.

3. Asunto: «Confirmación Inscripción» – 18 de septiembre de 2026, 3:50:01 p. m.

CONFIRMACIÓN DE INSCRIPCIÓN. Su inscripción al Concurso Abierto de Méritos para
proveer los empleos vacantes de carrera administrativa de la Procuraduría General de la
Nación se ha completado de manera exitosa. Su numero de registro es: 431456. Convocatoria
seleccionada: 198-2026. IMPORTANTE: Sr(a) Aspirante tenga presente que con este N° de
Registro usted se identificará durante todo el desarrollo del proceso. Esté atento al portal
para consultar información.

4. Asunto: «Registro de PQRS exitoso» – 18 de septiembre de 2026, 4:53:30 p. m.

Se ha registrado su PQRS. Puede consultar en que estado se encuentra su PQRS, ingresando
a la opción de consulta con los siguientes datos: Tipo de Documento: CC. Documento:
74188433. Número de Radicado: PQRS-508432. Descripción de su PQRS: Registro 431456,
CC 74188433, Convocatoria 198-2026 (Profesional Universitario 3PU-18), pruebas en Yopal-
Casanare. Solicito habilitación para completar el cargue de mis documentos soporte, por falla
del servicio de pagos del portal el día del cierre. HECHOS: (1) Realicé mi preinscripción
exitosamente a las 3:29 p.m. (No. de registro 431456). (2) Pagué los derechos por PSE:
transacción APROBADA por la entidad financiera a las 3:40:23 p.m., $87.500, Bancolombia,
eCollect No. 171237615, autorización 666499615. (3) Al intentar continuar, el portal mostró
de forma sostenida entre ~3:32 y 3:47 p.m. el error “Ocurrió un error enviando la información
- Servicio de pagos eCollect no disponible”, en dos navegadores distintos (Chrome y Edge),
impidiendo sincronizar el pago y avanzar. (4) Logré formalizar la inscripción (estado INS-
CRITO, comprobante 15:50:01), pero el tiempo consumido por esa falla solo me permitió
cargar la cédula antes del cierre de las 4:00 p.m. PETICIÓN: Que se me autorice completar
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el cargue de los documentos soporte (títulos, actas, tarjeta profesional y certificados de expe-
riencia, todos aportados como anexo a esta PQRS), dado que la preinscripción y el pago se
realizaron dentro del plazo legal y la imposibilidad de cargar obedeció exclusivamente a una
falla técnica del servicio del portal, no a omisión del aspirante. Anexo: comprobante eCollect,
comprobante de inscripción, capturas del error con hora, vigencia COPNIA, títulos/actas y
certificados laborales.

Nota del accionante: la PQRS, redactada minutos después del cierre, describe el error como sostenido
«entre ~3:32 y 3:47 p.m.». La cronología precisa, reconstruida con los comprobantes y correos, es la de los
hechos 3 a 6 de esta acción: el mensaje de error consta en las capturas de las 3:43 y las 3:47 p. m.
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ANEXO 7
Formalización de la inscripción – estado INSCRITO
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Ventana «Confirmar Inscripción». Reloj del equipo: 3:49 p. m.

Comprobante de inscripción: «Septiembre 18 de 2026 a las 15:50:01 horas». Documento relacionado: solo
la cédula.
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«Mi estado en el concurso»: INSCRITO.
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ANEXO 8
Módulo «Documentos de soporte» a las 15:54:22

Único documento cargado: cédula
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Hora legal de la República de Colombia mostrada por el portal: 15:54:22, viernes 18 de septiembre de
2026.
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ANEXO 9
Radicado PQRS-508432
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«PQRS Registrada Exitosamente», 18-09-2026, 04:53 PM. Hora legal del portal: 16:53:31.

Consulta de estado: «EN TRÁMITE». Hora legal del portal: 16:55:13.
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ANEXO 10
Guía de Orientación al Aspirante para el Proceso de Inscripción

(extractos: páginas 13, 14, 18, 19, 54, 56 y 59)

Acción de tutela – Nelson Arnoldo Rodríguez Silva – Registro 431456 Folio 34



Guía, pág. 13: etapas preclusivas; no se reabren etapas concluidas (literal g).
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Guía, pág. 14: no se admiten documentos adicionales tras el cierre (literal J).
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Guía, pág. 18: tras el cierre no es posible adicionar, modificar, suprimir o reemplazar documentos.

Acción de tutela – Nelson Arnoldo Rodríguez Silva – Registro 431456 Folio 37



Guía, pág. 19: documentos en PDF de máximo 2 MB por archivo (numeral 10).
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Guía, pág. 54: el cargue de documentos se hace después de confirmada la inscripción, por «Mi cuenta».
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Guía, pág. 56: la cédula es paso previo obligatorio para habilitar las demás categorías.
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Guía, pág. 59: las demás categorías se habilitan una vez cargada la cédula.
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ANEXO 11
Acciones de tutela publicadas por la Procuraduría General de la

Nación
en las que se alega el mensaje «Servicio de pagos eCollect no

disponible»
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Fuente: página oficial del concurso en el sitio de la Procuraduría General de la Nación,
https://www.procuraduria.gov.co/procuraduria/concurso/Pages/default.aspx, consulta-
da el 30 de septiembre de 2026. La columna «Reseña publicada» reproduce el resumen que la propia
entidad publica de cada acción; se omiten nombres, cédulas y números de transacción de los demás
aspirantes. Son afirmaciones de esos aspirantes, no hechos que al accionante le consten. En todas ellas el
escrito de tutela y el auto admisorio están publicados en esa página.

No. Radicado Despacho Reseña publicada por la PGN

1 2026-00063 Juzgado Único Penal
del Circuito Especiali-
zado de Santa Rosa de
Viterbo

La accionante señala que la fecha límite para la preins-
cripción, pago de derechos de participación y formaliza-
ción del registro era el 18 de septiembre de 2026 hasta
las 4:00 p. m. Afirma que realizó el pago por valor de
ochenta y siete mil quinientos pesos ($87.500), el cual
fue debitado, procesado y aprobado a las 11:55 a. m.,
mediante el código de autorización CUS [. . . ] y el re-
gistro eCollect No. [. . . ]. Manifiesta que entre las 12:00
p. m. y las 4:00 p. m. ingresó de manera reiterada al
portal del concurso para formalizar su inscripción, pero
la plataforma presentó de forma persistente el mensaje
“Servicio de pagos eCollect no disponible”, situación
que fue registrada mediante una captura de pantalla
tomada a las 3:56 p. m., impidiéndole completar el
proceso antes del cierre.

2 2026-10128 Juzgado Primero Labo-
ral del Circuito de Sin-
celejo

El accionante señala que realizó la preinscripción para
la Convocatoria No. 145-2026, obteniendo el registro
No. [. . . ], y que el 18 de septiembre de 2026 recibió
la confirmación de preinscripción antes del cierre esta-
blecido para las 4:00 p. m. Afirma que efectuó el pago
de los derechos de participación por valor de ochen-
ta y siete mil quinientos pesos ($87.500), el cual fue
aprobado a las 3:47:45 p. m., mediante la transacción
eCollect No. [. . . ] y CUS [. . . ]. Manifiesta que, poste-
riormente, al intentar continuar con la etapa final de
inscripción, la plataforma presentó el mensaje “Ser-
vicio de pagos eCollect no disponible”, impidiéndole
culminar el formulario y cargar la hoja de vida y los
documentos requeridos.
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No. Radicado Despacho Reseña publicada por la PGN

3 11001-31-
05-029-2026-
10195-00

Juzgado Veintinueve
Laboral del Circuito de
Bogotá

La accionante señala que realizó el pago de los dere-
chos de participación por valor de ochenta y siete mil
quinientos pesos ($87.500) el 18 de septiembre de 2026,
antes del cierre del término de inscripción fijado para
las 4:00 p. m. Afirma que, posteriormente, entre las
3:43 p. m. y las 4:00 p. m., intentó ingresar al portal
para formalizar su inscripción y cargar los documen-
tos requeridos, pero la plataforma presentó de manera
persistente el mensaje “Servicio de pagos eCollect no
disponible”, impidiéndole completar el procedimiento.

4 2026-00162 Juzgado Segundo Pe-
nal del Circuito con
Funciones de Conoci-
miento de Popayán

La accionante señala que efectuó el pago de los de-
rechos de participación por valor de ochenta y siete
mil quinientos pesos ($87.500), transacción que fue
aprobada el 18 de septiembre de 2026 a las 11:55 a.
m. Posteriormente, entre las 12:00 p. m. y las 4:00 p.
m., intentó ingresar reiteradamente a la plataforma para
culminar la formalización de su inscripción, pero el
sitio web presentó fallas técnicas y mostró de manera
persistente el mensaje “Servicio de pagos Ecollect no
disponible”. Afirma que esta situación le impidió com-
pletar el registro dentro del plazo establecido y que la
indisponibilidad fue registrada mediante una captura
de pantalla tomada a las 3:56 p. m.

5 2026-00234 Juzgado Promiscuo de
Familia de Montelí-
bano (Córdoba)

Manifiesta que se preinscribió para la Convocatoria No.
104-2026 (Profesional Universitario, Código 3PU-15)
bajo el registro No. [. . . ], y que el 18 de septiembre de
2026 realizó dos intentos de pago mediante PSE: a las
10:12 a.m. la transacción no se completó, y a las 3:18
p.m. recibió notificación de que la transacción había
expirado. Señala que a las 3:25 p.m., al intentar nueva-
mente el pago, la plataforma arrojó el mensaje ”Error.
Ocurrió un error enviando la información - Servicio de
pagos eCollect no disponible”, impidiéndole culminar
la inscripción antes del cierre (4:00 p.m.).
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No. Radicado Despacho Reseña publicada por la PGN

6 2026-00371 Juzgado Veintitrés Ad-
ministrativo Oral de
Medellín (Antioquia)

Manifiesta que se registró con el usuario No. [. . . ] para
la Convocatoria No. 265-2026 (Profesional Universi-
tario, Código 3PU-17), y que el 18 de septiembre de
2026, aproximadamente a las 2:30 p.m., ingresó a la
plataforma para completar su inscripción. Sin embargo,
al intentar avanzar al pago, se presentó reiteradamente
el mensaje ”Ocurrió un error enviando la información -
Servicio de pagos eCollect no disponible”. Señala que
a las 3:41:26 p.m. logró realizar el pago (transacción
eCollect No. [. . . ], estado APROBADA, CUS [. . . ]),
pero al regresar a la plataforma no pudo continuar con
la inscripción ni cargar los documentos, y que el tér-
mino de inscripción cerró ese mismo día. Indica que
radicó la PQRS-508363 el mismo 18 de septiembre a
las 4:46 p.m., sin obtener solución efectiva.

7 2026-00204 Juzgado Promiscuo
Municipal de Cereté
(Córdoba)

Manifiesta que se inscribió para la Convocatoria 266-
2026 (Profesional, Código 3PU-17), y que el 18 de
septiembre de 2026, a las 3:37:28 p.m., realizó el pago
de los derechos de participación por valor de $87.500
mediante PSE desde su cuenta de NU Colombia (tran-
sacción eCollect No. [. . . ], estado APROBADA, CUS
[. . . ]). Sin embargo, al intentar continuar con la inscrip-
ción a las 3:51 p.m., la plataforma le mostró el mensaje
”Error. Ocurrió un error enviando la información - Ser-
vicio de pagos eCollect no disponible”, impidiéndole
culminar el cargue de documentos antes del cierre (4:00
p.m.).

8 2026-00592 Juzgado Diez de Fami-
lia de Bogotá D.C.

Manifiesta que el 18 de septiembre de 2026, a las 3:54
p.m. (dentro del término hábil, antes del cierre a las
4:00 p.m.), efectuó el pago de los derechos de participa-
ción por valor de $58.400 mediante PSE (transacción
eCollect No. [. . . ], estado APROBADA, CUS [. . . ])
para la Convocatoria 235-2026 (Secretario Ejecutivo,
Código SSJ-13). Ocurrió un error enviando la infor-
mación - Servicio de pagos eCollect no disponible”,
impidiéndole finalizar la inscripción.
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No. Radicado Despacho Reseña publicada por la PGN

9 2026-00157 Juzgado Primero Penal
del Circuito Especiali-
zado de Arauca

Manifiesta que se inscribió para la Convocatoria 10-
2026 (Profesional Universitario, Código 3PU-15) y
que el 18 de septiembre de 2026, a las 15:32 horas,
realizó el pago de los derechos de participación por
valor de $87.500 mediante PSE (transacción asociada
al concepto ”DTN PROCURADURÍA CONCURSO
DE MERITOS 2026 PSE”, aprobada por Bancolom-
bia). Sin embargo, la plataforma del concurso persistió
en mostrar el mensaje ”Ocurrió un error enviando la
información - Servicio de pagos eCollect no disponible”
a las 15:45 horas, impidiéndole culminar la inscripción
y cargar los documentos antes del cierre (16:00 horas).
Señala que la falla se presentó desde antes de las 15:20
horas y que el pago se perfeccionó 28 minutos antes
del vencimiento del término.

10 2026-00796 Juzgado Treinta y Seis
de Familia de Bogotá
D.C.

Manifiesta que se inscribió para la Convocatoria No.
36-2026 (Asesor, Código 1AS-19, Bogotá D.C.) bajo
el registro No. [. . . ], y que el 18 de septiembre de 2026,
a las 3:25:10 p.m., realizó el pago de los derechos de
participación por valor de $87.500 mediante PSE (tran-
sacción eCollect No. [. . . ], estado APROBADA, CUS
[. . . ]). Ocurrió un error enviando la información - Ser-
vicio de pagos eCollect no disponible”, impidiéndole
culminar la inscripción y cargar los documentos. Señala
que radicó la PQRS-506919 a las 3:44 p.m., sin obtener
respuesta de fondo, y que la Universidad de Antioquia
certificó que el portal ”se encontraba disponible y en
funcionamiento”, lo cual contradice la evidencia del
error.

11 2026-00148 Juzgado Tercero de
Ejecución de Senten-
cias del Circuito de Ca-
li (Valle del Cauca)

Manifiesta que el 14 de septiembre de 2026 realizó exi-
tosamente su preinscripción para la Convocatoria No.
146-2026 (registro No. [. . . ]), y que el 18 de septiembre
de 2026, a las 2:42 p.m., recibió un correo recordándole
completar el proceso de inscripción. Sin embargo, al
intentar realizar el pago de los derechos de participa-
ción, la plataforma presentó la falla ”Ocurrió un error
enviando la información - Servicio de pagos eCollect
no disponible”, impidiéndole culminar el trámite antes
del cierre (4:00 p.m.). Señala que radicó una PQRS a
las 3:45 p.m., sin obtener respuesta de fondo.
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No. Radicado Despacho Reseña publicada por la PGN

12 2026-00221 Juzgado Cuarto Admi-
nistrativo Oral del Cir-
cuito de Guadalajara
de Buga (Valle del Cau-
ca)

Manifiesta que, aunque realizó el pago de los dere-
chos de participación el 18 de septiembre de 2026 a las
15:52:20 (transacción PSE por $87.500), la plataforma
del concurso presentó fallas técnicas con el servicio de
pagos eCollect, impidiéndole culminar la inscripción
para la Convocatoria No. 102-2026 (empleo Profesio-
nal Universitario, Código 3PU-15). Señala que la falla
persistió incluso después del pago, como lo evidencia
una captura de pantalla de las 15:54:33 con el mensaje
”Servicio de pagos eCollect no disponible”.

13 2026-10212 Juzgado Once Laboral
del Circuito de Bogotá
D.C.

El accionante, presentó acción de tutela con el fin de
que se protegieran sus derechos fundamentales al debi-
do proceso administrativo, igualdad, acceso al desem-
peño de funciones y cargos públicos, trabajo y acceso a
la carrera administrativa con fundamento en el mérito.
Manifiesta que, aunque se registró oportunamente en
la plataforma para inscribirse en la Convocatoria No.
234-2026 (empleo Sustanciador, Código y Grado 4SU-
11), el 18 de septiembre de 2026, dentro del término
establecido, la plataforma presentó un error persistente
que impedía culminar el pago: ”Error. Ocurrió un error
enviando la información. Servicio de pagos eCollect no
disponible”.

Acción de tutela – Nelson Arnoldo Rodríguez Silva – Registro 431456 Folio 47



ANEXO 12
Documento radicado con la PQRS-508432 el 18 de septiembre de

2026
(32 páginas, tal como se entregó a las accionadas)
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ANEXO DE EVIDENCIAS - PQRS

Concurso Merito Construyendo Excelencia - PGN 2026

Aspirante: Nelson Arnoldo Rodriguez Silva - CC 74188433

Registro: 431456 - Convocatoria 198-2026 (Profesional 3PU-18)

Ciudad de pruebas: Yopal, Casanare

HECHOS:

1. Preinscripcion exitosa 3:29 p.m. (registro 431456).

2. Pago PSE APROBADO 3:40:23 p.m. - $87.500, Bancolombia,

   transaccion eCollect 171237615, autorizacion 666499615.

3. Entre ~3:32 y 3:47 p.m. el portal mostro de forma sostenida

   'Servicio de pagos eCollect no disponible', impidiendo

   sincronizar el pago y avanzar (capturas en 2 navegadores).

4. Formalizacion lograda 3:50 p.m. - estado INSCRITO;

   comprobante de inscripcion 15:50:01.

5. El cierre de inscripciones a las 4:00 p.m. impidio completar

   el cargue de soportes: solo la cedula quedo cargada.

CONTENIDO DE ESTE ANEXO (documentos seleccionados):

- Parte 1: 10 capturas con fecha/hora del sistema (alta res.).

- Parte 2: vigencia COPNIA (matricula 15202-242669, vigente).

- Parte 3: titulos y actas - bachiller, tecnologo, ING. CIVIL,

   ESPECIALISTA + tarjeta profesional.

- Parte 4: certificados de experiencia (CAMEL, TOPOCCADD,

   Pavicom, Utopia, licitaciones, Tekman, Ficubo, acta).

PETICION: habilitar el cargue de los soportes aportados aqui,

por falla del servicio del portal dentro del plazo legal.
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1. Preinscripcion exitosa 3:29 p.m. - Registro 431456
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2. Confirmacion de pago 3:32 p.m. - 198-2026, 3PU-18, $87.500

Acción de tutela – Nelson Arnoldo Rodríguez Silva – Registro 431456 Folio 51



3. Pago APROBADO 3:40:23 p.m. - eCollect 171237615
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4. Error 'eCollect no disponible' 3:43 p.m.
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5. Error persistente 3:47 p.m. (otro navegador)
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6. Formalizacion 3:49 p.m. - 198-2026, Yopal
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7. Estado INSCRITO
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8. Comprobante de Inscripcion 15:50:01
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9. Correo oficial: inscripcion completada 3:50 p.m.
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10. Correo eCollect: transaccion APROBADA
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VIGENCIA COPNIA - Matricula 15202-242669 VIGENTE (CVAD-2026-4759261)
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PARTE 3 - TITULOS Y ACTAS (seleccion)
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PARTE 4 - EXPERIENCIA: CAMEL, TOPOCCADD, PAVICOM, UTOPIA/LICITACIONES, TEKMAN
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PARTE 4 - EXPERIENCIA: FICUBO, CAMEL GH, ACTA TERMINACION
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ANEXO 13
Certificación de cierre y funcionamiento del portal

Universidad de Antioquia, 18 de septiembre de 2026
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Decanatura 

Ciudad Universitaria: Calle 67 No. 53-108, bloque 21, oficina 136 • Recepción de correspondencia: Calle 70 N° 52-21 

Teléfono: 219 55 15 • Fax: 263 82 82 • Nit: 890.980.040-8 • Apartado: 1226 http://ingenieria.udea.edu.co • 

Medellín, Colombia 

 

 

 
CERTIFICACIÓN DE APERTURA Y 
FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL 

MÉRITO CONSTRUYENDO 
EXCELENCIA 

 
Universidad de Antioquia 

 
 

Contrato Derivado No. 1 
 

Componente 2. Infraestructura Tecnológica 
 

Proceso de Selección para la provisión de empleos de carrera 
administrativa de la Procuraduría General de la Nación 

 
 
 

Portal Mérito Construyendo Excelencia 
 
 
 

Medellín, septiembre de 2026 
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Decanatura 

Ciudad Universitaria: Calle 67 No. 53-108, bloque 21, oficina 136 • Recepción de correspondencia: Calle 70 N° 52-21 

Teléfono: 219 55 15 • Fax: 263 82 82 • Nit: 890.980.040-8 • Apartado: 1226 http://ingenieria.udea.edu.co • 

Medellín, Colombia 

 

 

La UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, en el marco de la ejecución del Primer Contrato Interadministrativo 
Derivado No. 225 de 2025, suscrito con la Procuraduría General de la Nación, y para efectos de 
seguimiento, control y trazabilidad de las actividades asociadas a la operación del Portal Mérito 
Construyendo Excelencia, 

C E R T I F I C A 
 
PRIMERO. Que el viernes dieciocho (18) de septiembre de 2026, a las 4:00 p. m., se efectuó el cierre 
de la etapa de inscripciones del concurso de méritos “Mérito Construyendo Excelencia”, a través del 
portal dispuesto para el desarrollo del proceso de selección, de conformidad con los términos 
establecidos en los actos administrativos que regulan la convocatoria. 
 
SEGUNDO. Que, llegada la hora establecida para el cierre, se dio por finalizado el periodo habilitado 
para que los aspirantes adelantaran las actividades correspondientes a la etapa de inscripciones a través 
del Portal Mérito Construyendo Excelencia, por lo cual, a partir de dicho momento, no se permite realizar 
nuevas inscripciones ni continuar o modificar las actividades dispuestas para esta etapa, incluido el 
cargue, modificación o sustitución de documentos por parte de los aspirantes. 
 
TERCERO. Que, al momento del cierre de la etapa de inscripciones, el Portal Mérito Construyendo 
Excelencia se encontraba disponible y en funcionamiento, permitiendo hasta las 4:00 p. m. del 18 de 
septiembre de 2026 la realización de las actividades habilitadas para los aspirantes dentro de esta etapa 
del proceso de selección. 
 
CUARTO. Que, efectuado el cierre, la información registrada en el Portal queda sujeta a las actividades 
técnicas de consolidación y verificación de los registros correspondientes a los aspirantes que 
culminaron su proceso de inscripción, con el propósito de establecer el número definitivo de inscritos en 
cada una de las convocatorias que integran el proceso de selección. 
 
QUINTO. Que, una vez finalizadas las actividades de consolidación y verificación de la información, la 
Universidad de Antioquia dispondrá la publicación del número definitivo de aspirantes inscritos por 
convocatoria en el Portal Mérito Construyendo Excelencia, y remitirá dicha información a la Procuraduría 
General de la Nación para su conocimiento y seguimiento. 
 
SEXTO. Que la Universidad de Antioquia conserva los registros y trazas generados por el sistema 
asociados al cierre de la etapa de inscripciones, como soporte de las actuaciones adelantadas a través 
del Portal Mérito Construyendo Excelencia y para efectos de la trazabilidad del proceso. 
 
La presente certificación se expide el dieciocho (18) de septiembre de 2026, con ocasión del cierre de 
la etapa de inscripciones del concurso “Mérito Construyendo Excelencia”, para los fines de seguimiento, 
verificación y trazabilidad correspondientes. 
 
Para constancia se firma, 
 
Se expide en Medellín, a los dieciocho (18) días del mes de septiembre de 2026. 
 
  
Carlos Alberto Caballero Osorio 
Gerente de Proyecto PGN 
Universidad de Antioquia 
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