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LENGUAS NATIVAS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL CIUDADANO

L.a Procuraduria General de la Nacion, en atencion a los mandatos constitucionales
y legales y con el fin de mantener una relacidn cercana con la ciudadania, esta
comprometida con garantizar los derechos e intereses de la comunidad, promover
la disciplina ética y devolver la confianza en la funcion publica; para tal fin servimos
a los ciudadanos brindando una atencion con enfoque diferencial, un trato digno,
respetuoso, igualitario, equitativo, oportuno, diligente y eficiente, bajo los principios
del respeto a la dignidad humana, rectitud, buena fe y participacion ciudadana.

Chi Procuraduria General de la Nacion-ba, chi mandato constitucional maude
legal, saka maude sa bedeayu chi ébérardma abua uaboayua, chi ndu
derecho-de bw kubuma saka dachi ria karebayu, saka ochiayu maude sa
deabiyu chi bw kubu jara buma, nduba achi karebai maude Tjaadai juru
buma, aranauba jomaura bi'ia ochiaua buma aba bida kade buimea, maude
jomaurd bedea Gridamera.
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La Procuraduria General de la Nacion es la Entidad que representa a los
ciudadanos ante el Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico,
conformado ademas por la Defensoria del Pueblo y las personerias.

Conformada por cerca de 4 mil servidores, la Procuraduria tiene autonomia
administrativa, financiera y presupuestal en los términos definidos por el Estatuto
Organico del Presupuesto Nacional. Es su obligacion velar por el correcto ejercicio
de las funciones encomendadas en la Constitucion y la Ley a servidores publicos
y lo hace a través de sus tres funciones misionales principales:

Chi Procuraduria General de la Nacion-ba unubiia ud kubuma chi Estado
dade. Nau chi charmd ministerio publico-de maude Defensoria del Pueblo
méaude personerias barauba waupanuma.

Mama eda ébérard aribia duanuma kimaré ébérara jua 6me baidea, chi
Procuraduria, autonomia administrativa, financiera maude presupuestal
ichide unima, nau Estatuto Organico del Presupuesto Nacional-bu. Ley maude
Constitucion barauba ochiay barama chi servidores publico-ra maude funcion
Obea deba waubuma:
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NAU FUNCION PREVENTIVA Y SERVICIOS-RA

Considerada la principal responsabilidad de la Procuraduria que esta empefiada en
“prevenir antes que sancionar”, vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir
cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, sin que ello
implique coadministracién o intromision en la gestion de las entidades estatales.

Se trata de la vigilancia y el control preventivo, del ejercicio de acciones ciudadanas
consagradas constitucionalmente, y del tramite de quejas y peticiones para proteger
derechos fundamentales, sociales, econdmicos, ambientales y culturales,
especialmente de los grupos vulnerables.

Nau chi charma Procuraduria debena namaré biia ochiauabuma mau aba
bena jua aurre jaranubuinade bi'ia ochianima sa akuruyu, maude chi servidores
publicos-ra biia ochiaua kubuma, kdrisia aya bui kuaimaba, maude
coadministracion makamae intromision en la gestion de las entidades
estatales-nadebenara eda atda jara nubui maba bw nubuma.

Nauba ochiaua buma jipaboi ita, maude chi ejercicio de acciones
ciudadanas-debena consagra-yua constitucion-dade, maude dachi derecho
bidi dayua ndrabu chi derecho-rd kidua, dachi nawé éoro, dachi krusia,
méude dachi rua.
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SAKA WAUKUBUMA CHI PGN?

Esta funcion se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a continuacion:

¢ Vigilancia preventiva de actuaciones administrativas.
e Vigilancia sobre los bienes y recursos de la nacion.
¢ Vigilancia responsabilidad patrimonial.

 Gestion preventiva frente a las entidades pablicas ambientales, agrarias y a las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

e Tramite de quejas y reclamos de la poblacion desplazada, a través de visitas y
seguimientos y toma de declaraciones.

e Tramite de denuncias y quejas sobre posibles violaciones a los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario de 10s grupos
étnicos.

 Tramite y seguimiento de los requerimientos, denuncias, quejas y reclamos que
sean presentadas ante la PGN por parte de la poblacion objeto de amenazas
contra su vida, integridad y libertad.

e Tramite de denuncias, quejas y peticiones sobre los derechos de 10S grupos
étnicos ante las autoridades judiciales, administrativas y policivas.

® Seguimiento preventivo de casos que se encuentran ante instancias internacionales.

e Ejercicio de acciones populares, de tutela y cumplimiento.
e Control preventivo de la gestion administrativa y contratacion estatal.

e Conciliacion (Intervencion en audiencias de conciliacion, conciliacién como
requisito de procedibilidad para iniciar proceso)
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Ara @ra jararruma sd waukubu.

e Nékaebea waudainaede ochea kopanuma chi actuacion administrativa.
e Chi kidua, Maude chi nacion nékaebeard joma bi‘'ia ochia kopanuma.
e Kérusia bi'ia waudamera ochia kopanuma.

e Chi entidad servicios publicos domiciliario-rdma ndede bidi kopanuma dachi
nawé éoro miada waubidaimaba maabae kareba unibadayua.

e Jari ébérara achi rua debena duabuikd penaada baeta, tramite-rd barama
achi bedea charea dapeda bididamera dchi derecho-ra.

e Eb&ra miada waupeda, miada jarapeda, miada kdrusiapeda nejoma
waunured bari rabaeta, tramite barama, dachia eda jara nubude mayua chi
eda miada wauni, dachi derecho aya mabi‘ia maaba.

e Chi ébérara Jari abauba beayua juru badaura, ndu PGN-de tramite maude
seguimiento-de ochia kopanuma.

e (Chi autoridades judiciales, administrativos maude policivas Jara bade, chi
tramite maude denuncia waukopanuma ébérard derecho rw bena bidi
kopanuma.

e Seguimiento preventivo Jari instancias internacionales jau taaede kobema.

e Fjercicios de acciones populares, tutela, cumplimiento, control preventivo,
gestion administrativa, contratacion estatal maude conciliacion, naara joma
kobema dachi kdrebayua.

¢ NAau funcion de intervencion maude servicios-ra.

e (Chanaara dade jurisdicciones contencioso administrativa, conciliacion
(Intervencion en audiencias de conciliacion, Conciliacion como requisito de
procedibilidad para iniciar proceso) Ochiapeda Jara kopanuma.
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SAKA WAU KUBUMA CHI INTERVENCION MAUDE CHI SERVICIO

En su calidad de sujeto procesal la Procuraduria General de la Nacion interviene ante
las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Constitucional y ante las diferentes
instancias de las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y agraria, de familia,
laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las autoridades administrativas y de
policia. Su facultad de intervencion no es facultativa sino imperativa y se desarrolla de
forma selectiva cuando el Procurador General de la Nacion lo considere necesario y
cobra trascendencia siempre que se desarrolle en defensa de los derechos y las
garantias fundamentales.

Chi sujeto procesal-de chi Procuraduria General de la Nacion interveni-kubuma
naara dade jurisdicciones Contencioso Administrativa, Gonstitucional méaude
chi diferentes instancias mau jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental
y agraria, de familia, laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura,
autoridades administrativas maude policia. Nama ari chi intervencion ichia buru
jara deakoboayu bedea charea, aya jara bikara chi Procurador General de la
Nacion-ba bi‘ia unura kawa karebay nauba chi derecho-ra tu aurre ochia kubd
baera.

»/
b

pha,
ghiad
:

N2
P

>,



Texto
Institucional

Saka wau kubuma chi PGN?

Esta funcion se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a continuacion:

e |ntervenir de manera preventiva o como Ministerio Piblico en lo Laboral, cuando se
considere necesario, ante el tramite de peticion o queja formulada.

 Revision de tutelas ante 1a Honorable Corte Constitucional.
o Emitir Conceptos ante la Corte Constitucional.

* Promocion e intervencion en procesos judiciales en defensa de los derechos e intere-
Ses colectivos.

¢ Intervencion como Ministerio Publico.
* Intervencion en procesos policivos.

¢ Intervencion ante autoridades judiciales, judicial agraria, en materia ambiental, en los
procesos de arbitramento, como ministerio publico ante la jurisdiccion civil.

¢ Intervencion de los procuradores judiciales en el tramite de los exhortos.

¢ Intervencion del Procurador Delegado para Asuntos Civiles ante la Sala de Casacion
Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia.

¢ Intervenciones previas al concepto de extradicion que emite la Sala Penal de la Corte
Suprema de Justicia.

¢ |ntervencion judicial en procesos de Unica 0 segunda instancia que se tramitan ante
la Seccion Segunda del Consejo de Estado.
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¢ |ntervencion judicial en procesos de Unica 0 segunda instancia que se tramitan ante
la Seccion Segunda del Consejo de Estado.

¢ Intervencion judicial en acciones colectivas.
¢ Intervencion judicial en procesos de pérdida de investidura de Congresistas.

¢ Intervencion en tramite especial de la tutela.

¢ Intervencion judicial en las tutelas que se presenten contra el Procurador General, en
los casos en que éste haya delegado al Procurador Auxiliar.

* Presentacion de acciones de tutela, populares y de cumplimiento.

 Presentacion y sustentacion de recursos de casacion y revision e intervencion como
Ministerio Publico ante la Sala de Casacion Civil y Agraria de la Corte Suprema de
Justicia y Tribunales Superiores.

¢ Participacion diligencia unidad de policia judicial.
 (Gestion preventiva ordenes de captura.

¢ |nvestigaciones contra jueces y fiscales.

e Concepto de acuerdo con el Codigo Penal Militar.
* |nvestigacion penal ante el congreso.

* Accion de revision.

* Beneficios por colaboracion eficaz.

e Conceptos juridicos.

e Intervencion Administrativa (Investigacion disciplinaria ante el Congreso, Tramite ante
las autoridades de peticiones para reclamar de Gobiernos extranjeros la proteccion de
derechos y garantias fundamentales, Intervenir ante las autoridades publicas)
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Ara Gra jararuma sa waukubu.

e Ebéra chi Ministerio Pablico en lo Laboral-ba ochiai bt unura Jari buchia
kiduade bidi bu ichia akuru deai buma.

e Honorable Corte Constitucional-ba ochiaibuma chi dachi derecho bidi b,
kapuma bedeade "tutela".

e Dachi kirusiade bena kubu kuria bu bura cha ndu Corte Constitucional-de
Jara kubude maibuma.

e Cha ndu derechos e intereses colectivos karebamera, jomaurama areaturu
néburudayu bu chi procesos judiciales dade.

e Ministerio Publico, procesos policivos, naara 0me raba ochiadapeda, néburu
dapeda méaude jara kopanuma.

e Chi jari tutela abadau jomaurama unubi kopanuma bi'ia bedea bidayua.
e Jari kapuria pawara junu réba akuru ochiabadau.

e Chi pawara junu réba ébéra jidau dainaede, maude jGa kubude maday
naede, kawa nibayuma chi sakaeré jGarru.

e Nau jueces Maude fiscal rw bena biia jurupeda, néburupeda,
bedeapeda, bidi kuapeda, bi'ia Kawa bu Kawa.

e Bi'ia karisiay cddigo penal bilia jurupeda, néburupeda, bedeapeda, bidi
kuapeda, bi'ia kawa bu Kawa congreso penal dade.

e Bi'ia ochiayu, bi'ia wauni kakua (Investigacion disciplinaria ante el Congreso,
Tramite ante las autoridades de peticiones para reclamar de Gobiernos
extranjeros la proteccion de derechos y garantias fundamentales, Intervenir ante
las autoridades publicas) kareba badama, Kurisde ua nibai derecho-ra.
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JOMA BI'IA WAUYU

La Procuraduria General de la Nacion es la encargada de iniciar, adelantar
y fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra
los servidores publicos y contra los particulares que ejercen funciones
publicas 0 manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido
en el Codigo Unico Disciplinario.

Chi Procuraduria General de la Nacion chi barima kawa biayua maude chi
investigaciones ochiayua chi servidores publico-rama, maude jari funcion
publica chi kidua ochiakopanu nau joma chi kapuria bedea taade jari codigo
Unico disciplinario jara ua kubuma.

Esta importante funcion, se concreta en el poder para investigar y sancionar a
los servidores publicos que violen la ley Disciplinaria, que desconozcan el codigo
de deberes e impidan el adecuado ejercicio de la funcion publica, mediante
procesos disciplinarios, previo tramite de indagacion preliminar si s necesario,
que se realiza a través de investigacion disciplinaria o procedimiento verbal.
También comprende la sancion por presentacion de queja temeraria, la
adopcion de medidas preventivas y el decreto de suspension provisional.
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Chi naede buw sidau, saka chi PGN waubuma?

Chi ndu deba jurupeda maude biia wauduanimae unurd ara ichia awara
buikuabuma chi servidores publico-rd, chi char ley disciplinaria-ba jidau kuayuma.

(o bi'ia ochia karibai ita )

Sefor(a) ciudadano(a), si usted necesita recibir orientacion o informacion
sobre algln tramite o servicio de la entidad o desea radicar una peticion,
queja, reclamo, sugerencia o denuncia, puede hacerlo por los siguientes
canales.

Canal Presencial — CAP

e Nivel Central

Centro de Atencion al Publico CAP, Carrera 5 No. 15-60, Bogota D.C.,
en dias habiles de lunes a viernes, de 8 a.ma 5 p.m.,

jornada continua.

Centro de conciliacion

- Para solicitar la conciliacion, se radica solicitud de lunes a jueves
en horario de 8:00 am a 11:00 am.

- Asesoria todos los dias de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

- Entrega de constancias por las tardes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
y los dias viernes de 8:00 a.m.- 12:00 my de 1:00 — 5:00 p.m.

Nivel Territorial:
Puede consultar los puntos de atencion a nivel nacional en nuestro sitio web
www.procuraduria.gov.co.
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(o bi'ia ochia karibai ita )

Aba, ndu rua debenard, machi naara bare bedea kuria panibura &chia bi'ia
neburu damera, chi peticion, bidi kuria bura, makawae bura &chi jaka waunubu
orw bena jara kuria bu bura ndu canales deba jaraybuma.

Narabu chi canal-na — CAP

Nivel @sa tdede bena:

Chi Centro de Atencion al Publico CAP, Carrera 5 No. 15-60, Bogota D.C., en dias
habiles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., ndu da buru kopanua.

Nau ésa taede beraba kawa jaradeakopanua:

Nau jara dea kopanu sama arf bidfiiba, ewari lunes-cha maude ewari jueves-cha,
dapede 8:00 am 11:00 am da bidide maybuma.

Jara deadayua ndu ewariracha 8:00 a.m. - 5:00 p.m unude maika.

Kewara cha buru ji kopanua chi constancia, ndu sida 1:00 p.m. - 5:00 p.m. maude
ewari viernes de 8:00 a.m.- 12:00 m maude 1:00 — 5:00 p.m.

Ruara nivel:

Bidi dide maybuma chi puntos de atencion a nivel nacional-dede nau sitio web-de
WWW.procuraduria.gov.co.
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(o bi'ia ochia karibai ita )

Canal Telefonico — CAP

Los ciudadanos pueden comunicarse con el Centro de Atencion al Publico
CAP también por esta via, aqui se les suministra informacion sobre el uso de
los canales institucionales idoneos para la presentacion de solicitudes y en
caso que solicite la formalizacion de su requerimiento se realiza el registro
de la peticién en formato dispuesto para ello y se dara tramite de la misma
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Linea gratuita nacional: 01 8000 940808

Linea reducida local: 142

Linea directa en Bogota: 5878750

Canal Escrito

Por este canal se reciben todas las solicitudes escritas dirigidas a la
Procuraduria General de la Nacion, ya sea que el ciudadano las radique por
la ventanilla del CAP Sede Central o por correo certificado.

Canal Virtual

Solicitudes al correo electrénico: quejas@procuraduria.gov.co, 0 en la web
institucional en el botdn Sede Electronica puede escribiros de forma anénima
0 COMO usuario registrado.

Redes Sociales
Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral
Twitter: @PGN_COL - Youtube: pgncuentacficial
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(o bi'ia ochia karibai ita )

Canal iubari- bedeabari — CAP

Chi ébérard ndu Centro de Atencion al Publico CAP-ma bedeai buma
maude namareka bida, jamareba biia jara dayubu chi canales
institucionales-tu chi kaira buru chi presentacion de solicitudes sida jara
kubuma maude, chi solicitud formalizacion-ita registro de la peticion bidi
yuma nau formato-kubu juru dakare chi tramite wauyubu maucha chi jari
ndede jarasidau ome.

Linea jomauraita: 01 8000 940808

Linea chi riia kaitani ita: 142

Linea chi ria Bogota ita: 5878750

Canal bu kubu

Nau canal- mareba chi solicitud buu kubutu adaukubua, ndusida Procuraduria
General de la Nacion- ma bw kubutu, chi ébé&raba bwsi bura jari achia
ventanilla del CAP abadau makamae bura correo certificado-deba.

Canal Virtual

Bidi kuria bu bura ndu correo electronico: quejas@procuraduria.gov.co,

makamae bura cha web institucional-aba daude nama ari boton Sede
Electronica abude bwika maamida buchi tr jaraméa.
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(CHI EBERABA API BIDI KUBU)

1. ¢{Qué es la Procuraduria General de la Nacion?

La Procuraduria General de la Nacién es un drgano de control, autbnomo e
independiente respecto de las tres (3) ramas del poder publico. Por mandato
constitucional representa a la sociedad con la mision de: “Vigilar el
cumplimiento de la Constitucion y la Ley, promover la proteccion de los
derechos fundamentales, el respeto de los deberes ciudadanos y proteger el
patrimonio publico, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoracion ética
en el egjercicio de la funcion publica.”

Su vision es ser guardian del interés general y vigilante del cumplimiento de
los fines del Estado. Su gestion esta orientada por el interés general, en el
marco de un Estado Social de Derecho, que reclama a sus servidores
resultados sociales dentro de un comportamiento ético, de altos principios y
valores.

1. ¢Kaareba Procuraduria General de la Nacion?

Chi Procuraduria General de la Nacion- buru jipa nuréa merd, kawa nuréa
merd, autdnomo e independiente respecto de las tres (3) ramas del poder
publico. Por mandato constitucional representa a la sociedad con la mision
de: “Vigilar el cumplimiento de la Constitucion y la Ley, promover la
proteccion de los derechos fundamentales, el respeto de los deberes
ciudadanos y proteger el patrimonio publico, siendo referente de eficiencia,
eficacia y valoracion ética en el gjercicio de la funcion publica.”

Achi kiiris derd chi waarra maude chi ochiabadau chi interés general
maude chi fin Estado-de bena ba kuria nurema, chi marco Estado Social
de Derecho-ba bidi kubuma, ichi servidores-nama jari ébérarda dme
waudapeda, jara badaurd druw bena bidi kubuma.
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2. ;Qué diferencia hay entre la Contraloria,
la Procuraduria, la Fiscalia?

Tanto la Procuraduria General de la Nacion como la Contraloria General de la
Republica son drganos de control con campos de accion diferentes. Mientras
la Contraloria se encarga de vigilar la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nacion, la
Procuraduria General de la Nacion vigila la conducta oficial de los funcionarios
publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas. Lo relacionado
con la Contraloria se encuentra en el titulo X, Capitulo | de la Constitucion
Politica.

Por el contrario, la Fiscalia no es un érgano de control, pertenece a la rama
judicial y se encarga de investigar los delitos, y si las pruebas lo ameritan
acusar ante los jueces y tribunales competentes a los presuntos infractores.
La Fiscalia puede investigar por iniciativa propia o por denuncias instauradas
ante Comisarias, Inspecciones de Policia 0 Unidades de Reaccion Inmediata
de la Fiscalia (URI).

2. ¢kaareba chi dya kobé Contraloria-cfe, chi Procuraduria-de maude Fiscalia-cle?

chi Procuraduria General de la Nacion maude chi Contraloria General de la
Republica, ndard chi charnabu maude ababa dya waudayu unidama. Chi
Contraloria-ba chi kidua Nacion-de ochiakubuma, chi Procuraduria General
de la Nacion-ba kawa ochiakubuma chi funcionarios publicos wau kopanura.

Mau kéyabara chi fiscalia-ra char maema jari witw bena réka, naura rama
judial-de benama, maabae jari miada waubadau jurupeda, ochiapeda jidau
kubuma mau sida ichia unurd. Chi Fiscalia-ba du abauba juruibuma maka
maebura ichi maa jarade neekopanuma.
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3. ;Y qué pasa con la Defensoria del Pueblo
y las Personerias Municipales?

La Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y las Personerias
Municipales conforman el Ministerio Publico. EI Ministerio Publico se relaciona
con la funcion constitucional de guardar y promocionar los derechos humanos,
proteger el interés publico y vigilar 1a conducta oficial de quienes desempefan
funciones publicas. Para el gjercicio de esta funcion la Constitucion ha creado
tres instituciones cada una con competencias particulares, que son la Defensoria
del Pueblo, las Personerias y la Procuraduria. Lo relacionado con el Ministerio
Publico puede consultarse en el titulo X, Capitulo Il de la Constitucion Politica.

3. ¢Saa kubuma chi Defensoria del Pueblo maude chi Personerias Municipales?

Chi Procuraduria General de la Nacion, chi Defensoria del Pueblo maude
Personerias Municipales ndard jomauraba wau kubuma chi Ministerio
Publico. Chi Ministerio Publico jua jidau kubuma chi funcion constitucional
dme chi dachi jomaura derecho-ra karebayua, maude ochiayua chi interés
publico maude chi conducta. Chi ndu baeta chi Constitucion-ba, institucion
Obea waukasma maude ababa kuris dyabema, ndarabu Defensoria del
Pueblo, Personerias maude Procuraduria.

4. ;Qué funciones cumple la Procuraduria

General de la Nacion?

En virtud de los articulos 277 y 278 de la Constitucion de 1991, cumple tres
funciones misionales: Preventiva y de control de gestion: dirigida a evitar que
los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones publicas,
incurran en conductas sancionables o que impidan conductas violatorias del
orden juridico, econdmico y social.
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Asi mismo, esta funcion esta relacionada con la guarda y promocion de los
derechos y deberes fundamentales del Estado y de la sociedad; Intervencion:
la Procuraduria General de la Nacion tiene la facultad de representar a la
sociedad, ante los drganos judiciales, defiende los intereses colectivos y de
la sociedad y actdia como drgano de vigilancia de la constitucionalidad y
legalidad ante cualquier drgano de la Republica, Disciplinaria: orientada a
adelantar y decidir las investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias
se sigan contra los servidores publicos y los particulares que ejercen
funciones publicas 0 manejan dineros del Estado, con el fin de propender por
el ejercicio diligente y eficiente de la funcion publica.

4. iKaare wau kubuma chi Procuraduria General de la Nacion-ba?

Nau articulo-de 277 y 278 de la Constitucion de 1991, ndara dbeora deba bedea
kubuma : aba. Preventiva y de control de gestion: chi nduba chi servidores piblicos
maude chi funcionarios publicos kawa ochiayua kubuma aya maude miada
waubiaimaaba, naarade juridico-de, econdmico-de maude social-de. Aramaka
cha nau funcion wajidau kubuma derechos y deberes-de; dme. Intervencion: chi
Procuraduria General de la Nacion chi €ébérard kakua bedea kubuma, chi drganos
judiciales dade; obea Disciplinaria: chi servidores publico-ra ndede ochiaua
kubuma maude ara ichia investigacion waupeda karebay jurunima.

5. ¢{Ante quién actua la Procuraduria?

En cumplimiento de la funcién preventiva la Procuraduria General de la
Nacion puede actuar frente a todas las entidades del orden nacional,
departamental 0 municipal que sean competentes; también puede convocar
la participacion de la ciudadania o de sectores sociales especificos, asi
como de organizaciones de caracter privado segun el caso, bajo los
parametros que la accion preventiva amerite.
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Respecto a la funcion disciplinaria la Procuraduria General de la Nacion tiene
el poder de ejercer un control disciplinario preferente para adelantar y
decidir investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan
contra los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones
publicas.

Y para la funcién de intervencion tiene facultad para actuar cuando sea
necesario, ante la justicia ordinaria, la Fiscalia General de la Nacion, la Corte
Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo Superior
de la Judicatura, en defensa del orden juridico, del patrimonio publico, de las
garantias y derechos fundamentales de l0os colombianos. Las areas de
intervencion son las relacionadas con familia; asuntos civiles; laborales;
penales; ambientales y agrarios; y el contencioso administrativo, esto es,
cuando hay demandas de particulares o de entidades privadas ante el
Estado o entre entidades del Estado encaminadas a obtener una pretension
economica.

5. ¢Kai dade bedeapeda waukubuma chi Procuraduria?

Chi Procuraduria General de la Nacion-de ichi funcion preventiva waukubuma
jomaura entidad-ra dade, ndardbu, orden nacional, departamental o municipal.
Méaude chi ébérard sida iukuabuma achi bedea urikuayua.

Chi funcion disciplinaria Procuraduria General de la Nacion-de chi servidores
publico-rd ndede ochiaua kubuma maude ara ichia investigacion waupeda
kérebay jurunima.

Maude chi funcion intervencion-debena ndard taede justicia ordinaria, chi
Fiscalia General de la Nacion, chi Corte Constitucional, chi Tribunal Contencioso
Administrativo mdude chi Consejo Superior de la Judicatura, bedeaibuma chi
defensa del orden juridico, del patrimonio publico, de las garantias maude
derechos fundamentales de los colombianos kérebayua.
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6. ¢A qué poblacion atiende la Procuraduria?

A todos los colombianos que se encuentren en el territorio nacional o en el
exterior, y en general, a toda persona que haga llegar a la Procuraduria
General de la Nacion solicitudes, quejas y reclamos relacionados con la
proteccion de sus derechos. Para tal fin, la entidad cuenta con 37 procuradurias
delegadas especializadas en los diversos aspectos que conforman la
mision institucional; asi mismo, tiene 2 procuradurias distritales, 32
regionales ubicadas en la capital de cada departamento y 51 provinciales
dispuestas en distintos municipios del pais.

6. ¢ kairaba deakubuma nau Procuraduria?

Jomaura colombiano-ra jari &chi ruade nuré maka mae bura jari dokiara
nurerama, jarai bura joma ébéra jari achi derecho bidi badaurd Procuraduria
General de la Nacion-ma. Mau ita 37 procuradurias delegadas especializadas
barama, ara mau bare 2 procuradurias distritales, 32 region-nade maude 51
provinciales-nade.

7. {Coémo puedo acceder a los servicios de la Procuraduria?

En Bogota dirfjase al Centro de Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 5
N°.15- 60, torre B. En el resto del pais dirfjase a las Procuradurias Regionales y
Procuradurias Provinciales mas cercanas. Consulte las direcciones y teléfonos en
nuestra pagina web www.procuraduria.gov.co en el link Portal de la Procuraduria.
También puede llamar al PBX (1) 5878750 desde el cual lo pueden conectar con
las dependencias del nivel territorial y central.




24

Texto
Institucional

7. $Saka maima chi Procuraduria-ba deabuma?

Nama ari maibuma Bogota-de chi Centro de Atencion al Ciudadano-CAP,
ubicado en la cra. 52 N°.15- 60, torre B. maude Procuradurias Regionales y
Procuradurias  Provinciales jukabe. Nama ari bida bidise web
www.procuraduria.gov.co en el link Portal de la Procuraduria. Nama bida
iubuma PBX (1) 5878750.

8. ¢Qué servicios presta la Procuraduria a través del Centro de
Atencion al Ciudadano-CAP en Bogota?

Atencion u orientacion presencial o telefonica para la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Se activa la funcion disciplinaria de
la Procuraduria, cuando el ciudadano interpone una QUEJA, que es la que se
eleva en contra de un servidor publico o de un particular en ejercicio de una
funcion publica, que por accidn u omision en ejercicio de sus funciones ha
cometido una irregularidad. Para la radicacion telefonica de queja verbal, puede
llamarse al nimero telefonico (1) 5878750 Opcion 3. Asi mismo, se activan 1as
funciones preventivas y/o de prevencion de la Procuraduria cuando el
ciudadano radica una PETICION, que es la solicitud para que la Entidad conozca
un asunto de interés publico o resuelva lo pertinente en torno de una situacion
particular.

Seguimiento de quejas o peticiones radicadas en la Procuraduria: El interesado
0 un tercero, puede pedir informacion sobre el estado en que se encuentra su
solicitud. También puede dirigirse a la Procuraduria Regional o Provincial donde
lo radico. Asi mismo, puede llamar al (1) 5878750 y marcar la opcion 3; o
consultar en la pagina web www.procuraduria.gov.co, entrando al Portal de la
Procuraduria y marcando el link Quejas y/o Denuncias. En todo caso es clave
contar con el nimero de radicado para activar los sistemas de informacion
institucionales y realizar la consulta.
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Orientacion juridica acerca de situaciones que involucren los derechos
fundamentales de la infancia y la familia: En Bogota, la Procuraduria Delegada
para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia,
ofrece orientacion juridica en los temas relacionados con alimentos, custodia,
etc. Usted puede llamar al (1) 5878750 Opcidn 3. En el resto del pais esta
orientacion se realiza a través de las Procuradurias Judiciales en Familia.

*Expedicion del certificado de antecedentes: Este certificado brinda
informacion sobre sanciones disciplinarias, penales e inhabilidades
derivadas de irregularidades en el desarrollo de funciones publicas.

El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias ejecutoriadas
en los Ultimos cinco (5) afios, aun cuando su duracion sea inferior a ese periodo,
las automaticas que sefiale la ley, y en todo caso, aquellas que se encuentren
vigentes al momento de generarse el certificado, aunque hayan transcurrido mas
de cinco (5) afios desde la ejecutoria del fallo. Para tal fin el interesado debe
ingresar al sitio Welb www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al boton o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se
encuentra en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho
boton.

b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificado de
antecedentes.

¢) Sefalar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion del
boton de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus
necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de didlogo, donde presenta
tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe seleccionar
una de ellas. Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de
antecedentes en formato pdf, que podra imprimir el interesado en papel
blanco.

f) Los certificados que exijan firma original deberan ser expedidos por el Jefe de

la Division Centro de Atencion al Publico - CAP en la ciudad de Bogota, D.C.

b2
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e Expedicion de certificados especiales: Estas certificaciones estan
orientadas a nombramientos o0 posesiones en cargos que exijan ausencia
total de sanciones. Contiene, ademas de las anotaciones del certificado
ordinario, las inhabilidades intemporales previstas en la ley para algunos
cargos de la administracion publica, tales como los de eleccion popular,
Fiscal General de la Nacion, Procurador General de la Nacion, Contralor
General de la Republica, Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
Corte Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura y del Consejo de
Estado, Miembros del Consejo Nacional Electoral, Director de Departamento
Administrativo, Miembros Junta Directiva del Banco de Republica, Notario,
y empleados y funcionarios de la Rama Judicial y de los 6rganos de
control. Para tal fin el interesado debe ingresar al sitio web
www.procuraduria.gov.co

® Expedicion de certificaciones en materia de derechos humanos e infracciones
al derecho internacional humanitario, las cuales contienen las imputaciones
sefialadas en apertura de investigacion disciplinaria a miembros activos o
retirados de los cuerpos armados legales de Colombia.

e Diligencias de notificacion de las actuaciones que se producen en el curso
de las investigaciones disciplinarias y diligencias de posesion de defensores
de oficio, consulta de expedientes, tramite de despachos comisorios y
presentacion de memoriales de recursos interpuestos contra decisiones
proferidas en las investigaciones.

8. ;Sauba chi servicio chi Procuraduria-ba deabu nau Centro de Atencion
al Ciudadano-CAP Bogota-deba?

* Naara dme bedeayua buchia iuibuma, maka mae bura buchi ari maibuma
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias maude denuncias bidi yua. Chi
ébéra chi denuncia kubude maarude chi servidor plblico rw bena, mama
buru chi Procuraduriaba adau kubuma, ochiayua sama réba karebay ita.
Nauma iuibuma niimero telefonico (1) 5878750 Opcion 3.
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e Chi Procuraduria-ba buchi bedea Grisi bura ara ichia ochiapeda méaude
kaare wauyu jara deayubu. Chi ndu ¢oruu bena buchia kawa kuria bu bura chi
Procuraduria Regional o Provincial ndardma bidide maibuma. Ara méu taaede
nama iuika (1) 5878750 y marcar la opcion 3; maude nama arf bida buika web
www.procuraduria.gov.co, entrando al Portal de la Procuraduria y marcando el
link Quejas y/o Denuncias.

e Namareba waward, KGrrara ita maude joma dedabenard ita biia
jaradeakubuma ndara derecho-ra kakua chi Procuraduria-ba ochia ua kubuma,
jari warranama chiko bi'ia nedeadakau maude akdrera miobadau warranakakua
naka be (orw bena ochiakubuma. Nama arf iuibuma (1) 5878750 Opcion 3.
Pais- de naka tr( jara panua Procuradurias Judiciales en Familia.

e (Chi ndede benard certificado-rd bidiru bura; mau certificado-de sanciones
disciplinarias, penales e inhabilidades derivadas de irregularidades en el desarrolio de
funciones publicas Gorw bena kobema. Chi cha ndu bidiyua j&dakd &bérara
Obeade bidiibuma makawaé bura. Mau nama ari bida bidibuma sitioc Web
Www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

 Naka wause: jari ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS jara buuma wase nau witw
kubuma, maadakare chi sistema-ba consulta del certificado de antecedentes
unubiyuma, buchia jurupeda maabae jua suika chi certificado: especial u
ordinario. Nau ewadakare chi sistema-ba buchima ndard obea unubiyubu
(ABRIR, GUARDAR, CANCELAR). Chi certificado firma bidi bu bura cha ndu
urubuiyubu chi Jefe de la Division Centro de Atencion al Publico - CAP en la
ciudad de Bogot4, D.C.

e Chi certificado aure hi‘ia blpeda bidi bu: cha ndu nombramientos maka mae
bura posesion bidi yua. Chi ley-ba ndu administracion publica, unubii bayuade
buchi dya wauni bura, sdaraba naara cargo-ra: eleccion popular, Fiscal General
de la Nacion, Procurador General de la Nacion, Contralor General de la Republica,
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Corte Constitucional, Consejo
Superior de la Judicatura y del Consejo de Estado, Miembros del Consejo
Nacional Electoral, Director de Departamento Administrativo, Miembros Junta
Directiva del Banco de Republica, Notario, y empleados y funcionarios de la Rama
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Judicial y de los 6rganos de control. Nau ochiay ita nama arf mase sitio Web
www.procuraduria.gov.co

e (etificado-waubiyu derechos humanos méaude infracciones al derecho
internacional humanitario tréode, nama ari buu kuboayua imputaciones maude
investigacion disciplinaria pawara pawa anure baeta.

e Chi jari wtw buw kubt wau rumisa (certificado) maude buchi juama ney
naede aribia entidad-ra juarade mayubu ndardba jiday ndede &chia biia
ochiadayubu.

9. ;Como puedo interponer una queja disciplinaria?

Para poner en conocimiento de la Procuraduria las conductas irregulares de
servidores publicos o particulares que presten un servicio publico, usted puede
interponer una queja por cualquiera de los siguientes medios. Por escrito en el
sitio web www.procuraduria.gov.co, marque el link Portal de la Procuraduria y en
el enlace «quejas y/o denuncias», llene los datos solicitados y describa de manera
concreta la conducta que deba ser investigada.

0 radique su queja de manera presencial en el Centro de Atencion al Piblico CAP
en la ciudad de Bogotd o en cualquiera de las sedes regionales, distritales o
provinciales de la Procuraduria. Telefonicamente. Marque al (1) 5878750 Opcion
3 0llame a la Procuradurfa Regional o Provincial mas cercana. En cualquier caso,
es muy Util concretar la(s) conducta(s) y las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, objeto de la queja, para facilitar a la Entidad el trdmite correspondiente.
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9. ;Saka hidide mayba chi queja disciplinaria baeta?

Buchia bidirti chi Procuraduria-ma unubiyua bi‘ia ochidamera mauba bi‘ia
jara deamera, mau queja buyua namare waupeda urubuibuma sitio web
www.procuraduria.gov.co nama juasuika Portal de la Procuraduria maude
chi enlace «quejas maude denuncias» abuma, chi cha nau kera jipa
waunububa maude chi kaare rw bena investiga-biru bw nububa. Maka
mae bura Bogota-da mapeda juabard deade may buma chi Centro de
Atencion al Publico CAP ndu pwru mechiaude (Bogotd) maka maera sedes
regionales, distritales o provinciales de la Procuraduria-rade. Mau nama
arika iuika (1) 5878750 Opcidn 3. Chi cha nau ewari nérude buchia bi‘ia chi
sakaede bwda, saka buda, mau sama bwda, chi entidad- ba aurre isa
waunubumera.

10. ;Como puedo presentar una peticion ante la Procuraduria?

Para solicitar la intervencion de la Entidad en un asunto de interés publico,
puede hacerlo verbalmente o por escrito en Bogota, radicando su peticion en
el Centro de Atencion al Publico CAP, en la Carrera 5 No. 15-60 o en el resto
del pais, consultando los puntos de atencion en la www.procuraduria.gov.co.
Igualmente al correo electronico quejas@procuraduria.gov.co, o en la Sede
Virtual de la web institucional o telefénicamente a la linea gratuita nacional
01 8000940808, linea reducida local 142 o linea directa Bogota 5878750.
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Su peticion debe indicar claramente el objeto de la solicitud y la dependencia
a la que va dirigida. Recuerde que la peticion se puede solicitar sea para
prevenir un hecho que puede afectar el interés publico o para solicitar
una intervencion de la Procuraduria en asuntos que pone en riesgo el
patrimonio publico, la garantia y derechos fundamentales o la defensa del
orden juridico.

10. ¢Saka bw nubuyba chi peticion Procuraduria-ma?

Chi intervencion entidad-de bifa néburuyua maka méae bura bi‘ia buupeda
bidiibuma Bogota-de, nama ari CAP, Carrera 5 No. 15-60 maude nama ari
bida www.procuraduria.gov.co. Maude nduma al correo electronico
quejas@procuraduria.gov.co, nauma iuibuma linea gratuita nacional 01
8000 940808, linea reducida local 142 o linea directa Bogota 5878750.
Buchia biia bw nububa chi peticion-de kaare (rw bena kawa kuria bu
maude kai baeta bu nuburu. Kawa ochiaba, buchi peticion-ba karebay bua
chi interés publico maude chi derecho char bare.

11.¢;Qué es y como tramito mi certificado de antecedentes?

Este certificado brinda informacion sobre sanciones disciplinarias, penales e
inhabilidades derivadas de irregularidades en el desarrollo de funciones
publicas. El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias
gjecutoriadas en los ultimos cinco (5) afos, aun cuando su duracion sea
inferior a ese periodo, las automaticas que sefiale la ley, y en todo caso,
aquellas que se encuentren vigentes al momento de generarse el certificado,
aunque hayan transcurrido mas de cinco (5) afios desde la ejecutoria del fallo.
Para tal fin el interesado puede dirigirse al Centro de Atencion al Publico de las
Procuradurias Regionales o Provinciales mas cercanas o puede ingresar al sitio
web www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:




PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION

a) Acceder al boton o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se
encuentra en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho boton.

b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificado de
antecedentes.

¢) Sefialar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion del
botdn de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL GERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus
necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de diélogo, donde presenta
tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe
seleccionar una de ellas.

Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de antecedentes en
formato pdf, que podra imprimir el interesado en papel blanco.

La Procuraduria General de la Nacién garantiza de manera gratuita la
disponibilidad permanente de la informacion electronica sobre certificacion
de antecedentes disciplinarios para ser consultados y/o impresos.

SI ES LA PRIMERA VEZ QUE LO SOLICITA 0 EL NUMERO DEL
DOCUMENTO NO APARECE REGISTRADO

Acérquese al Centro de Atencidn al Piblico en Bogota o las Procuradurias que
estan en la capital de Departamento con su cédula original, pasaporte, NIT de
la empresa 6 cédula de extranjeria, y una copia simple. Una vez usted sea
registrado ya podréa pedir los antecedentes a través de la pagina web de la
Procuraduria.

SI LO REQUIERE EN ORIGINAL 0 PARA UN TRAMITE EN EL EXTERIOR
Debera ser solicitado directamente por el interesado, con el respectivo
documento de identidad, en el Centro de Atencion al Publico (CAP) ubicado en
la ciudad de Bogota Cra. 5 N° 15-60 Torre B; en cualquier caso, el apostillaje
del certificado sera a cargo del interesado.
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Y SI EL CERTIFICADO ES PARA UNA PERSONA JURIDICA

Presentar el Certificado de Camara y Comercio y, en el caso de empresas
extranjeras, el respectivo registro de la misma en la Camara de Comercio en
los términos de ley correspondientes.

En caso de correcciones de nombres, apellidos o nimero de documento, el
interesado debera previamente solicitar a la Registraduria Nacional del
Estado Civil una certificacion donde aparezcan los datos actualizados. Cuando
la correccion corresponda a la razon social de empresas u organizaciones sin
animo de lucro, el interesado debera previamente solicitar a la Camara de
Comercio local, certificado de existencia y representacion legal donde
aparezca NIT y razon social actualizados.

11. ;kaareba maude saka wauy bua mu certificado antecedentes-de?

Nau certificado-ba sancione disciplinarias, penales maude inhabilidades orw
bena jara kubuma. Chi jau certificado-ba buwu kubuma nau 5 afos baeta maude
5 afos eda bu bura chi ley-ba ochiayubu bi‘ia kubl kawa, mau ndu 5 afios-de
jiday basibura. Buchi chi Centro de Atencion al Publico chi Procuradurias
Regionales maude Provinciales juka benade maibuma maka mae bura nama ari
buibuma sitio Web www.procuraduria.gov.co maude naka wause bi'ia mamera:

Naka wause: jari ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS jara btiuma mase nau
wtw kubuma, madakare chi sistema-ba consulta del certificado de
antecedentes unubiyuma, buchia jurupeda maabae juasuika chi certificado:
especial u ordinario. Nau ewadakare chi sistemaba buchima ndard ¢bea
unubiyubu (ABRIR, GUARDAR, CANCELAR). Chi certificado firma bidi bu
bura cha ndu urubuiyubu chi Jefe de la Division Centro de Atencion al
Publico - CAP en la ciudad de Bogotd, D.C.

Chi Procuraduria General de la Nacion-ba chi certificado antecedentes
disciplinarios kidua bidi méa deakubuma jomaurama.
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Buchia Graburu bidi rd nibura, makamae chi buchi cédula eda bw kubtimae
bura Procuraduria-da maba, maabae buchi cédula odoeba maude ichi
copia-bare. Buchi numero de cedula edd kub sidau bura nduba kawa
internet-abadaude ochiade may buma.

TCHIARA BIDI KURTA BW BURA MAKAMAE CHI CHA NAU DOKIARA
0DOI KURIA BU BURA

Ara buchia buru bidi yubu, buchi cédula-ba ndu Centro de Atencion al
Publico (CAP) ndu pwru mechiaude (Bogotd) Cra. 5 N° 15-60 Torre B.

CHI CERTIFICADO PERSONA JURIDICA ITABU

Certificado de Camara y Comercio oduiyu unubiayua, empresa extranjera vida
chi Certificado de Camara y Comercio chi ley-be jara kubu debenaba way
kubuma.

Buchi trw, nimero de cédula maude chi nekaebeara bi‘ia bikobemae bura
chi Registraduria Nacional del Estado Civil-ma certificado bidipeda mabae
buru bi'ia bunubuika. Chi empresa maude organizacion-na mamida arajaka
kobebura chi Camara de Comercio local-ma bidide madamera.

12. ¢{Y qué otros servicios presta la Procuraduria General de la
Nacion?

e Qrientacion en caso de DESPLAZAMIENTO FORZADO o cuando no obtenga
respuesta a sus quejas por servicios publicos en las entidades correspondientes
0 en la Superintendencia. Esta orientacion la puede solicitar en el Centro de
Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 52 N°.15-60, torre B. En el resto
del pais dirfjase a las Procuradurias Regionales y Procuradurias Provinciales mas
cercanas.
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® Prevencion frente a DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS ETNICOS, para
lo cual se cuenta con grupos de trabajo especializados en la atencion a poblacion
desplazada, justicia transicional, atencion a victimas y testigos, asuntos étnicos,
afrocolombianas y minorias sexuales, carcelarios y penitenciaros, y seguimiento
a medidas impuestas por instancias internacionales. Para comunicarse puede
llamar al teléfono (1) 5878750 Ext. 11502,

e CENTRO DE NOTIFICACIONES: Ubicado en la Cra. 5 No. 15-60 Piso 1°,
en este Centro se comunican las decisiones proferidas en los procesos discipli-
narios que adelantan las Procuradurias Delegadas y se reciben los recursos
que se interponen en el desarrollo de los mismos. A nivel regional estos
servicios son ofrecidos por los secretarios de las Procuradurias Regionales y
las Procuradurias Provinciales.

o SUPERVIGILANCIA DEL DERECHO DE PETICION: La Procuraduria
Auxiliar de Asuntos Constitucionales tiene a su cargo la supervigilancia del
derecho de peticion, el cual es considerado como un derecho fundamental
del ciudadano para solicitar informacion, elevar consultas o presentar quejas
ante las entidades y que es amparado por el art.23 de la Constitucion.

e TERMINOS PARA DAR RESPUESTA: Cuando se vencen los términos
para dar respuesta y no es justificable el retardo, el ciudadano puede acudir
a la Procuraduria y dar a conocer su caso, para ello debe considerar que por
regla general las autoridades tienen para dar respuesta a solicitudes con
derecho de peticion los siguientes términos: Hasta 15 dias para contestar
quejas, reclamos y manifestaciones; hasta 10 dias para contestar peticiones
de informacion y hasta 30 dias para contestar consultas.

e CONCILIACION: La Procuraduria General de la Nacion ofrece dos grandes
servicios en esta area: cuando los conflictos se dan entre particulares y
cuando se generan con el Estado.
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e CONCILIACION ENTRE PARTICULARES: Se activa cuando existen
conflictos sobre temas civiles, comerciales o de familia correspondientes a
la justicia ordinaria, y que son susceptibles de conciliacion, transaccion
y desistimiento, bajo el marco de la Ley 640 de 2001. Esta clase de
conciliacion se realiza en el Centro de Conciliacion al que se puede
acudir con o sin apoderado. Para acceder a este servicio dirijase en
Bogota a la sede principal Cra. 5 No. 15-80 torre A, Piso 17 o
comuniquese con el (091) 5878750 extensiones 11702 — 11716 -
11736, fax: 342 5505. La conciliacion es un requisito previsto dentro
de los procesos ordinarios o abreviados entre particulares, pero no es
exigido por la Ley en estos casos: cuando se manifieste bajo juramento
que se ignora el domicilio, lugar de habitacion o de trabajo del demandado,
0 que este Se encuentra ausente y no se conoce su paradero; cuando el
proceso que eventualmente haya de tramitarse admita medidas
cautelares y se presente su declaracion; cuando se trate de procesos
distintos a los ordinarios y a los abreviados; cuando el proceso sea de
pertenencia y de restitucion de inmueble arrendado.

e CONCILIACION ENTRE PARTICULARES Y EL ESTADO: Esta
conciliacion es obligatoria y requiere de apoderado. Se activa cuando un
particular 0 una entidad publica o privada, considere que se ha dado un
detrimento en su patrimonio por causa de la expedicion de un acto
administrativo particular o de la ocurrencia de un dafio antijuridico
derivado de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion de un
contrato estatal 0 como consecuencia de un hecho, una omisién o una
operacion administrativa de un determinado organismo del Estado o de un
particular que ejerce funciones publicas. Esta conciliacion se genera antes
de entablar la demanda, porque es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos que puede favorecer la iniciacion de procesos juridicos complejos y de
largo tiempo; para activarse requiere de apoderado y de la presentacion de
pruebas.

e En la ciudad de Bogotd, todas las solicitudes de conciliacion,
incluyendo las que son ante el Consejo de Estado, se deben radicar en
la Unidad Coordinadora de Procuradurias Judiciales Administrativas de
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la Procuraduria General de la Nacion. En el resto del pais, las solicitudes
se presentaran en la sede de los despachos de los procuradores
judiciales para asuntos administrativos o agentes del Ministerio Publico
asignados para adelantar las conciliaciones. Para ello pregunte en la
Procuraduria Regional o Provincial mas cercana o a la Delegada para la
Conciliacion ~ Administrativa  (1)5878750 Ext. 12001, 12004.

e Para profundizar sobre la CONCILIACION ADMINISTRATIVA puede
acceder a la pagina web de la PGN, entrar al portal, activar en la barra
superior “Delegadas”, buscar Conciliacion Administrativa y abrir lo
relacionado con Instrumentos de Informacién donde encontrara la Guia
“Conciliar antes de demandar”.

12. ;Kaare maucha deabuma chi Procuraduria General de la
Nacion-ba?

¢ Bi'ia jaradea badama ébérardma jari néabenaraba chi ruadebenara
duabuika pénadarama, makamae bura chi buchia bidida entidad-ra dade
Griday basibura nama ari mayka Centro de Atencion al Ciudadano-CAP,
ubicado en la cra. 52 N°.15-60, torre B.

* Nekaebea miada waubidaemaba DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS
ETNICOS kubuma, chi ébérard jari meabenaraba bedayua jurubadau chi
ruadebenara duabuekabadau, jari dedabenard kéna pénadard, maude
paima kirure, maude &bérard aya kirure, maude jari jua ua panabarina,
nara joma namaa iui daibuma teléfono (1) 5878750 Ext. 11502
karebadamera.

e CHI CENTRO DE NOTIFICACION: Cra. 5 No. 15-60 Piso 1° kubuma, nama
eda bedeaibuma chi procesos disciplinarios (rw bena, maude chi recurso-ra
deakopanu ara achi baeta. Maude pwrurd ita bura (regiones) chi Procuradurias
Regionales maude Procuradurias Provinciales-raba jua dea kopanuma.
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e CHI AURRE OCHIAKUBU CHI DERECHO DE PETICION: chi Procuraduria
Auxiliar de Asuntos Constitucionales ndu chi aurre kawa ochiabari unima chi
derecho de peticion-na, ndu chi derecho char jomaura ébérard dema, joma bi‘ia
bidi yua chi entidad-ra dade, maude chi art.23 de la Constitucion-ba kareba
kubuma.

e BUCHI PANAU DAI ITA: buchia bidida ochiaday basi daubura chi
Procuraduria-da may buma kawa damera buchi sasi Gorw bena ndu
ochiadamera, chi derecho de peticion pandu dayua jua 6bea ewari deabadama.
Maude jua 0ome ewaride chi peticion de informacion pandudamera; maude
ébéra jua dme ewaride consulta-rd pandudamera.

o KERA JIPA NUREADAYU ABARIKAURAOME: chi Procuraduria General
de la Nacion-ba servicio dme deabuma, ndarabu dachi abarikau 6me miorude
maude Estado-6me miorude.

e KERA JIPA NUREADAYU ABARIKAURAOME: ababena bare miorude
buru nduba érdaubarima. Ley 640 de 2001 kareba ua kubuma mio biay
maba, ndu Centro de Conciliacion ochiaba dama, mau ochiayua nama aii mase,
Bogota a la sede principal Cra. 5 No. 15-80 torre A, Piso 17 makaméae bura
nama iuse (091) 5878750 extensiones 11702 — 11716 - 11736, fax: 342
5505. Aba bena bare mioméa nibayu requisito-ma mamida chi ley attia bidi
kama. Buchia juramento wausibura buchi sama kaini, sau ruadeni, kare wauni,
nau nama ari bukoboy bayuabu. Chi ndu proceso-de dya unudara, jaray bura,
buchi puba day panu unudara dchia karebaday buma, maude chi proceso
ordinario, abreviado, restitucion de inmuebles arrendados, ndu joma
comercial-nama aurre baibuma.

* KERA JIPA NUREADAYU ABARIKAURAOME MAUDE ESTADOOME:
nau obligatorio-ma maude chi kaiba ochiaua boay. Cha nau bari bibadau jari
entidades publico, privado maude dachi baeta, ndu naka dea nubuma: chi
empresaba jari biia wauday basibura chi contrato-0me maude achi biia
waukuaday basiburd chi trabajo, chi Estado-ba kidua unurueda, de unureada,
rua unure mau joma achia odoy daibuma. Buchia maka bikuriame bura, biia
nibayuma
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e Bogota-de, chi conciliacion bibida Consejo de Estado-dade, Unidad
Coordinadora de Procuradurias Judiciales Administrativas de la Procuraduria
General de la Nacion-de wau kopanuma. Nama bida wauday panuma (los
despachos de los procuradores judiciales para asuntos administrativos o
agentes del Ministerio Publico asignados para adelantar las conciliaciones). Mau
baeta Procuraduria Regional o Provincial aurre buchi juka bumaa bidide may
buma, makamae bura chi Delegada Conciliacion Administrativa-de benama
(1)5878750 Ext. 12001, 12004.

o CONCILIACION ADMINISTRATIVA Gyrw bena aurre kawa kuria ni bura
nama ochiaibuma: pagina web PGN-de bena, portal-da mapeda, ndu trwi jara
buma dease “Delegadas”, ndu juruika Conciliacion Administrativa maabae
Instrumentos de Informacion ewasé, nama eda chi Guia unuyuma “Conciliar
antes de demandar”.

13. ;SI DESEO PROFUNDIZAR ACERCA DE LA PROCURADURIA,
A DONDE PUEDO DIRIGIRME?

13. éPROCURADURiA WRW BENA MAUCHA KAWA
KURIA BUMA, A SAMA MAYBA?

A la Biblioteca Florentino Gonzalez, ubicada en la carrera 5 N° 15-60, Torre B,
Piso 3, en sus horarios de lunes aviemes de 8a.m.a12m.yde1a5p.m.

Chi Biblioteca Florentino Gonzalez, nau nama ari kubuma carrera 5 N°
15-60, Torre B, Piso 3, sau ewari racha, ewari abadeda ewari jua
abauda 8a.m.a12m.yde1a5p.m.
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Al Grupo de Relatoria, ubicado en la carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 2, donde
puede consultar informacion juridica, asi como las principales decisiones y
conceptos de la Entidad en los temas relacionados con su funcion. O consultar en
la pagina web de la Procuraduria www.procuraduria.gov.co activar el link
Portalde la Procuraduria y buscar en la barra superior Relatoria.

Chi Grupo de Relatoria, ndu nama ari kubuma carrera 5 N° 15-60,
Torre B, Piso 2, nama ari bidii buma juridica @rw bena, maude
sakaera naara buru jiday kopanai ita jaradea kopanuma, nau bi‘ia
ochiay ita nama, baribis pagina web de la Procuraduria
www.procuraduria.gov.co activar el link Portal de la Procuraduria
maude juruika, wtw naka Relatoria jara boayua.

Al Instituto de Estudios del Ministerio Publico-IEMP EI IEMP se encarga de
realizar Capacitaciones e investigaciones académicas en temas relacionados
con las funciones misionales del Ministerio Publico. Usted puede consultar las
capacitaciones y publicaciones ofrecidas en el 5878750 Ext. 11621, 11623,
11645 y en la pagina web de la Procuraduria en el enlace Instituto de Estudios
del Ministerio Publico.

Chi Instituto de Estudios del Ministerio Publico-IEMP El IEMP cha
nauba jomaura abua unubi‘iayu chiya néburu biay ita kubuma
mautra, ichia buru kawa kububaera funciones misionales del Ministerio
Publico-unubena. M&uba machiraba bidi daybuma capacitaciones
maude publicaciones ofrecidas wrw bena, ndurama iuka 5878750
Ext. 11621, 11623, 11645 maude nau pagina web de la Procuraduria
en el enlace Instituto de Estudios del Ministerio Publico debida.
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Informacion de Contacto:

Procuraduria General de la Nacion
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.gov.co
Www.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No.15-80 Piso 20
Bogota, D. C.



Procuradura General de la Nacién
Grupo de Transparencla y del Derecho de Acceso a la
Informacli6n Pdblica
PBX: (1) 587 8750, extenslones: 12023 a 12034
grupotransparencla@procuraduria.gov.co
WwWw.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No.15-80 Piso 20
Bogot4, D. C.




