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as Comisarias de Familia son una entidad fundamental para facilitar a la
comunidad el derecho constitucional de acceso efectivo a la administracion
de justicia. Fueron creadas en el afio 1989 con el objetivo de prevenir, orientar
y tramitar asuntos relacionados con situaciones de conflicto o violencia al
interior de la familia. Se constituyen en un espacio en el que se busca que los
derechos de todos los miembros de la familia sean reconocidos y respetados,
promoviendo la convivencia arménica, pacifica, la construccion y el ejercicio
de relaciones democraticas.

Pese a lo anterior, el Informe de Vigilancia Superior presentado por la
Procuraduria General de la Nacion' en la edicion de la Revista Procurando la
equidad No. 6, concluyd que existe un significativo atraso en el desarrollo
del objeto misional de las Comisarias de Familia, pues los hallazgos sobre la
estructura, el funcionamiento y la organizacién de estas entidades muestran
la complejidad de la tarea pendiente para su fortalecimiento por parte de
las administraciones locales, referidas a las condiciones del Comisario/a
de Familia, a la inexistencia de la infraestructura adecuada, a la ausencia
del equipo interdisciplinario, condiciones sine qua non para garantizar una
atencion integral, respetar la dignidad de las personas afectadas, evitar la re-
victimizacion y avanzar en la erradicacion de las violencias.

Para la entrega de la segunda parte de la Linea de Base Nacional sobre
Comisarias de Familia, en esta edicion de la Revista Procurando la equidad
fueron analizados aspectos como la calidad de la atencion; la prevencién de
las violencias al interior de la familia, asi como las diferentes medidas que
adoptan las Comisarias para hacer frente a estas violencias, el seguimiento a
las mismas, la judicializacién de estas violencias y finalmente la conciliacion
en asuntos de familia.

El documento recoge dos intervenciones sustantivas que enmarcaron
conceptual y juridicamente el Encuentro Nacional de Comisarios y Comisarias
de Familia: La perspectiva de género en la administracion de justicia, de la
Doctora Ruth Stella Correa Palacio, en su momento Magistrada del Consejo
de Estado, actualmente Ministra de Justicia y del Derecho, y E/ derecho de
acceso a la justicia del Doctor Edgardo Villamil Portilla, Magistrado de la
Corte Suprema de Justicia. La Dra. Correa trata uno de los puntos criticos
para el prestador de servicios y operador judicial, relativo a la comprension
de la desigualdad y la discriminacién, especialmente hacia las mujeres, como
una forma de violencia. Su intervencion da claridad sobre la competencia

Procuraduria General de la Nacion. Informe de Vigilancia Superior, Linea de base nacional sobre Comisa-
rias de Familia, 12 parte. Revista Procurando la equidad No. 6. Bogotd, Diciembre 2011. Elaborado con el
apoyo técnico y financiero del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
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de las Comisarias frente a las violencias de género que
ocurren en el escenario familiar y frente a las cuales su
rol es inexcusable. Por su parte, el Dr. Villamil realiza una
disertacién sobre lo que necesita un operador judicial o
un servidor publico para garantizar el derecho de acceso
a la justicia de toda la poblacién, en particular de las
mujeres; segun el citado autor, es necesario empezar por
revisarnos y transformarnos personalmente; realizar una
mirada interior para ver como soy “yo” en estos temas
de género, de violencias contra las mujeres; como soy
como hombre, como vardn, como pienso y como Vvivo;
mi mirada particular de la sociedad y de las violencias
de género, porque antes de empezar a aconsejar a los
demas, de dictar normas y comportamientos, catalogos
de deberes o de conducta a los ciudadanos colombianos,
la primera prioridad es revisarnos a nosotros mismos,
tener claro équiénes somos? Porque sin duda lo que
somos, pensamos, hacemos o decimos influye en la forma
como prestamos el servicio, influye en la aplicacion de la
justicia, es tal vez el elemento fundamental para garantizar
el derecho de acceso a la justicia a todos y todas por igual.

Finalmente, como documento sustantivo de referencia
y trabajo para quienes se ocupan del tema de los servicios
de atencidn de las violencias de género desde lo juridico,
administrativo, procedimental, logistico, programatico,
operativo y legislativo, son incluidas en este informe, las
conclusiones y recomendaciones del Encuentro Nacional
de Comisarias de Familia, que tuvo como pretexto el
proceso de formulacion de los lineamientos requeridos por
el Decreto No. 2897 de 2011 en cabeza del Ministerio de
Justicia.

ElEncuentro Nacional de Comisarias validd y complementd

los hallazgos de la Linea de Base Nacional, en temas

como:

* lanecesidad de tener en cuenta las especificidades regionales
en el disefo de lineamientos técnicos;

e que no existe claridad en la necesidad de una atencion
diferencial y con perspectiva de género;

¢ la aplicacion de la medida de desalojo y su incidencia en el
rompimiento de la unidad familiar;

* la necesidad de capacitacion en la Ley 1257 de 2008 y sus
decretos reglamentarios;

* los equipos interdisciplinarios;

* las contradicciones acerca de las particularidades de las
Comisarias de Familia en la tarea de garantizar los derechos
a las victimas;

* la necesidad urgente de generar una interaccion permanente
con el Ministerio de Justicia;

* la articulacion y claridad de competencias tanto con el
ICBF como con las otras entidades con competencias en la
problematica;

* el monitoreo a la gestion de las Comisarias de Familia:

* el considerar una ley que organice y regule de manera
integral las Comisarias de Familia en su gestion, mas allé de
los lineamientos.

La Procuraduria General por su parte, realizara un
monitoreo permanente a las Comisarias de Familia, de
manera que las administraciones territoriales asuman y
garanticen su fortalecimiento y adecuada prestacion del
servicio. En el mismo sentido, formulara los requerimientos
que correspondan a aquellas autoridades donde las
comisarias presentan mayor dificultad.

Una sociedad que responde de manera adecuada,
oportuna e integral a los requerimientos de la familia y de
sus integrantes en materia de conflictos y violencia, es
una sociedad que previene males mayores en relacion con
la convivencia y la paz; es una sociedad que garantiza el
derecho de cada sujeto, especialmente de las mujeres, a
vivir libre de miedo y de violencia; es una sociedad donde
efectivamente todos podemos afirmar que ejercemos el
derecho al libre desarrollo de la personalidad.

En materia de derechos, el acceso a la justicia es sin
duda fundamental, porque opera precisamente cuando el
orden establecido falla; cuando las politicas de prevencién,
de proteccion, de asistencia se quedan cortas y ocurre la
violencia, la desigualdad o la discriminacion; es entonces
cuando la justicia en sus diferentes niveles actla para
garantizar a ese sujeto agredido el restablecimiento de sus
derechos, la reparacion del dafo, el reconocimiento de su
dignidad. En el caso de las Comisarias, resulta indiscutible
su pertinencia e importancia para acoger a tiempo, a
quienes solicitan sus servicios y evitar males mayores;
y cuando han ocurrido, rodear de manera integral a las
victimas sobrevivientes con la potestad del Estado.

ISSN: 2145 1656



Introduccion
T

as Comisarias de Familia son la puerta de entrada de la comunidad a la justicia,
en busca de la garantia y el restablecimiento de los derechos vulnerados en el es-
cenario familiar. Es por esto que la Vigilancia Superior a las Comisarias de Familia
realizada desde el afo 2010 por la Procuraduria General de la Nacion, con el apoyo
técnico y financiero del UNFPA, y que tuvo como objetivo identificar las condicio-
nes de las Comisarias desde su estructura, funcionamiento y organizacion, hasta
su desarrollo misional, se constituyé en un hito importante y en un referente para el
fortalecimiento de las mismas.

El proceso para identificar la existencia de Comisarias de Familia en el pais se ini-
cié con la construccién del Directorio Nacional de éstas, a través de los Procuradores
judiciales del area de Familia en cada departamento, quienes se encargaron de reco-
ger la informacidn con las variables necesarias. Este directorio puede ser consultado
en la Revista Procurando la equidad No. 6.

Una vez identificadas las Comisarias de Familia, se procedi6 a invitar a los Co-
misarios/as para realizar su inscripcién en el Sistema de Vigilancia superior a la
garantia de los derechos desde la perspectiva de género de la Procuraduria General
de la Nacién y proceder con el diligenciamiento del instrumento de recoleccion de
informacion dispuesto para realizar la Vigilancia. De lo anterior se obtuvo como resul-
tado el conocimiento de que en el pais existen 1.217 Comisarias de Familia, de las
cuales 126 se encuentran en capitales de departamento y 1.091 en el resto de los
municipios.

La Vigilancia fue estructurada alrededor de seis modulos: (i) Datos generales de
identificacion de la Comisaria de Familia y del titular del despacho; (i) infraestructura
y dotacion; (iii) recurso humano; (iv) funcionamiento, (v) bloques de atencion referi-
dos a la conciliacién, medidas de proteccidn, medidas de estabilizacion, medidas de
restablecimiento de derechos, acciones preventivas, acciones policivas y (vi) aten-
cién al ciudadano.

Los resultados de los cuatro primeros mddulos fueron analizados a la luz del De-
recho a la dignidad e integridad y presentados en la Revista Procurando la Equidad
No. 6, en donde uno de los hallazgos principales fue la no existencia de una postura
contundente del Estado en su conjunto que reconozca de una vez y sin dudas que
la violencia al interior de la familia y, en este marco, las violencias contra las muje-
res, en todas sus manifestaciones, constituyen un asunto de derechos humanos, un
asunto de salud publica, que tiene un alto costo econdmico, social y para el desarro-
llo del pais.



La mirada realizada al funcionamiento y la organiza-
cién de estas entidades, mostrd la complejidad de la ta-
rea pendiente para el fortalecimiento de las Comisarias
por parte de las administraciones locales. Lo referente a
las condiciones de sus funcionarios/as, a la inexistencia
de la infraestructura adecuada, a la ausencia del equipo
interdisciplinario, condiciones que impiden la garantia de
una atencion integral, digna, que evite la re-victimizacion
y avance en la erradicacion de las violencias en el &mbito
familiar.

También se registrd con sorpresa, que transcurridos
mas de veinte anos de su creacion, el pais desconoce
cuantos casos de violencia al interior de la familia han sido
atendidos por las Comisarias a nivel nacional y cual ha sido
la respuesta del Estado Colombiano en la solucion de los
conflictos familiares y en la garantia y el restablecimiento
de los derechos de los integrantes del grupo familiar.

Se evidenci6 que existe un vacio conceptual y
metodoldgico, que enmarca el entendimiento de las
violencias de género en Colombia y que afecta el
imperativo de garantizar la atencién con un enfoque
de derechos y un enfoque diferencial y se constaté una
carencia en los procesos de fortalecimiento institucional,
una débil articulacién interinstitucional entre las diferentes
entidades locales que hacen parte de la cadena de
responsabilidades frente a las violencias en el ambito de
la familia; falencias en cuanto a orientacion sobre sus
funciones, sus competencias, el registro de informacion,
su campo de accion, hasta la interaccion con otras
entidades que también concurren a la atencion integral de
estas violencias.

Finalmente en esa primera entrega de resultados,
la Procuraduria General de la Nacion insistié en que el
proceso de modernizacion del Estado demanda replantear
el papel de la Comisaria de Familia frente a la garantia y
el restablecimiento de derechos de los integrantes del
grupo familiar, especialmente de las mujeres victimas y
sobrevivientes de las violencias de género, como una de

las formas mds recurrentes y silenciadas de la violencia
contra las mujeres.

En esta segunda entrega de resultados de la Vigilancia
Superior, se analizaron los médulos restantes referidos a
medidas de proteccion, medidas de estabilizacion, medi-
das de restablecimiento de derechos, acciones preventi-
vas, acciones policivas, atencion a la ciudadania y la con-
ciliacion, desde el Derecho de acceso a la justicia.

El informe aborda, en primer lugar, el tema de la pre-
vencion, enfocado hacia las actividades realizadas por las
Comisarias y las teméticas de mayor relevancia.

En segundo lugar, las medidas frente a la violencia in-
trafamiliar, tales como las de proteccién inmediata o de-
finitiva, los tramites diferentes a las medidas de protec-
cion, las medidas de estabilizacion, de restablecimiento
de derechos vy las policivas, en donde por primera vez es
posible conocer el niimero y tipo de medidas que se toman
desde las Comisarias en el abordaje de las violencias en el
ambito familiar, conociendo la respuesta institucional a la
proteccion a las victimas desde lo territorial.

En tercer lugar, el informe presenta lo referente a la judi-
cializacion de las violencias evidenciando los casos de vio-
lencias al interior de la familia, incluida la violencia sexual,
conocidos por las Comisarias y que no son remitidos a la
Fiscalia General de la Nacion para efectos de investiga-
cién del delito como tal.

Finalmente, es abordado lo referente a la conciliacion
en las Comisarias de Familia, tema que tiene un peso signi-
ficativo en su actuacion y cuyos resultados muestran las
problematicas por las que mas se acude a estas instan-
cias para la resolucién de asuntos familiares diferentes a
la violencia.

A continuacién se presenta el consolidado de las

Comisarias de Familia del pais, destacando que la tasa de
respuesta global en esta Vigilancia fue del 90.9%.

ISSN: 2145 1656



Cuadro No. 1
Existencia de Comisarias de Familia en el pais - 2011

Procurando la Equidad No. 7

Amazonas 2 1 1 2 1 1
Antioquia 125 22 130 152 149 5]
Arauca 7 1 6 7 2 5
Arch. San Andrés 2 1 1 2 2 0
Atlantico 23 6 25 31 30 1
Bogota D.C. 1 32 0 32 32 0
Bolivar 46 4 45 49 44

Boyacéa 123 3] 124 127 117 10
Caldas 27 3 26 29 27 2
Caqueta 16 1 14 15 14 1
Casanare 19 1 18 19 18 1
Cauca 42 1 4 42 38

Cesar 25 2 25 27 19

Choco 30 1 29 30 20 10
Cérdoba 30 1 29 30 30 0
Cundinamarca 116 123 123 110 13
Guainia 1 1 0 1 1 0
Guaviare 4 1 3 4 4 0
Huila 37 2 36 38 36 2
La Guaijira 15 1 14 15 15 0
Magdalena 30 2 29 31 27 4
Meta 29 3 28 31 30 1
Narifo 64 2 63 65 51 14
Nte de Santander 40 5 39 44 43 1
Putumayo 13 1 12 13 6 7
Quindio 12 3 1 14 14 0
Risaralda 14 4 13 17 16 1
Santander 87 2 88 90 87 3
Sucre 26 2 25 27 23 4
Tolima 47 4 46 50 44 6
Valle del Cauca 42 11 42 53 53 0
Vaupés 3 1 2 3 0 3
Vichada 4 1 3 4 8 1
Totales 1.102 126 1.091 1.217 1.106 M

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.



La Procuraduria General de la Nacion confirmo la existencia
de las Comisarias de los municipios de Puerto Narifio
(Amazonas), Norcasia (Caldas), Nataga (Huila), Sabana
de Torres y San Andrés (Santander), Coloso (Sucre) y
Vijes (Valle del Cauca), situacion de la que se habia hecho
mencion en la edicion anterior de la Revista Procurando la
equidad.

Este Informe constituye un importante insumo para el
Estado en su conjunto, para la administracion de justicia en
particular y para las autoridades territoriales responsables
de estas instancias dado que presenta los aspectos
claves de la atencion en las Comisarias de Familia del
pais, permitiendo direccionar acciones encaminadas a
fortalecerlas, para que la comunidad, especialmente las
mujeres victimas de violencias, encuentren un espacio de
prevencion, que garantice el efectivo acceso a la justicia
y el restablecimiento de sus derechos cuando han sido
vulnerados.

ISSN: 2145 1656



8 Procurando la Equidad No. 7

1. Calidad de la atencion

a calidad de la atencion se conceptualiza como un
derecho humano, una inversién econdémica y social, una
filosofia gerencial que asigna prioridad a las necesidades
e intereses del usuario, como base para mejorar la
eficacia y efectividad de un servicio, de la atencion...
la calidad de la atencion es definida como el nivel de
satisfaccion de las expectativas del usuario respecto a:
i) Informacion: veraz, completa, apropiada; ii) Servicio:
oportuno, confiable, competente, amable, agil, adecuado,
accesible, consistente, confortable, limpio, personalizado,
con privacidad, de categoria, novedoso, mejorado, con
capacidad y autoridad para referir; iii) Precio: accesible,
razonable, competitivo, personalizado; iv) Continuidad:
mejoria, deseo de retornar, seguimiento; contribuyendo
efectivamente al restablecimiento de sus derechos
vulnerados?.

La atencion integral a las victimas de violencia se
encuentra estrechamente ligada con los derechos de las
victimas reconocidos en diferentes leyes y reiterados en
la Ley 1257 de 2008:

1. Recibir atencion integral a través de servicios con
cobertura suficiente, accesible y de calidad.

2. Recibir orientacion, asesoramiento juridico y
asistencia técnica legal con caracter gratuito,
inmediato y especializado desde el momento en
que el hecho constitutivo de violencia se ponga en
conocimiento de la autoridad.

3. Recibir informacion clara, completa, veraz y
oportuna en relacién con sus derechos y con los
mecanismos y procedimientos contemplados en la
presente ley y demas normas concordantes.

4. Dar su consentimiento informado para los
examenes médico-legales en los casos de violencia
sexual y escoger el sexo del facultativo para la
practica de los mismos dentro de las posibilidades
ofrecidas por el servicio. Las entidades promotoras

y prestadoras de servicios de salud promoveran la
existencia de facultativos de ambos sexos para la
atencion de victimas de violencia.

Recibir informacién clara, completa, veraz y
oportuna en relacion con la salud sexual y
reproductiva.

Ser tratada con reserva de identidad al recibir
la asistencia médica, legal, o asistencia social
respecto de sus datos personales, los de sus
descendientes o los de cualquiera otra persona que
esté bajo su guarda o custodia.

Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica
y forense especializada e integral en los términos
y condiciones establecidos en el ordenamiento
juridico para ellas y sus hijos e hijas.

2 GARCIA NUNEZ, Jorge. Guia para la evaluacion de programas y proyectos en salud reproductiva. Serie de Documentos Técnicos. UNFPA - LACRO. Chile, 2000.
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8. Accederalos mecanismos de proteccion y atencion
para ellas, sus hijos e hijas.

9. Laverdad, la justicia, la reparacion y las garantias
de no repeticion frente a los hechos constitutivos
de violencia.

10. La estabilizacion de su situacion conforme a los
términos previstos en esta ley.

11. A decidir voluntariamente si puede ser confrontada
con el agresor en cualquiera de los espacios de
atencion y en los procedimientos administrativos,
judiciales o de otro tipo.

Con el objetivo de verificar algunos elementos que
garantizan la buena atencién a la ciudadania, en esta
Vigilancia Superior se indagé especificamente si las

Comisarias de Familia brindan a las victimas orientacion e
informacion acerca de tramites, derechos y mecanismos
y procedimientos para la atencién, proteccion y
restablecimiento de sus derechos; asi mismo indagé sobre
informacion especifica brindada a mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia sexual, ademas de la existencia
y utilizacion de protocolos y procedimientos de atencion.
Un dltimo elemento evaluado en este sentido, esta referido
al nimero de quejas recibidas en las Comisarias de Familia
por la prestacion del servicio.

Es importante senalar que de las 1.217 Comisarias
de familia del pais, entre el 79.2% y el 82.8% prestan los
servicios de orientacion e informacion como se resume a
continuacion:

Cuadro No. 2
Nimero de Comisarias que prestan servicios de informacion y atencion — 2010

. Comisarias que Comisarias que N Comisarias que
Servicios de . Comisarias que no ;
; L. si prestan los no prestan los . no se registraron
informacion y . e respondieron la . TOTAL
atencion _serwclos_c’ie _serwclos_(’le pregunta en el Slsten_1’a de
informacion informacion Informacion
a. Comisarias
que orientan a los 1.008 1 97 111 1.217
usuarios y usuarias
sobre los tramites
que deben seguir 82,8% 0,1% 8,0% 9,1% 100%
b. Comisarias que
informan a los
usuarios y usuarias 964 9 133 1M1 1.217
sobre sus derechos
(Personalmente o a
través de mecanismo
visual) 79,2% 0,7% 10,9% 9,1% 100%
c. Comisarias que
informan de manera
clara y oportuna a
las victimas sobre
los mecanismos y 999 1 106 111 1.217
procedimientos,
para la atencion,
protecciéon y
restablecimiento de
sus derechos 82,1% 0,1% 8,7% 9,1% 100%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

Del cuadro anterior es necesario precisar que las 9
Comisarias que no brindan informacién a los usuarios
sobre sus derechos, pertenecen a los departamentos
de Antioquia, Bolivar, Caldas, La Guajira, Meta, Narifio
y Valle del Cauca, incluida la ciudad de Bogota; y que,
una Comisaria del departamento de Caldas no brinda
informacidn en ninguno de los tres items mencionados.

Entre 97 y 133 Comisarias no dieron respuesta a los
ftems del cuadro anterior, lo que corresponde a 85% y
10.9% respectivamente.

Por otra parte, de acuerdo con la Ley 1257 de 2008
las victimas de violencia sexual tienen derecho a recibir
informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion
con la salud sexual y reproductiva, ser informadas de
los servicios disponibles para atender las necesidades

ISSN: 2145 1656



generadas por el delito; tener acceso a un servicio de
orientacion y consejeria gratuito para ella y su familia
atendido por personal calificado. La Vigilancia indagé si
en las Comisarias de Familia en el afio 2010 se brindd
a las victimas de violencia sexual informacion sobre (i)
la posibilidad de acceder gratuitamente a examen vy
tratamiento para prevenir el contagio de ITS (Infecciones de
transmision sexual) incluido el VIH/sida (antirretrovirales),

10 Procurando la Equidad No. 7

(i) anticoncepcion de emergencia, (iii) atencion médica,
(iv) atencion psicosocial y (v) orientacién sobre el servicio
de interrupcién voluntaria del embarazo (IVE).

Segin el siguiente cuadro, sélo el 68.2% de las
Comisarias entrega algun tipo de informacion a las victimas
de violencia sexual. Llama la atencion que el 22.7% de las
Comisarias no respondi6 la pregunta:

Cuadro No. 3

Nimero de Comisarias que informan a las victimas de violencia sexual sobre el derecho
que tienen de acceder gratuitamente a servicios especiales — 2010

Comisarias que

respondieron uno o
mas de los 5 items

Comisarias que
no respondieron
la pregunta

Comisarias que no
se registraron en el
sistema de informacion

Total Comisarias del pais

830

276

111

1217

68,2%

22,7%

9,1%

100,0%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

Pese a lo que dice la Ley, la siguiente grafica muestra
que cuando se suministra la informacién requerida por
las victimas de violencia sexual no se hace de manera
integral, pues mientras el 68% de las Comisarias entregé
informacion sobre los servicios de atencion psicosocial,
solo el 39.8% brindd orientacion sobre el servicio de
interrupcién voluntaria del embarazo, lo cual significa que
el 28.4% de las Comisarias no lo hace; del 31.8% de las
Comisarias no se conoce su comportamiento frente a la
exigibilidad de este derecho a la informacion.

Finalmente, apenas el 52% de las Comisarias informé
sobre los medicamentos para prevenir el contagio de
infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH Sida,
lo cual se considera de extrema gravedad dado que
para las victimas de violencia sexual esta informacion
constituye un elemento fundamental para el ejercicio de
sus derechos sexuales y reproductivos y la contencion y
prevencion de un dafo mayor para ellas.

Grafica No. 1
Nimero de Comisarias de Familia que reportaron informar a las victimas de violencia sexual sobre el
derecho que tienen de acceder gratuitamente a servicios especiales, segun tipo de servicio — 2010
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Sobre

la informacién brindada a
sobrevivientes de violencia sexual por parte de las
Comisarias se destaca que en el Distrito Capital, mientras
en 30 Comisarias se informa acerca del servicio de atencién
psicosocial, solo en 17 informan sobre los medicamentos
para prevenir el contagio de infecciones de transmisién

11

gratuitamente a servicios especiales, segiin departamento — 2010

las victimas/

Cuadro No. 4
Nimero de Comisarias de Familia que informg a las victimas de violencia sexual sobre la posibilidad de acceder

sexual (ITS) y VIH Sida; similares valores se presentaron
para Norte de Santander con 31 y 18 respectivamente.
Sélo la Comisaria de Amazonas brindé informacion de
manera integral a las victimas de violencia sexual en
todos los items indagados. El detalle por departamento
se presenta en el siguiente cuadro:

No. de Comisarias que informé sobre la posibilidad de acceder

gratuitamente
Comisarias o
que edicamen= Orientacién

D No. de di tos para sobre el

epartamento Municipios respondieron prevenir el IAnGicons - » P, o

el contagio de cepcion de 2 - I | int io
instrumento ITSy VIH/sida emergencia ""’;::::_'ian
(antirretrovi- del b
rales) el embarazo

Amazonas 2 50,0% 1 1 1 1 1
Antioquia 152 72,4% 110 110 110 109 68
Arauca 7 14,3% 1 1 1 1
Atlantico 31 67,7% 14 14 19 21 10
Bogota D.C. 32 93,8% 17 16 26 30 12
Bolivar 49 65,3% 26 24 32 32 18
Boyacéa 127 68,5% 78 72 87 86 51
C/marca 123 67,5% 42 38 78 83 34
Caldas 29 69,0% 10 10 19 20 6
Caqueta 15 73,3% 10 11 11 11
Casanare 19 42,1% 6 8 8 7
Cauca 42 71,4% 22 22 29 30 20
Cesar 27 55,6% 13 10 14 15
Chocé 30 33,3% 7 7 9 10 6
Coérdoba 30 83,3% 18 15 23 25 10
Guainia 1 100,0% 1 1
Guaviare 4 50,0% 1 1 2 2 1
Huila 38 84,2% 26 24 32 32 23
La Guajira 15 60,0% 6 5 9 8 6
Magdalena 31 48,4% 12 13 14 15 12
Meta 31 87,1% 19 18 25 27 11
Narifo 65 56,9% 26 28 37 37 29
Nte. de Stder 44 70,5% 18 20 27 31 15
Putumayo 13 23,1% 3 8 3 3 2
Quindio 14 92,9% 8 6 13 13 8
Risaralda 17 58,8% 10 9 10 10
San Andrés 2 100,0% 2 2 2 2 1
Santander 90 76,7% 52 48 62 69 a1
Sucre 27 70,4% 18 14 19 19 14
Tolima 50 56,0% 23 23 27 28 21
Valle del Cauca 53 86,8% 36 31 45 46 29
Vaupés 3 0,0%
Vichada 4 50,0% 2 2
Totales 1.217 68,2% 634 601 796 827 484

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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Otro elemento que permite evaluar la atencién en las
Comisarias de Familia, esta referido al nimero de quejas
que estas entidades reciben sobre la calidad de los servicios
prestados. En este aspecto el 5.3% de las Comisarias
del pais, es decir, 64, manifestaron especificamente no

contar con informacién numeérica sobre quejas recibidas

Cuadro No. 5

12

Procurando la Equidad No. 7

y el 67.5% que equivale a 822 Comisarias, informaron
que tuvieron un registro de 116.498 quejas, equivalente
a un promedio mensual a nivel nacional de 9.708. La
informacién desagregada por departamento se presenta a

continuacion:

Nuimero de quejas recibidas por las Comisarias de Familia sobre los servicios prestados,
segin departamento — 2010

Comisarias
Total Comi- w d'e ol . % de quejas del ULl queno
Departamento sarias por sarias que o=l slas depto. frente al amfal ¢l contab_a n
Depto. respo‘ltn::: este por Depto. total de quejas ?.uejzfs pc: fc‘:::n la ||:-
numérica
Amazonas 2 0
Antioquia 152 64,5% 14.965 12,8% 152,7 6
Arauca 7
Atlantico 31 83,9% 1.047 0,9% 40,3
Bogoté D.C. 32 87,5% 6.638 5,7% 2371 4
Bolivar 49 61,2% 3.256 2,8% 108,5 4
Boyacéa 127 70,9% 5.535 4,8% 61,5 6
Caldas 29 79,3% 2.437 2,1% 106,0 5
Caqueta 15 13,3% 13 0,0% 6,5 0
Casanare 19 57,9% 167 0,1% 15,2 2
Cauca 42 59,6% 730 0,6% 29,2 4
Cesar 27 37,0% 1.074 0,9% 107,4 3
Choco 30 30,0% 227 0,2% 25,2
Cérdoba 30 86,7% 2.949 2,5% 113,4
Cundinamarca 123 68,3% 11.104 9,5% 132,2 4
Guainia 1 100,0% 35 0,0% 35,0
Guaviare 4 50,0% 2 0,0% 1,0
Huila 38 92,1% 2.138 1,8% 61,1 6
La Guaijira 15 66,7% 128 0,1% 12,8
Magdalena 31 54,8% 226 0,2% 13,3 1
Meta 31 83,9% 1.090 0,9% 41,9 1
Narifio 65 61,5% 2.271 1,9% 56,8 1
Nte. de Stander 44 75,0% 2.176 1,9% 65,9 1
Putumayo 13 30,8% 7 0,0% 1,8 1
Quindio 14 85,7% 2.117 1,8% 176,4
Risaralda 17 70,6% 611 0,5% 50,9
San Andrés 2 50,0% 0,0
Santander 90 85,6% 38.246 32,8% 496,7 6
Sucre 27 74,1% 3.101 2,7% 155,1 1
Tolima 50 46,0% 3.715 3.2% 161,5 2
Valle del Cauca 53 84,9% 10.238 8,8% 227,5 6
Vaupés 3
Vichada 4 50,0% 255 0,2% 127,5
Totales 1.217 67,5% 116.498 100,0% 1417 64

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.
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Es importante destacar que en promedio cada Comi-
saria de Santander recibi¢ durante 2010, 496,7 quejas,
siendo éste el registro promedio mas alto en el pais; le
sigue el Distrito Capital con 237,1 quejas por Comisaria
y el Valle del Cauca con 227,5. Quindio tiene un promedio
anual de 176 quejas por Comisaria y Cesar de 107, mien-
tras en Risaralda es de 51 y en Casanare y La Guajira de
15 y 12 respectivamente. Mas alla del grado de insatis-
faccion de la ciudadania frente a la prestacion de servicios
en las Comisarias, el mayor o0 menor niimero de quejas en
cada Comisaria también puede estar asociado al tipo de
registro de quejas que tienen las Comisarias o al grado
de empoderamiento de la ciudadania para presentar sus
quejas, pero aunque no se puede llegar a una conclusion al
respecto, si queda un interrogante frente a cémo percibe
la ciudadania la prestacion del servicio por parte de las
Comisarias.

La existencia y utilizacion de protocolos también fue
consultada a los Comisarios y Comisarias de Familia como
uno de los elementos que garantizan la buena atencion a
victimas de violencias de género al interior de la familia.
Como se menciond en la Revista Procurando la equidad
No. 6, “Frente a un evento determinado, un protocolo res-
ponde entre otras cosas a su rdpida y adecuada caracteri-
zacion, a qué hacer, coémo hacer, quién debe hacer, cuan-
do, qué se espera como resultado, etc., contribuyendo a
evitar la improvisacion y la subjetividad, y a que indepen-
dientemente de donde ocurran o quién atienda los casos,
sea garantizada una respuesta basica adecuada. En este
sentido, el pais ha avanzado por ejemplo en protocolos
de atencion en las éreas de salud, forense e inclusive en
atencion interinstitucional para efectos de referencia o ru-
tas de atencion en casos de violencia sexual™.

Aunque en varios municipios existe un modelo
de gestion e intervencion en las diferentes areas, la
Procuraduria General de la Nacidn no puede afirmar que
las Comisarias utilizan un protocolo estandar para la
atencion. Es importante destacar que solo el 21.4% de
las Comisarias de Familia del pais, es decir 261, reporta
la existencia y utilizacién de uno o mas protocolos de
atencion integral de las violencias basadas en el género
al interior de la familia, como se presenta en la siguiente
gréfica:

Grafica No. 2
Comisarias de Familia que utilizan protocolos de
atencion - 2010
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m@Si utilizan 16,0% 19,7% 15,3% 15,6%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva
de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

Desde la dptica departamental se encontrd que el
mayor nimero de Comisarias de Familia que mencionan
la utilizacién de protocolos esta en los departamentos de
Antioquia, Boyacda y Cundinamarca, con un registro 30, 32
y 29 Comisarias respectivamente. Aunque a nivel nacional
sdlo el 16% de las Comisarias utiliza protocolos para la
atencién integral de las violencias al interior de la familia,
en Atlantico el porcentaje de Comisarias que los utiliza es
del 32.3%. Los protocolos para la atencién de la violencia
sexual son utilizados por el 19.7% del total de Comisarias
del pais pero a nivel departamental se destaca Atlantico,
donde este protocolo lo utiliza el 41.9% de sus Comisarias
y los departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda y
Casanare donde lo utilizan el 27.5%, 28.5%, 29.4% y 36.8%
de sus Comisarias respectivamente.

A nivel nacional, el protocolo para restablecimiento de
derechos sélo lo utilizan el 15.3% de las Comisarias y el
protocolo para conciliacién el 15.6%.

Entre los departamentos, el que ostenta el porcentaje
mas alto de Comisarias que utilizan uno o mas protocolos
es La Guaijira con el 86.7% y Atlantico con el 41.9%; donde
menos se utilizan los protocolos es en las Comisarias de
Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vichaday Amazonas,
las cuales representan menos del 1%. La informacién por
departamentos se presenta a continuacion:

3 Procuraduria General de la Nacion. Revista Procurando la equidad No. 6. Bogota diciembre de 2011.
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Cuadro No. 6
Existencia y utilizacion de protocolos, segin tipo de protocolo, por departamento — 2010

Amazonas 2 0,0% 50,0%
Antioquia 152 19,7% 25 30 14 26 74,3%
Arauca 7 0,0% 14,3%
Atlantico 31 41,9% 10 13 1 10 54,8%
Bogoté D.C. 32 15,6% 5 5 5 4 81,3%
Bolivar 49 16,3% 8 7 7 7 59,2%
Boyaca 127 25,2% 26 32 25 24 59,8%
Caldas 29 27,6% 5 8 5 5 72,4%
Caqueta 15 13,3% 2 2 2 2 60,0%
Casanare 19 36,8% 4 7 2 3 52,6%
Cauca 42 23,8% 9 10 4 8 64,3%
Cesar 27 11,1% 3 3 3] 2 51,9%
Choco 30 26,7% 2 2 2 8 26,7%
Cérdoba 30 26,7% 6 7 6 5 66,7%
Cundinamarca 123 23,6% 27 29 25 27 58,5%
Guainia 1 0,0% 0,0%
Guaviare 4 0,0% 75,0%
Huila 38 21,1% 7 8 6 71,1%
La Guajira 15 86,7% 1 1 13 1 13,3%
Magdalena 31 22,6% 3 7 5 54,8%
Meta 31 19,4% 5 6 5 77,4%
Narino 65 15,4% 9 9 10 58,5%
Nte de Stander 44 22,7% 9 11 10 1 65,9%
Putumayo 13 0,0% 15,4%
Quindio 14 28,6% 3 8 2 71,4%
Risaralda 17 29,4% 2 5 2 2 70,6%
San Andrés 2 0,0% 0,0%
Santander 90 22,2% 12 20 14 10 75,6%
Sucre 27 11,1% 2 3 2 2 70,4%
Tolima 50 14,0% 5 7 4 7 52,0%
Valle del Cauca 53 9,4% 5 4 5 3 81,1%
Vaupés 3 0,0% 0,0%
Vichada 4 0,0% 50,0%
Totales 1.217 21,4% 195 240 186 190 64,0%

% sobre 1.217 16,0% 19,7% 15,3% 15,6% -

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.
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De otra parte, de las observaciones presentadas por
las Comisarias de Familia respecto de la existencia de
protocolos, en la Revista Procurando la equidad No. 6 se
precisaba lo siguiente, segun tipo de protocolo:

La Procuraduria General de la
Nacion concluye que los servicios
de informacion brindados por
las Comisarias de Familia a los
ciudadanos y las ciudadanas como
elemento fundamental para orientar
a las victimas para el ejercicio de
sus derechos y la exigibilidad de los
mismos no se hace de manera integral
y resulta ser limitado e inadecuado.

Para el restablecimiento de Derechos y conciliacion las
Comisarias de Familia coinciden en obrar de conformidad
con la Ley 1098 de 2006 y con los lineamientos del ICBF
que segun las Comisarias estos fueron dictados para
Defensores de Familia y no hacen mas que desarrollar la
forma de atencién en los procesos de restablecimiento de
derechos. En relacién a los protocolos para la conciliacion,

en general las Comisarias de Familia manifiestan que A
actuan de acuerdo a la ley y a lo dictado por el Ministerio
de Justicia.
El Ministerio PUblico exhorta de
En las observaciones presentadas por las Comisarias manera particular al Ministerio de
de Familia en este item, se encontré que en la totalidad Justicia y del Derecho, encargado
de departamentos existe queja porque las rutas de de dictar la linea técnica para la
atencion, cualquiera de las mencionadas, se encuentran atencion de las violencias basadas en
restringidas para su aplicacién por la ausencia de los el género por parte de las Comisarias
equipos interdisciplinarios completos. de Familia, para que disefe e
implemente de manera estandarizada
De los protocolos para atender la violencia sexual lo y para todas las Comisarias en el
més comunmente encontrado en las observaciones de territorio nacional, los protocolos
los Comisarios de Familia es que ademéas de mencionar necesarios para atender las violencias
como protocolo la Ley 1257 de 2008 y la Ley 1098 de de género al interior de la familia,
2006, se menciona la remision de los casos al CAIVAS. En como herramientas fundamentales
este aspecto, en los departamentos de Atléntico, Caldas, en el quehacer cotidiano de una
Cérdoba, Norte de Santander y Tolima, se percibe que la funcion pulblica dirigida a garantizar
atencion en las Comisarias de Familia cuando se trata del el derecho a una vida libre de
proceso de restablecimiento de Derechos el caso se remite violencias. Es necesario incluir dentro
al ICBE si es violencia intrafamiliar lo dirigen al CAVIF y de los protocolos, aquellos referidos
si es violencia sexual se remite al CAIVAS, donde existen a los servicios de informacion, pues
éstas dos dltimas figuras®. el abordaje de las violencias debe
comenzar con el conocimiento por
parte de la victima sobre sus derechos
y la forma de hacerlos efectivos.

4 Procuraduria General de la Nacion. Revista Procurando la equidad No. 6. Bogota diciembre de 2011.
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2. La prevencion

a prevencion busca brindar herramientas para el
manejo de factores de riesgo que determinan niveles de
vulnerabilidad de los seres humanos frente a los eventos
de violencia, los cuales se determinan en la relacién
con experiencias individuales, la interaccién social, las
estructuras y los recursos de la sociedad y los valores
culturales. Porloanterior, queda claro que sibien, deacuerdo
con los niveles de riesgo y la vulnerabilidad identificada,
se enmarcan acciones de prevencion, son dimensiones
relativas de los grupos humanos y no se constituyen en
causa directa de la violencia de género. Es decir, que en
la medida que es una dimension relativa, se determina
en relacion con los contextos y las caracteristicas de los
territorios y las personas que los conforman, lo que hace
que al contar con espacios protectores como la familia,
la escuela y la comunidad, a pesar de la vulnerabilidad
humana, social y econdmica, se pueda evitar la violencia y
mitigar sus efectos®.

Si bien la Ley 1098 de 2006 establece que las
Comisarias de Familia deben “desarrollar programas
de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales” (Articulo 86. Numeral 7), no existen los
lineamientos especificos en este sentido. En todo caso,
el ICBF cuenta con politicas, planes y programas para
enfrentar, contrarrestar y prevenir la violencia al interior
de la familia, pero ninguno de ellos da alcance a la funcién
misional de las Comisarias de Familia.

La vigilancia realizada por la Procuraduria General de
la Nacién indagdé sobre algunos items que permitieran
caracterizar los programas de prevencion que desarrollan
las Comisarias de Familia. De la respuesta del 73.3%
de las Comisarias de Familia del pais, es decir 929 se
identificé que los lugares comunes y de mayor referencia
para realizar las actividades de prevencion son los
establecimientos educativos (56.4%), las organizaciones
comunitarias (9.8%) y las Comisarias de Familia (5.3%);
los de menor referencia fueron las emisoras de radio, las
Mesas de Infancia y familia, los hogares comunitarios del

16 Procurando la Equidad No. 7

ICBF, las sedes de Familias en Accion y de la Red Juntos
y los puestos de salud (4.8%). De las tematicas sobre las
que se emprenden acciones de prevencion, las Comisarias
informaron como las mas recurrentes las de violencia
intrafamiliar (31.8%), violencia contra nifios y ninas (30%),
violencia sexual (32.7%) y rutas de atencion (4.7%); las
menos recurrentes fueron convivencia familiar, manejo de
conflicto, educacion sexual, pautas de crianza, proyecto
de vida, consumo de sustancias psicoactivas, fomento del
buen trato, la capacitacion en Ley 1257 de 2008 y la Ley
1098 de 2006, la atencion del adulto mayor y las personas
en situacion de discapacidad, la difusion de derechos y
por ultimo el trabajo infantil; no se reportd la inclusion del
tema de discriminacion. Estas acciones se materializan
principalmente en charlas y talleres, sin que se evidencie
una accion preventiva integral sino mas bien esporadica.

Las Comisarias de Familia no tienen registro cuantitati-
vo de la poblacidon beneficiada por las acciones preventivas
realizadas, pero de la informacion analizada es posible con-

5 Ministerio de la Proteccion Social, UNFPA. Modelo de atencién integral en salud para victimas de violencia sexual. Capitulo 3: Promocion de la SSR

y prevencion de la violencia sexual. Enero de 2011.
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cluir que los principales son los estudiantes y las mujeres.
De la poblacién femenina fueron identificadas como bene-
ficiarias las lideres comunitarias, madres cabeza de familia
y amas de casa. De la poblacion beneficiada mencionada
de manera general figuran los y las docentes, agentes de
la policia, servidoras y servidores publicos, personas en
situacion de desplazamiento y personas re-insertadas.

De la informacion suministrada, la Procuraduria General
de la Nacion hizo un balance sobre el desarrollo de
estas acciones preventivas, destacando los principales
argumentos de las Comisarias y los Comisarios de Familia
en cuanto a los aciertos y las dificultades para realizar las
acciones preventivas:

En lo referente a los aciertos, se obtuvo un total de 652
respuestas de los Comisarios y las Comisarias, agrupadas
segun los principales argumentos asi:

El 60.6% de los Comisarios y Comisarias, identificaron
como acierto en la realizacion de acciones preventivas,
la sensibilizacion de la comunidad en general, frente a

la violencia al interior de la familia; el 18.7% el aumento
de la denuncia y la confianza que la Comisaria como
institucién genera; el 11.3% identificd como acierto el
empoderamiento en derechos por parte de las mujeres y el
9.4% la articulacion interinstitucional.

Las dificultades que perciben para la realizacion de las
acciones preventivas, segln el 67.7% de Comisarios y
Comisarias, es decir 824, se agrupan segun los siguientes
argumentos: el 32% identifico el bajo nivel educativo y de
compromiso de la sociedad y la familia para responder y
asistir a las actividades preventivas; el 25,7% la falta de
presupuesto para llevar a cabo estas acciones; el 17,2%
el escaso cubrimiento del area rural por dificil acceso,
dificultades de comunicacién, de transporte y costos
asociados; el 5.1% manifestd6 como dificultad la carga
laboral y la congestién y el 5.7% manifestd otras razones.
Llama la atencién que sélo el 10% manifestdé como
dificultad la ausencia de equipo interdisciplinario y el 4%
no manifestd dificultad alguna.

Los Comisarios y Comisarias formularon algunas
sugerencias para mejorar las acciones preventivas y sus
resultados, entre las cuales figuran principalmente:

* [a capacitacion para quienes planean y realizan las
estrategias y actividades de prevencion.

* Presupuesto destinado especificamente para realizar
estas acciones.

* Un equipo interdisciplinario que prepare, desarrolle y
haga seguimiento a las acciones preventivas.

* Mayor participacion de hombres en estas actividades.

» Mayor articulacion entre las entidades que pueden
apoyar las acciones preventivas (Redes de apoyo,
Hospital, Centro de salud, Policia, Comunidad educa-
tiva, Organizaciones no gubernamentales, Alcaldia,
etc.), especialmente en las areas rurales.

» Mas tecnologia y ayudas educativas y didacticas.

De lo anterior el Ministerio Publico concluye que el
modelo de intervencion del Estado en este campo a
través de las Comisarias de Familia es significativamente
limitado, pues la misma precariedad o inexistencia de los
recursos técnicos, econdmicos y humanos destinados
para tal fin, hace que el desarrollo de esta competencia
se centre en acciones aisladas y esporadicas, sin una
adecuada investigacion, planeacion y especialmente
sin los procesos de sensibilizacion que requieren los
beneficiarios de estas acciones.

ISSN: 2145 1656
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Este Organo de Control insta al Ministerio de Justicia y del Derecho y al Estado en su
conjunto para que incorpore dentro de los lineamientos técnicos para la atencion de la
violencia basada en género al interior de la familia, las directrices necesarias que orienten
la construccion de un plan integral de prevencion que asegure que el modelo de intervencion
del Estado cumpla con los fines propuestos; que esos programas atiendan la realidad que
viven las familias colombianas, especialmente las mujeres. Asi mismo que dichos programas
apunten integralmente: (i) a involucrar a la sociedad en su conjunto; (ii) a desarrollar y
consolidar una cultura de tolerancia y de paz; (iii) a considerar como eje transversal la
educacion en derechos humanos y; (iv) a incluir actividades de capacitacion, difusion e
informacion que fortalezcan el respeto real por los derechos y las libertades fundamentales
y promuevan cambios en la forma de pensar y de relacionarse y actuar de los integrantes
de la familia en todos los espacios de la vida cotidiana familiar.

A

En el mismo sentido el Ministerio
Publico hace un llamado a las alcaldias
municipales y distritales para que
articulen y coordinen las posibilidades de
prevencion desde los distintos sectores;
que incorporen en sus presupuestos
los recursos destinados al desarrollo
de planes y estrategias de prevencion
que involucran a las Comisarias de
Familia, en aras de asegurar la oportuna
disposicion de todos los recursos
requeridos para adelantar los programas
de prevencion de la violencia de género
al interior de la familia, incluida

Esta Procuraduria exhorta a las
administraciones locales para que en su
proceso de planeacion incluyan politicas
concretas con enfoque de derechos y
de género que consideren las acciones
para identificar al interior de las familias
aquellos comportamientos que deben ser
reforzados para que haya mayor cultura
frente a la promocion y el respeto de los
derechos humanos, especialmente de
las mujeres, y para el mejoramiento de
las condiciones de vida de las familias
colombianas, como accion prevalente
e impostergable de una real accion

. . . , la violencia sexual; involucrando
preventiva de la violencia de género al . ..
. . s las redes sociales y los servicios de
interior de la familia. .
atencion integral que respondan a las
) necesidades y caracteristicas propias

de la poblacion segin el ciclo vital y
a las relaciones intergeneracionales,
incluyendo la garantia y exigibilidad de
los derechos, la perspectiva de género,
las masculinidades y las relaciones de
poder.
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3. Medidas frente a las violencias
de género al interior de la familia

n Colombia la violencia al interior de la familia es
un delito castigado con cércel®: “El que maltrate fisica o
sicoldégicamente a cualquier miembro de su ndcleo familiar
incurrird, siempre que la conducta no constituya delito
sancionado con pena mayor, en prision de 4 a 8 anos. Este
tipo penal comprende también a los integrantes de las
parejas del mismo sexo™’.

De acuerdo con la Ley 1257 de 2008, se entiende por
violencia contra la mujer cualquier accion u omision que le
cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicolo-
gico, econémico o patrimonial por su condiciéon de muijer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente
en el ambito piblico o en el privado.

Adicionalmente, esta Ley define el daiio psicolégico
como la consecuencia proveniente de la accion u
omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras
personas, por medio de intimidacion, manipulacion,
amenaza, directa o indirecta, humillacién, aislamiento o
cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la
salud psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo
personal; el dano o sufrimiento fisico como el riesgo o
disminucién de la integridad corporal de una persona;
el dafio o sufrimiento sexual como las consecuencias
que provienen de la accion consistente en obligar a una
persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal,
0 a participar en otras interacciones sexuales mediante el
uso de fuerza, intimidacién, coercion, chantaje, soborno,
manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo
que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se
considerara dafno o sufrimiento sexual el hecho de que la
persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de
estos actos con terceras personas.

Finalmente, define el daiio patrimonial como la pérdida,
transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o dis-
traccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores o derechos econémicos desti-
nados a satisfacer las necesidades de la mujer.

Este acéapite mira el abordaje de la violencia al interior
de la familia a partir de los casos reportados como
conocidos por las Comisarias de Familia. En este sentido,
el 80.1% de las Comisarias de Familia del pais, que
equivale a 975 Comisarias, informaron que durante el afo
2010 conocieron un total de 108.778 casos de violencia al
interior de la familia, que se presentan desagregados por
departamento y sexo de la victima, en el siguiente cuadro:

6 Ley 599 de 2000, Codigo Penal, Titulo VI articulo 229. Violencia Intrafamiliar, modificada por la Ley 1142 del 2007.
7 Corte Constitucional. Sentencia C-029 de 28 de enero de 2009. Magistrado Ponente Dr. Rodrigo Escobar Gil.
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Cuadro No. 7
Nimero de casos de violencia intrafamiliar conocidos por las Comisarias de Familia, por
departamento, segin sexo y edad de la victima— 2010

Amazonas 2 50,0% 184 4 13 3 204 204

Antioquia 152 86,8% 7.628 1.250 1.319 1.082 11.279 85 17
Arauca 7 28,6% 104 6 40 18 168 84

Atlantico 31 96,8% 3.934 167 603 136 4.840 161

Bogota D.C 32 87,5% 11.469 2.333 3.007 1.952 18.761 670 4
Bolivar 49 75,5% 1.665 375 89 359 2.488 67 7
Boyaca 127 81,9% 5.506 548 315 1.318 7.687 74 1
Caldas 29 82,8% 1.080 283 156 177 1.696 71 S}
Caqueta 15 66,7% 62 22 8 12 104 10 4
Casanare 19 73,7% 676 86 47 84 893 64 4
Cauca 42 69,0% 1.407 89 144 86 1.726 60 9
Cesar 27 51,9% 285 109 15 110 519 37 5
Choco 30 43,3% 814 42 21 47 924 71 7
Cérdoba 30 90,0% 1.529 338 240 259 2.366 88 3
Cundinamarca 123 81,3% 4.861 638 494 561 6.554 66 10
Guainia 1 100,0% 0 0

Guaviare 4 75,0% 10 9 0 8 27 9 1
Huila 38 97,4% 2.284 255 299 223 3.061 83 1
La guajira 15 86,7% 1.814 233 216 202 2.465 190 2
Magdalena 31 58,1% 1.225 64 162 98 1.549 86 9
Meta 31 96,8% 1.967 106 237 90 2.400 80

Narifio 65 72,3% 1.307 206 112 190 1.815 39 4
Nte de Stander 44 86,4% 3.386 395 701 195 4.677 123

Putumayo 13 30,8% 62 15 3 8 88 22 2
Quindio 14 100,0% 710 200 121 303 1.334 95

Risaralda 17 82,4% 1.201 185 138 175 1.699 121 2
Santa Andrés 2 100,0% 62 6 8 11 82 4 0
Santander 90 92,2% 3.897 585 589 452 5.523 67 4
Sucre 27 81,5% 503 113 64 160 840 38 1
Tolima 50 64,0% 2.847 390 324 331 3.892 122 12
Valle del Cauca 53 94,3% 13.917 1.624 2.106 1.314 18.961 379 3]
Vaupés 3 0,0%

Vichada 4 50,0% 59 51 3 43 156 78 1
Totales 1.217 80,1% 76.455 10.727 11.589 10.007 108.778 112 131

Mujeres y nifas Hombres y niiios
Total de caso§ s_egl’m sexo 87.182 21596
de la victima
80,1% 19,9% 100%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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Seguin sexo de la victima, de los casos conocidos
en 2010 el 70.3% eran mujeres y el 9.9% nifias para un
total de 80.1%, confirmando una vez mas y de manera
categorica que son las mujeres las principales victimas de
las violencias de género al interior de la familia.

La dltima columna sobre el promedio de casos
conocidos por cada Comisaria, constituye Gnicamente
un referente general que da una idea sobre la dimensidn
de esta violencia en los registros reportados, con cierta
limitacion de anélisis para algunas ciudades capitales.
Unido a esto, la columna toma relevancia cuando se
analiza la actuacion diaria de las Comisarias frente a
estas violencias sugiriendo un sub-registro o un reporte
incompleto de los casos conocidos.

Llama la atencion el Departamento de Guainia que no
reportd ningln caso, lo cual puede ser interpretado de
diferentes maneras; para la Procuraduria General, con
este registro no es posible llegar a ninguna conclusién,
pues Guainia es una zona con alta poblacion indigena y de
colonos afectada de manera permanente por el conflicto
armado.

Con alarma registra la Procuraduria cémo, de las 1.106
Comisarias que dieron respuesta al instrumento, 131
(10.8%) no respondieron el item sobre conocimiento de
casos de violencia al interior de la familia, lo que genera
interrogantes a las autoridades territoriales y a las propias
Comisarias: éfue olvido?, éno cuentan con registros?,
¢desestiman la importancia de registrar este item?, éno
toman este tipo de medidas?, écdmo reportan su gestion?,
écon qué datos trabajan las politicas o iniciativas de
prevencion? éel sector salud cuenta con esta informacion?,
ésus supervisores como los evaltan?. Uno de los puntos
criticos a nivel nacional al comparar a Colombia con la
region es precisamente el no contar con informacion sobre
la violencia que ocurre al interior de la familia y el contar
al menos con aquellos eventos reportados constituye sin
duda un punto de partida para su abordaje.

Medidas de proteccion

A partir de los casos conocidos de violencia al interior
de la familia en 2010, la Vigilancia centré su mirada en
la forma en que las Comisarias de Familia respondieron
a ésta.

Las medidas de proteccion estdn encaminadas a
garantizar el tratamiento y cuidado de las victimas de la
violencia al interior de la familia. Estas medidas ponen en
marcha el aparato estatal, mueven a la justicia en procura
de la garantia de los Derechos®. Las Comisarias de Familia
pueden desplegar las medidas de proteccion definitivas
y otras medidas de las que trata la Ley 294 de 1996,
modificada por la Ley 575 de 2000 y Ley 1257 de 2008.

Las Comisarias de Familia informaron que durante 2010
profirieron un total de 171.094 medidas de proteccion
para atender la violencia al interior de la familia, referidas
a las medidas de proteccién inmediatas y a las medidas
definitivas de proteccion, que representan el 40.7% y el
59.3% respectivamente, como se muestra a continuacion:

Grafica No. 3
Medidas de Proteccion inmediatas y definitivas para
atender la violencia intrafamiliar - 2010
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Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de
Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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Medidas de Proteccion
inmediata

Las medidas de proteccion inmediata buscan “poner
fin a la violencia, maltrato o agresion, o evitar que ésta
se realice cuando fuere inminente®”. El 72.1% de las

Comisarias de Familia, es decir 878, informaron haber Cuadro No. 8
proferido un total de 69.645 medidas de proteccion Medidas de proteccién inmediata proferidas por las
inmediata, como se presenta a continuacion desagregadas Comisarias de Familia por departamento, segiin sexo y
por departamento: edad de la victima — 2010
Porcentaje de No. de medidas de proteccion inmediatas para: :’::;r:i:
Departamento Total Comisarias quio:::::::on i —_ —_ —_ medidaslde
por Depto. informacién Vlctflmas Vlc_t!mas Victimas Vlc_t:mas Total prota_ccuén in-
Sobrelastalitom Mujeres Ninas Hombres Nifnos mediatas por
Comisaria
Amazonas 2 50,0% 190 1 2 1 194 194,0
Antioquia 152 80,9% 6.416 725 906 570 8.617 70,1
Arauca 7 14,3% 64 0 8 0 72 72,0
Atlantico 31 96,8% 3.763 95 513 67 4.438 147,9
Bogota D.C. 32 84,4% 8.115 1.500 1.326 1.247 12.188 451,4
Bolivar 49 65,3% 671 167 61 163 1.062 33,2
Boyacéa 127 74,8% 2.922 374 293 820 4.409 46,4
Caldas 29 69,0% 817 166 99 110 1.192 59,6
Caqueta 15 66,7% 28 7 1 4 40 4,0
Casanare 19 73,7% 629 85 45 84 843 60,2
Cauca 42 59,5% 1.035 32 117 37 1.221 48,8
Cesar 27 51,9% 220 105 11 106 442 31,6
Chocé 30 33,3% 581 29 9 37 656 65,6
Cérdoba 30 66,7% 712 162 63 152 1.089 54,5
C/marca 123 77.2% 3.751 414 300 396 4.861 51,2
Guainia 1 100,0% 18 0 0 1 19 19,0
Guaviare 4 75,0% 10 4 0 4 18 6,0
Huila 38 89,5% 1.252 163 94 138 1.647 48,4
La Guajira 15 66,7% 164 28 21 17 230 23,0
Magdalena 31 45,2% 768 105 125 113 1.111 79,4
Meta 31 96,8% 1.562 85 185 77 1.909 63,6
Narifio 65 63,1% 892 114 85 114 1.205 29,4
Nte. de Stander 44 70,5% 2.545 99 388 45 3.077 99,3
Putumayo 13 23,1% 45 15 1 8 69 23,0
Quindio 14 92,9% 477 74 81 39 671 51,6
Risaralda 17 76,5% 1.009 110 82 90 1.291 99,3
San Andrés 2 100,0% 62 0 2 0 64 32,0
Santander 90 82,2% 3.287 451 508 328 4.574 61,8
Sucre 27 59,3% 235 86 22 92 435 27,2
Tolima 50 58,0% 2.085 187 212 133 2.617 90,2
Valle del Cauca 53 84,9% 5.974 1.125 1.183 995 9.277 206,2
Vaupés 4 0,0% 0
Vichada 3 66,7% 17 50 0 40 107 53,5
Totales 1.217 121% 50.316 6.558 6.743 6.028 69.645% 79,3
Mujeres y ninas Hombres y nifos
Total de casos s_egt’m sexo 56.874 12.771
de la victima
81,7% 18,3% 100%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

9 Art. 16, Ley 1257 de 2008.
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Segun sexo de las victimas sujeto de estas medidas,  registro?, éno cuentan con registros?, ¢desestiman la
las mujeres y las nifias representan a nivel nacional el  importancia de registrar este item?, éno se adoptan
81.7%; segun departamento, por encima de esta cifra  este tipo de medidas?.
esta Amazonas con el 98% y donde menos se registraron
mujeres victimas sujetos de la medida fue en Vichada con

un 62.2%. La violencia reportada en Vichada se concentra Medidas definitivas

en la poblacién infantil. -,
de Proteccion

Si se contrasta el total de casos de violencia al interior
de la familia conocidos por Comisaria, con el total anual Segun lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1257
de medidas de proteccién inmediata, es posible concluir ~ de 2008, la Comisaria de Familia puede proferir una
que en términos generales, en 64 de cada 100 casos se ~ medida definitiva de proteccion en la que se ordena al
profiere una medida de proteccion inmediata, es decir, que  agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la
la violencia que llega a las Comisarias reviste gravedad  queja, o cualquier otra similar contra la persona ofendida
y demanda acciones del Estado para suspenderla o para  u otro miembro del grupo familiar. El total de medidas
atenderla de manera urgente. de proteccion definitivas proferidas a nivel nacional,
segln sexo de la victima, reportado por el 87.8% de las
Adicionalmente, un dato preocupante, es que de las  Comisarias de Familia del pais (1.069), fue de 101.449.
1.106 Comisarias que dieron respuesta al instrumento,  Esta informacién se presenta en el siguiente cuadro
228 (18.7%) no respondieron el item sobre medidas  desagregado por departamento y sexo de la victima sujeto
de proteccion inmediata, lo que hace que este Organo  de la medida:
de Control interrogue sobre si: ése olvidd hacer el

Cuadro No. 9
Medidas definitivas de proteccion proferidas por departamento, segiin
sexo de la victima sujeto de la medida - 2010

Porcentaje de No. de Medidas de proteccion definitivas = promedio anual
Total Comisarias Rara de Medidas
Departamento Comisarias que reportaron ) Total Medidas  de proteccion
por Depto. informaci6n Mujeres Hombres .o proteccion  definitivas por
sobre este item = Victimas victimas definitivas Comisaria

Amazonas 2 0,0% 0

Antioquia 152 93,4% 6.919 1.047 7.966 56,1
Arauca 7 42,9% 108 156 264 88,0
Atlantico 31 96,8% 3.770 503 4.273 142,4
Bogota D.C. 32 96,9% 9.986 3.810 13.796 445,0
Bolivar 49 89,8% 1.299 152 1.451 33
Boyaca 127 90,6% 8.915 1.162 10.077 87,6
Caldas 29 89,7% 984 199 1.183 45,5
Caqueta 15 87,5% 97 0 97 7,4
Casanare 19 89,5% 1.040 356 1.396 82,1
Cauca 42 85,7% 2.393 187 2.580 71,7
Cesar 27 66,7% 499 68 567 31,5
Chocé 30 50,0% 982 1.882 2.864 190,9
Cérdoba 30 96,7% 2.336 443 2.779 95,8
C/marca 123 88,6% 4.172 744 4.916 45,1
Guainia 1 100,0% 11 0 11 11,0

Huila 38 100,0% 1.435 232 1.667 43,9

La Guajira 15 100,0% 502 169 671 44,7
Magdalena 31 77,4% 2.223 66 2.289 95,4

Meta 31 96,8% 1.480 160 1.640 54,7
Narino 65 75,0% 1.216 48 1.264 25,9
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Porcentaje de No. de Medidas de proteccion definitivas  promedio anual
Total Comisarias paras de Medidas
Departamento Comisarias que reportaron ) Total Medidas de proteccion
por Depto. informacion Mujeres Hombres =, proteccion  definitivas por
sobre este item = Victimas victimas definitivas Comisaria
Putumayo 13 38,5% 114 15 129 25,8
Quindio 14 100,0% 1.058 211 1.269 90,6
Risaralda 17 94,1% 1.900 132 2.032 127,0
San Andrés 2 100,0% 13 0 13 6,5
Santander 90 96,7% 8.355 2.087 10.442 120,0
Sucre 27 81,5% 531 15 546 24,8
Tolima 50 78,0% 4.838 500 5.338 136,9
Valle del Cauca 53 94,4% 14.184 3.060 17.244 344,5
Vaupés 8 0,0%
Vichada 4 75,0% [ 0 4 1,3
Total Nivel Nacional 1.217 87,8% 83.831 17.618 101.449* 94,9
% personas sujetas de medida segin sexo 82,60% 17,40% 100%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.

Para mujeres victimas se profiri6 un total de 83.831
medidas, equivalente al 82.6% del total registrado.
Aunque a nivel nacional el promedio anual de medidas
definitivas de proteccion por Comisaria fue de 94.9, llama
la atencion el resultado para Choco, 190.9, que ocupa el
tercer lugar después de Bogota y Valle del Cauca.

Comparado con el total de casos de violencia al interior
de la familia conocidos por las Comisarias, es posible
concluir que por cada 100 casos conocidos se profieren
93 de estas medidas. Entre inmediatas y definitivas,
puede afirmarse que las inmediatas o provisionales son
impuestas en menos casos que las medidas definitivas
(64/100 vs. 93/100), lo cual quiere decir que un mismo
caso puede ser objeto de varias medidas y que valdria la
pena revisar a profundidad el tema de la efectividad de
las medidas en materia de proteccion, porque lo que no
es posible afirmar es que las medidas proferidas, ya sean
inmediatas o definitivas dieron como resultado la cesacion
de la violencia.

La informacion segun tipo de medida definitiva de
proteccion y sexo de la persona sujeta de la misma, se
presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 10
Frecuencia de las medidas definitivas de proteccion,
segun tipo y sexo de la victima — 2010

Total nacional . . -
TIPO DE MEDIDA DEFINITIVA DE or tipo de Frecuencia Medidas para Medidas para
PROTECCION p metri da de la medida mujeres victimas hombres victimas

Una proteccion temp(_)ral especial d_ella victima 22.496 22,2% 19.540 2.956
por parte de las autoridades de policia
Tratamiento reeducativo y terapéutico en una
institucion publica o privada que ofrezca tales 17.168 16,9% 12.712 4.456
servicios, a costa del agresor.
Abstenerse de penetrar fan'cualqmer lugar 12.454 12,3% 10.064 2.390
donde se encuentre la victima.
Decidir provmonal_mente el r_(_eglmen"de visitas, 9.755 9,6% 8.610 1.145
la guarda y custodia de los hijos e hijas
Decidir provnsnpnalmer_wte quién tendré a su 7.984 7.9% 5.396 2588
cargo las pensiones alimentarias
Ordenar al agresor la devolucion inmediata de
!os 0|_:>]etos de uso_personal, documentos d'e 5.884 5,8% 5.152 732
identidad y cualquier otro documento u objeto
de propiedad o custodia de la victima.
Acompanamlen_to_ a la victima para su reingreso 5.149 5,1% 4.758 391
al lugar de domicilio
Prohibir al agresor esconder o trasladar de
Ia_ resnder_wcna alos ninos, ninas y personas 4.879 4.8% 3.712 1167
discapacitadas en situacién de indefension,
miembros del grupo familiar
El desalojo de la casa de habitacién que
comparte con la v!ctlma.cuant_:io COI:]S.tItha una 4.528 4,5% 4.129 399
amenaza para la vida la integridad fisica o la
salud de cualquiera de los miembros
D_e_mdlr prow_s!onalmente el uso y disfrute de la 4595 4.3% 3.896 629
vivienda familiar
Prohibir al agresor la realizaciéon de cualquier
acto de enajenacion o gravamen de bienes de 4.362 4,5% 3.950 412
su propiedad sujetos a registro
El pago de los gastos de orientacién y asesoria
juridica, médica, psicoldgica y psiquica que 1.605 1,6% 1.348 257
requiera la victima
gszp;zfser al agresor la tenencia, porte y uso 660 0,7% 564 96

101.449 100,0% 83.831 17.618
TOTAL

% 82,6% 17.4%

De la informacion anterior se evidencia que 3 de las 13
medidas definitivas de proteccién concentraron el 51.3%
del total, equivalente a 52.118 medidas. Estas son:

La de mayor frecuencia fue La proteccion temporal
especial de la victima por parte de las autoridades
de policia con una representacion a nivel nacional
del 22.9%, equivalente a 22.496 medidas, de las
cuales el mayor nimero de éstas, fue proferida en
Antioquia, 17%.

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.

Le sigue en su orden E/ tratamiento re-educativo
y terapéutico que representd el 16.9% del total de
medidas, es decir, 17.168, de las cuales el mayor
porcentaje, 20.6% fue proferido por las Comisarias
del Distrito Capital.

La tercera medida mas usada, en su orden, fue la
de Abstenerse de penetrar en cualquier lugar...
con una representacion en el total de medidas
del 12.3%, es decir 12.454; en este total el mayor
aporte lo hacen las Comisarias de Santander con
el 18.7%.
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Si bien a nivel nacional el 82.6% de las medidas
fueron para las victimas mujeres, en la medida Decidir
provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones
alimentarias, las victimas mujeres sujetos de ésta fueron
solo el 67.5%.

Entre las medidas definitivas de menor representacion
esta el pago de los gastos de orientacion y asesoria juri-
dica y suspender al agresor la tenencia, porte y uso de
armas con un total de 1.602 y 660 medidas respectiva-
mente, representando el 1.6% y 0.6% respectivamente
en el total. Estos indicadores resultan muy preocupantes,
dado que cada dia se conocen mas casos en los cuales el
uso del arma por parte del agresor constituye un elemento
de amenaza permanente y contundente para los integran-
tes de la familia, principalmente para las mujeres. Adicio-
nalmente el tema de garantizar la orientacion y asesoria
juridica conlleva un elemento relacionado con el derecho
de acceso a la justicia que no es posible soslayar cuando
todos los estudios muestran cémo el control del dinero en
el hogar sigue mayoritariamente en cabeza del vardn.

Con preocupacién se encuentra cémo la medida del
desalojo solo es usada por las Comisarias en un 4.4%, lo
cual quiere decir que la familia debe seguir con el riesgo
0 amenaza o violencia presentes, contribuyendo a la
figura de la violencia crénica o reiterada y creciente en su
magnitud y gravedad, como lo muestran los registros de
anamnesis que es posible verificar en casos que llegan a la
morgue del Instituto de Medicina Legal. También interroga
este dato sobre los criterios que usan las Comisarias para
ponderar la gravedad de la violencia y tomar la medida
que ponga a la victima a salvo, como es la razén de ser
de éstas.

De las 1.106 Comisarias que dieron respuesta al
instrumento, 38 no respondieron el item sobre medidas de
proteccion definitivas, lo que plantea varios interrogantes,
todos preocupantes: éolvido?, éno cuentan con registros?,
¢desestiman la importancia de registrar este item? éno
dictan esta medida?

La informacidn de las frecuencias segln departamento
y tipo de medida de proteccién, es posible revisarla con
detenimiento en el siguiente cuadro:
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Seguimiento a las medidas
definitivas de proteccion

Todas estas medidas tienen como fin Gltimo terminar
con la violencia y garantizar los derechos a la victima. Las
Comisarias de Familia deben dar estricto cumplimiento
al Pardgrafo 3° articulo. 3° del Decreto 4799 de 2011,
reglamentario de la Ley 1257 de 2008 en materia de
justicia, donde establece que la autoridad competente
debera hacer seguimiento a las medidas de proteccion,
con miras a verificar el cumplimiento y la efectividad de
las mismas. En caso de haberse incumplido lo ordenado
se orientard a la victima sobre los derechos que le asisten.
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En este sentido las Comisarias hacen el seguimiento
solo a 28.6 de cada 100 medidas definitivas de proteccidn,
es decir se reportd seguimiento a 29.202 de las 101.449
medidas definitivas proferidas en 2010. La informacion
por departamento de la respuesta de 1.067 Comisarias
de Familia (87.6%), es posible apreciarla en el siguiente
cuadro.

Cuadro No. 12
Seguimiento a las medidas definitivas de proteccion,
segun departamento - 2010

S - — Total medidas Medidas a las
Departamento Total Comisarias por Porcenta]t_a’de COmlsam;ls que de proteccion que e les hizo °/? d_e
Depto. respondio sobre este item definitivas SeguInnanEs seguimiento

Amazonas* 2 50,0% 0 7
Antioquia 152 93,4% 7.966 2022 25,4%
Arauca 7 0,0% 264 0 0,0%
Atlantico 31 96,8% 4.273 781 18,3%
Bogoté D.C. 32 96,9% 13.796 9286 67,3%
Bolivar 49 89,8% 1.451 634 43,7%
Boyacéa 127 90,6% 10.077 2201 21,8%
C/marca 123 88,6% 4.916 1990 40,5%
Caldas 29 89,7% 1.183 267 22,6%
Caqueta 15 93,3% 97 43 44,3%
Casanare 19 89,5% 1.396 328 23,5%
Cauca 42 85,7% 2.580 990 38,4%
Cesar 27 66,7% 567 281 49,6%
Choco 30 50,0% 2.864 634 22,1%
Cérdoba 30 96,7% 2.779 374 13,5%
Guainia 1 100,0% 1 9 81,8%
Guaviare 4 75,0% 4 3 75,0%
Huila 38 97,4% 1.667 380 22,8%
La Guajira 15 100,0% 671 127 18,9%
Magdalena 31 77,4% 2.289 355 15,5%
Meta 31 96,8% 1.640 697 42,5%
Narifio 65 73,8% 1.264 411 32,5%
Nte de Stander 44 97,7% 2.677 690 25,8%
Putumayo 13 38,5% 129 23 17,8%
Quindio 14 100,0% 1.269 351 27,7%
Risaralda 17 94,1% 2.032 204 10,0%
San Andrés* 2 100,0% 13 64
Santander 90 96,7% 10.442 1895 18,1%
Sucre 27 81,5% 546 212 38,8%
Tolima 50 78,0% 5.338 723 13,5%
Valle del Cauca 53 96,2% 17.244 3069 17,8%
Vaupés 8 0,0% 0
Vichada* 4 75,0% 4 151
Totales Nivel Nacional 1.217 87,7% 101.449 29.202 28,8%

*Datos inconsistentes para el célculo.

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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De las 1106 Comisarias que dieron respuesta
al instrumento, 39 no respondieron el item sobre
seguimiento a las medidas de proteccion, lo que,
al igual que en los items anteriores, plantea varios
interrogantes,  todos  preocupantes:  ¢olvido?,
iprecariedad en los registros de informacion?, éno

hacen seguimiento?, édesestiman la importancia de
registrar este item?

Si bien a nivel nacional el porcentaje de seguimiento
a las medidas de proteccion definitivas es muy bajo, del
28.8%, Guainia y Guaviare estan por encima del 75%; en

Bogotéd se hace seguimiento al 67.3% de las medidas
proferidas.

La descripcion grafica de esta situacion se presenta
a continuacion:

Grafica No. 4
Seguimiento a las medidas definitivas de proteccion, segiin departamento - 2010
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Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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Lo que esta informacion muestra es que a nivel nacio-
nal, el seguimiento realizado a las medidas de proteccion
definitiva es preocupante por lo bajo, afectando sin duda
el tema de efectividad de las medidas y de la justicia en su
aplicacion, en la garantia de los derechos y en la protec-
cion debida a las victimas que tienen el valor de acudir a
demandar ayuda del Estado cuando han sufrido alg(in tipo
de violencia en el dambito familiar.

La Procuraduria General de la Nacion
exhorta al Ministerio de Justicia y del
Derecho para que en cumplimiento de
lo dispuesto en el Decreto 2897 de 2011
incorpore dentro de los lineamientos
las indicaciones necesarias para que
las Comisarias de Familia hagan un
seguimiento efectivo a las medidas
de proteccion proferidas por estas
entidades, puesto que el seguimiento
garantiza la posibilidad de evaluar si
las medidas de proteccion impuestas
resultan efectivas para atender y superar
la situacion de violencia.

En el mismo sentido debe incorporar
un mecanismo de registro de estos
seguimientos.

30 Procurando la Equidad No. 7

Atencion diferencial

Prestar una atencion diferenciada a las victimas de
la violencia de género al interior de la familia impone
el andlisis de la situacién, teniendo en cuenta las
diversidades e inequidades existentes, con el propésito
de brindar una adecuada atencion y proteccion de los
derechos de las victimas y asegurar que nadie sea
discriminado en razén de su condicion personal, sexual,
étnica o de cualquier otra indole. Este andlisis pretende
hacer visible las diferentes formas de discriminacion
contra aquellas poblaciones consideradas diferentes. La
atencion desde un enfoque diferencial es la respuesta a
un principio de justicia y equidad frente a una realidad que
establece de facto diferencias que deben ser reconocidas.
Son un conjunto de obligaciones estatales establecidas
en el marco nacional e internacional de proteccion y una
respuesta a la garantia efectiva del goce del derecho a la
igualdad y a la no discriminacién'®.

En el marco de la Ley 1257 de 2008, el Estado debe
garantizar la atencion a las necesidades y circunstancias
especificas de colectivos de mujeres especialmente
vulnerables o en riesgo, de tal manera que se asegure
su acceso efectivo a los derechos establecidos en la Ley
1257 de 2008, articulo 8°, numeral 8.

En la edicion anterior de la Revista Procurando la
Equidad, este Organo de Control concluyé que con las
respuestas a la pregunta sobre la manera de brindar
atencion diferenciada a las mujeres victimas de violencia
de género no hay claridad frente al concepto de la atencion
diferenciada, ni frente a la forma de atender la violencia
de género, afirmacién que se hizo tomando como base
observaciones de los mismos Comisarios y Comisarias
sobre los mecanismos que se usan para esta atencion
diferenciada. En esta entrega, la Vigilancia analizd la
atencion diferencial brindada a personas LGBTI, personas
en situacion de discapacidad y personas pertenecientes a
grupos étnicos.

Se destaca como un avance que las Comisarias de
Familia del pais identifiquen algunas de las caracteristicas
o condiciones particulares que adicionalmente pueden
poner en situacion de discriminacién, desventaja o
vulnerabilidad a las victimas de la violencia al interior de
la familia, como pertenecer a la poblacion LGBTI, estar en
situacion de discapacidad o pertenecer a una etnia.

10 ACNUR. 2004. Balance de la politica publica de prevencién, proteccién y atencién al desplazamiento interno forzado en Colombia (2002-2004), Pag. 24.
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De la respuesta del 87.7% del total de Comisarias del
pais, que equivale a 1.067, se identificd un total de medidas

definitivas de proteccion para la poblacién LGBTI de 202,
desagregadas en el siguiente cuadro segun departamento:

Cuadro No. 13

Medidas definitivas de proteccion para la poblacion
LGBTI, por departamento — 2010

Total s ::e “;:_I:;;’:;:: Distribucion
Departamento Comisarias - definitivas para en el total
por Depto. resz::n:li::::bre personas de la nacional
Poblaciéon LGBTI

Amazonas 2 50,0% 0 0,0%
Antioquia 152 93,4% 36 17,8%
Arauca 7 0,0% 0 0,0%
Atlantico 31 96,8% 26 12,9%
Bogota 32 96,9% 19 9,4%
Bolivar 49 89,8% 2 1,0%
Boyaca 127 90,6% 10 5,0%
Caldas 29 89,7% 1 0,5%
Caqueta 15 93,3% 0 0,0%
Casanare 19 89,6% 2 1,0%
Cauca 42 85,7% 15 7,4%
Cesar 27 66,7% 1 0,5%
Choco 30 50,0% 12 5,9%
Cérdoba 30 96,7% 8 4,0%
C/marca 123 88,6% 2 1,0%
Guainia 100,0% 0 0,0%
Guaviare 4 75,0% 0 0,0%
Huila 38 97,4% 2 1,0%
La Guajira 15 100,0% 0 0,0%
Magdalena 31 77,4% 7 3,5%
Meta 31 96,8% 3 1,5%
Narifo 65 73,8% 0 0,0%
Nte. de Stander 44 97,7% 3 1,5%
Putumayo 13 38,5% 6 3,0%
Quindio 14 100,0% 11 5,4%
Risaralda 17 94,1% 0 0,0%
San Andrés 2 100,0% 0 0,0%
Santander 90 96,7% 1,5%
Sucre 27 81,56% 10 5,0%
Tolima 50 78,0% 1 0,5%
Valle del Cauca 58 96,2% 22 10,9%
Vaupés 3 0,0% 0,0%
Vichada 4 75,0% 0 0,0%
Totales 1.217 87,7% 202 100,0%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la

Nacion. 2011.

De la informacidn anterior es posible observar que 10
de los 32 departamentos reportaron en cero las medidas
de proteccidon para poblacion LGBTI, lo cual puede indicar
la inexistencia de este tipo de registro, la no identificacién
de esta caracteristica en la poblacién, o que esta poblacion
no acude a estas instancias, inclusive puede indicar

resistencia a tratar el tema. Las Comisarias de Familia de
Bolivar, Casanare, Cundinamarca, Huila, Caldas, Cesar y
Tolima registraron entre 1y 2 personas de la poblacion
LGBTI sujetos de la medida, lo cual puede sugerir un
avance en el reconocimiento de esta poblacion.

ISSN: 2145 1656



Por otra parte también fueron identificadas las personas
con discapacidad sujetas de la medida de proteccion con
un total de 1.958 medidas. La vulneracion de los derechos
de las personas en situacion de discapacidad no sélo hace
relacion a la discriminacion y la exclusién a las que son

32
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sometidas continuamente, sino que el sub-registro de las
diferentes violencias que sufren, hace mucho mas invisible
su doble condicion de vulnerabilidad. La informacién sobre
estas medidas, distribuidas por departamento se muestra
a continuacion:

Cuadro No. 14
Medidas definitivas de proteccion para personas en
situacion de discapacidad, por departamento — 2010

Medidas de
Total Porcentaje de proteccion Distribucion
Departamento Comisarias °°'“'sa.' las que S en el total
respondioé sobre personas en -
[X07 [T este item situacion de LR
discapacidad

Amazonas 2 50,0% 1 0,1%
Antioquia 152 93,4% 61 3,1%
Arauca 7 0,0% 0 0,0%
Atlantico 31 96,8% 38 1,9%
Bogota 32 96,9% 1.420 72,5%
Bolivar 49 89,8% 1 0,1%
Boyaca 127 90,6% 80 41%
Caldas 29 89,7% 7 0,4%
Caqueta 15 93,3% 0 0,0%
Casanare 19 89,5% 4 0,2%
Cauca 42 85,7% 2 0,1%
Cesar 27 66,7% 9 0,5%
Choco 30 50,0% 19 1,0%
Cérdoba 30 96,7% 24 1,2%
C/marca 123 88,6% 10 0,5%
Guainia 1 100,0% 0 0,0%
Guaviare 4 75,0% 0 0,0%
Huila 38 97,4% 5 0,3%
La Guajira 15 100,0% 10 0,5%
Magdalena 31 77,4% 16 0,8%
Meta 31 96,8% 7 0,4%
Narifio 65 73,8% 5 0,3%
Nte. de Stander 44 97,7% 14 0,7%
Putumayo 13 38,5% 1 0,1%
Quindio 14 100,0% 23 1,2%
Risaralda 17 94,1% 7 0,4%
San Andrés 2 100,0% 0 0,0%
Santander 90 96,7% 114 5,8%
Sucre 27 81,5% 0 0,0%
Tolima 50 78,0% 10 0,5%
Valle del Cauca 53 96,2% 70 3,6%
Vaupés 3 0,0% 0,0%
Vichada 4 75,0% 0 0,0%
Totales 1.217 87,7% 1.958 100,0%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General

de la Nacion. 2011.
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Segun estadisticas del DANE de 2010, de las
857.132 personas en situacion de discapacidad, Bogota
concentraba el 22%, es decir 188.172""; de las medidas
de proteccion definitivas para la poblacion en situacion de
discapacidad, son las Comisarias del Distrito Capital las
que registran el mayor porcentaje con el 72.5% del total
de estas medidas, es decir, 1.420, lo cual puede sugerir
un mayor desarrollo de los registros de informacion frente
a esta variable. Por otra parte, 7 de los 32 departamentos
informaron en cero el nimero de medidas de proteccion
definitivas para esta poblacion, frente a lo cual el
Ministerio Piblico se pregunta: éno se presentd ninguna
victima de violencia al interior de la familia en situacién
de discapacidad?, ¢llevan o no este tipo de registro en
las Comisarias?, ées o no visible la identificacion de esta
caracteristica de la poblacion en situaciéon de mayor
desventaja o vulnerabilidad manifiesta?.

Es necesario recordar que la misma Convencién sobre
los Derechos de las Personas con discapacidad en su
articulo 16 establece que los Estados deben adoptar
las medidas necesarias para la proteccion contra la
explotacion, la violencia y el abuso a las personas con
discapacidad, incluidos los aspectos relacionados con el
género, tanto en el seno del hogar como fuera de él.

Por otra parte, el articulo 7° constitucional establece
que “El Estado colombiano reconoce y protege la
diversidad étnica y cultural de la nacién colombiana”.
Al respecto, para personas de diferentes etnias
victimas de la violencia de género al interior de la
familia, consideradas las afrocolombianas, las rom
y las indigenas para este estudio, 1.067 Comisarias
de Familia (87.7%) informaron haber adoptado 4.483
medidas definitivas de proteccion. Esta informacion
segun etnia se presenta a continuacion:

Grafica No. 4
Distribucion de las personas de diferentes etnias, beneficiarias
de la medida definitiva de proteccion — 2010

Personas
Indigenas 551,
12%

p
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Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la

Procuraduria General de la Nacién. 2011.

11 DANE. Direccion de Censos y Demografia. Poblacion con registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad. 2010.
Disponible en http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/discapacidad/Total_nacional.xIs#’Cuadro 1’!A1. (Consultado en agosto 8 de 2012).
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Las medidas adoptadas para la poblacion
afrocolombiana representan el 82%, en el total de
medidas para poblacion de diferentes etnias, donde
el mayor nimero de estas medidas se registré en los
departamentos de Valle del Cauca, Chocd, Antioquia
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y Atlantico con un total de 2.146, departamentos que
tienen una alta concentracién de poblacién afro.

La desagregacion de lainformacion por departamento,
segun etnia se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 14
Medidas definitivas de proteccion por departamento para personas de diferentes etnias— 2010

Porcentaje Medidas de proteccion definitivas para:
T?tal COm(ii:arias Tot_al
Departamento Comisarias Personas o o medidas
por Depto. res::: . AfL?:::‘:m- e I::I.igenas TOTAL defi:i:ivas
este item proteccion
Amazonas 2 50,0% 9 3 6 18 0
Antioquia 152 93,4% 362 0 24 386 7.966
Arauca 7 0,0% 0 0 0 0 264
Atlantico 31 96,8% 145 0 31 176 4.273
Bogoté D.C. 32 96,9% 121 1 34 156 13.796
Bolivar 49 89,8% 35 0 4 39 1.451
Boyacéa 127 90,6% 1 0 2 10.077
C/marca 123 88,6% 15 10 16 4 4916
Caldas 29 89,7% 0 1.183
Caqueta 15 93,3% 0 97
Casanare 19 89,5% 0 10 10 1.396
Cauca 42 85,7% 64 10 74 148 2.580
Cesar 27 66,7% 18 1 15 34 567
Choco 30 50,0% 611 0 7 618 2.864
Cérdoba 30 96,7% /86 20 65 171 2.779
Guainia 1 100,0% 0 0 0 1
Guaviare 4 75,0% 0 0 4
Huila 38 97,4% 2 0 1.667
La Guajira 15 100,0% 48 0 a7 95 671
Magdalena 31 77,4% 0 0 0 0 2.289
Meta 31 96,8% 1 0 1 2 1.640
Narifno 65 73,8% 7 0 154 161 1.264
Nte. de Santander 44 97,7% 6 0 1 7 2.677
Putumayo 13 38,5% 1 0 0 1 129
Quindio 14 100,0% 82 36 7 125 1.269
Risaralda 17 94,1% 120 0 7 127 2.032
San Andrés 2 100,0% 1 0 0 1 13
Santander 90 96,7% 11 6 3 20 10.442
Sucre 27 81,5% 1 0 8 9 546
Tolima 50 78,0% 1 0 0 1 5.338
Valle del Cauca 53 96,2% 1.909 178 1 2.098 17.244
Vaupés 3 100,0% 0 0
Vichada 4 0,0% 0 0 20 20 4
Totales 1.217 87,7% 3.667 265 551 4.483 101.449
Distribucion de las medidas 81,8% 5,9% 12,3% 100%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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En las 265 medidas de proteccion definitivas para 5. Cauca, con alta concentracion de poblacion
personas pertenecientes a la comunidad Gitana o pueblo indigena, impuso 74 medidas a esta poblacion,
Rom'2, la mayor contribucion la hicieron las Comisarias del es decir, 2.9% de las 2.580 medidas de este
Valle del Cauca con el 67.2%. Segtn el DANE, en Colombia departamento.
hay aproximadamente 4.830 personas del pueblo Rom 6. En La Guajira, las Comisarias registraron un total
donde el 94% reside en los departamentos de Atlantico, de 47 medidas definitivas para poblacion indigena,
Bolivar, Valle del Cauca, Norte de Santander, Santander, que equivalen al 7% del total de medidas definitivas

Narifio y en la ciudad de Bogota.

registradas en el departamento (671).

Finalmente para las personas indigenas las Comisarias
registraron un total de 551 medidas definitivas de
proteccion donde el mayor registro lo tuvo Narifio con 154
medidas representando en este grupo el 27.9%.

El cuadro constituye una oportunidad para examinar
la consistencia y las contradicciones en la informacidn
registrada y reportada por las Comisarias de Familia, donde
si se mira el tema de las medidas de proteccion definitivas
frente a las tomadas para poblacién afro, indigena y Rom,
se encuentra por ejemplo:

1. Amazonas reportd cero medidas definitivas de
proteccion; y cuando se pregunta por las medidas
para poblacion afro, indigena y Rom, reporta 18.

2. Choco, con poblacion predominantemente afro
reportd 611 medidas de proteccion (21.3%) para
esta poblacion frente a 2.864 dictadas en el periodo
correspondiente.

3. Risaralda, un departamento que presenta
concentraciones importantes de poblacién tanto
indigena como afro, registra 2.032 medidas, de
las cuales fueron para poblacion afro 120 (5.9%) y
para poblacion indigena 7 (0.3%).

4. Bogota, que en su diversidad concentra una
poblacion afro de cerca de 100.000 personas'®,
reportd un total de 13.796 medidas de proteccion
de las cuales solo 121 (0.9%) correspondieron a
poblacién afro y 34 (0.2%) a personas indigenas.

12 El Pueblo Rom (Gitano) fue reconocido como grupo étnico colombiano mediante Resolucién No. 022 del 2 de septiembre de 1999, expedida por la
Direccion General de Etnias del Ministerio del Interior y de Justicia.

13 Segun cifras del DANE, Censo 2005, en Bogota, 97.885 personas se reconocieron como negras, palenqueras, afrocolombianas o raizales para las cuales se
utiliza indistintamente el término de afrocolombianas.
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De los anteriores ejemplos la Procuraduria
se pregunta con preocupacion frente a lo
que muestran y lo que no muestran los datos
registrados y reportados objeto del analisis
de esta Vigilancia:

Sin duda, la informacion registrada y re-
portada por las Comisarias de Familia tiene
problemas y es necesario desarrollar una es-
trategia y apoyo técnico especifico sobre este
punto, lo cual corresponde tanto a nivel na-
cional como a las autoridades territoriales.
Solo teniendo informacion consistente, desa-
gregada, rigurosa y suficiente en variables y
descriptores, sera posible saber lo que ocurre
a la poblacion en materia de violencia basada
en el género atendida por las Comisarias.

Una variable a tener en cuenta es el bajo
registro desagregado de casos atendidos a
poblacién tanto afro como indigena, en par-
ticular en zonas con altas concentraciones de
éstas, lo cual hace preguntar sobre la promo-
cion y el conocimiento mismo de los servi-
cios de las Comisarias por parte de estas po-
blaciones; sobre el acceso a estos servicios;
sobre la atencion diferencial que se presta,
si se presta; sobre la practica vigente o no
de registrar las variables demograficas de la
poblacion, inclusive sobre la existencia de re-
gistros y de variables.

En todo caso, es necesario precisar sobre
la atencion a poblacion indigena, puesto
que la mayoria acude a la justicia propia;
sin embargo importa verificar si existe algin
elemento diferencial en las Comisarias,
desde el registro, que garantice una atencion
integral desde esta perspectiva.

Una conclusion inevitable es la poca visibi-
lidad de la diversidad de la poblacion que acu-
de a las Comisarias, lo cual entra en contra-
diccion con la Constitucion Politica que parte
de reconocer a Colombia como un estado
multi-étnico y pluri-cultural; y la obligacion
para el Estado en su conjunto de garantizar
que los servicios lleguen a toda la poblacion y
no exclusivamente a la mayoritaria.
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La Procuraduria General de la Nacion
evidencio, en el marco de la Ley 1257
de 2008 y desde la perspectiva de
género y de derechos, que si bien
las Comisarias de Familia reportan la
prestacion del servicio con un enfoque
diferencial, resulta necesario fortalecer
los sistemas de informacion y las
capacidades técnicas de estas entidades
con el fin de que puedan identificar las
caracteristicas o condiciones particu-
lares de las personas, que las ponen en
situacion de discriminacion, desventaja
o vulnerabilidad y de esta forma garan-
tizar una atencion diferencial.

A

La Procuraduria General de la
Nacion insta al Ministerio de Justicia
y del Derecho para que incluya en

sus lineamientos la forma como las
Comisarias de Familia deben adelantar el
seguimiento a las medidas de proteccion
teniendo en cuenta las variables que
permitan valorar las caracteristicas
que por discriminacion de género o por
situaciones especiales y/o diferenciales
de las victimas agraven o contribuyan a
perpetuar la violencia.
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Incumplimiento de
las medidas

T —— .

PreEaSal T e |
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Las medidas de proteccion impuestas por las Comisarias
de Familia generan una obligacién de cumplimiento por
parte del agresor. En caso de que éstas sean incumplidas,
dan lugar a sanciones establecidas en la Ley 575 de 2000:
por parte de la Comisaria se impone como sancion la
multa cuando el incumplimiento se da por primera vez; y
se impone por parte del juez, como sancién, el arresto en
dos eventos: por una parte, cuando la multa impuesta por
la Comisaria de Familia no se paga y, por la otra, cuando
hay un segundo 0 més incumplimientos.

Es preciso aclarar que la sancién de multa impuesta
por la Comisaria por el primer incumplimiento debe ser
consultada con el Juez de Familia, para efectos de que sea
confirmada o revocada dicha sancién.

En la Vigilancia Superior realizada por la Procuraduria
General de la Nacion, sélo se obtuvo informacion sobre
sanciones por incumplimiento de 314 Comisarias, que
representan el 25.8% del total de Comisarias del pais.
Estas remitieron en grado de consulta a los juzgados de
familia un total de 3.913 providencias con sancion de
multa y fueron solicitadas a los mismos la imposicion
de 782 arrestos directos. Vale la pena destacar que el
incumplimiento del 86% de las 4.69% medidas incumplidas
fue por parte de los hombres.

De las 792 Comisarias que no respondieron (65%),
es necesario tener en cuenta que en 2010, sélo en 95
municipios no existia el Juzgado competente para conocer
de éstas consultas', lo cual explicaria de alguna manera
que no hayan respondido; pero para los demas, esta
situacion plantea diferentes hipétesis: que no registran la
informacidn, o que no hacen este tipo de consulta o trdmite Desde la dptica territorial, en los departamentos de
con los juzgados, o que no usan la medida de multa. Caldas y Casanare asi como el Distrito de Bogota fueron

confirmadas por los jueces el 60% de las sanciones de multa

En conclusidn, el tema del seguimiento al cumplimento  impuestas por las Comisarias por el primer incumplimiento;
de las medidas parece ser un elemento débil en la  en Atlantico, Cesar, Santander, Cundinamarca, Magdalena
gestion de las Comisarias de Familia, lo cual convoca una vy Putumayo fueron confirmadas entre el 20% y 33%.
preocupacion sobre su efectividad, sobre la pertinencia

misma de su estructura y la forma como responden a las Esta informacion por departamento se presenta a
violencias que se generan al interior de las familias. continuacion:

14 Consejo Superior de la Judicatura - Segun el Archivo Total Juzgados existentes en el territorio Nacional, actualizado en marzo 2011, 95 municipios no
tenian juzgado. Mediante el Acuerdo PSAA 12 - 9267 de Febrero 2012 se crearon los despachos promiscuos municipales que faltaban.

ISSN: 2145 1656



38 Procurando la Equidad No. 7

Cuadro No. 15
Decisiones de los juzgados frente a las sanciones de multa por
incumplimiento por primera vez que en 2010 fueron a consulta

Amazonas 2 0,0%

Antioquia 152 32,3% 323 60| 18,6% 6| 19% 9 2,8% 248 | 76,8%
Arauca 7 14,3% 2 0 0.0% 0| 0,0% 0 0,0% 2| 100,0%
Atlantico 31 45,2% 205 42 | 20,5% 5| 24% 0 0,0% 158 | 77,1%
Bogoté D.C. 32 87,5% 1.464 920 | 62,8% 27 | 1,8% 148 | 10,1% 369 25,2%
Bolivar 49 18,4% 54 4 7,4% 0| 0,0% 2 3,7% 48 | 88,9%
Boyacéa 127 28,3% 186 21| 11,3% 4| 22% 9 4,8% 152 81,7%
Caldas 29 20,7% 22 13| 59,1% 0 0,0% 2 9,1% 7 31,8%
Caquetd 15 6,7% 5 5| 100% 0| 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Casanare 19 21,1% 42 25 | 59,56% 2| 48% 1 2,4% 14| 33,3%
Cauca 42 11,9% 17 3| 17,6% 0| 0,0% 0 0,0% 14 | 82,4%
Cesar 27 18,5% 24 5| 20,8% 5| 20,8% 0 0,0% 14 | 58,3%
Choco 30 10,0% 27 0 0,0% 0| 0,0% 0 0,0% 27 | 100,0%
Cérdoba 30 23,3% 105 2 1,9% 0| 0,0% 1 1,0% 102 | 971%
Cundinamarca 123 24,1% 214 55 | 25,7% 11 5,1% 10 4,7% 138 | 64,5%
Guainia 1 100,0% 1 1 100% 0| 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Guaviare 4 0,0% 0 0 0 0 0

Huila 38 28,9% 114 13| 11,4% 0| 0,0% 2 1,8% 99 | 86,8%
La Guajira 15 20,0% 40 1 2,5% 0| 0,0% 0 0,0% 39| 97,5%
Magdalena 31 16,1% 99 30 | 30,3% 3| 3,0% 5 5,1% 61 61,6%
Meta 31 16,1% 18 2 11,1% 0| 0,0% 8| 44,4% 8| 44,4%
Narifio 65 23,1% 63 1 1,6% 0| 0,0% 1 1,6% 61 96,8%
Nte. de Santander 44 20,5% 58 0 0,0% 0| 0,0% 0 0,0% 58 | 100,0%
Putumayo 13 23,1% 6 2| 333% 1] 16,7% 2| 333% 1 16,7%
Quindio 14 21,4% 35 6| 17,1% 2| 57% 12| 34,3% 15 | 42,9%
Risaralda 17 35,3% 68 7| 10,3% 0| 0,0% 0 0,0% 61 89,7%
San Andrés 2 0,0% 0 0 0 0 0
Santander 90 21,1% 107 27 | 25,2% 1 0,9% 9 8,4% 70 | 65,4%
Sucre 27 14,8% 282 9 3,2% 0| 0,0% 0 0,0% 273 | 96,8%
Tolima 50 12.0% 91 10| 11,0% 3| 33% 6 6,6% 72 79,1%
Valle del Cauca 53 24,5% 232 22 9,5% 3| 1.3% 4 1.7% 203 | 87,5%
Vaupés 4 0

Vichada 3 33,3% 9 0 0,0% 0 0 9| 100,0%
Totales 1.217 25,8% 3.913 1.286 | 32,9% 73 1.9% 231 5,9% 2.323 59,4%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.
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El 1.9% de las sanciones por incumplimiento, que
fueron a consulta, fueron revocadas.

Segun departamento, porcentualmente se destacan
las decisiones revocadas en Cesar y Putumayo porque
estan por encima del registro nacional, es decir, 20.8% y
16.7% respectivamente. Las Comisarias reportaron que de
las sanciones por incumplimiento por primera vez que se
remitieron en grado de consulta, un total de 231 (5.9%)
quedaron pendientes de decision por parte de los jueces
competentes y sobre el estado de 2.323 (59.4%) no se
tiene informacion.

Frente al incumplimiento de medidas por segunda vez
o posteriores, las Comisarias solicitaron a los juzgados
competentes, 782 sanciones de arresto que representan
el 20% de las que fueron a consulta por primera vez. De
las 782 solicitudes de sancion de arresto remitidas a los
juzgados, los jueces emitieron orden de arresto en el 13.6%
de estas solicitudes, es decir 106, de las cuales tienen
mayor representacién porcentual los departamentos de
Antioquia, Atléntico y Bogotéa con el 44.8%. Solo hay
registro de 4 de estas sanciones que fueron revocadas en
Bogota (2), Magdalena (1) y Valle del Cauca (1).

Llama la atencion del Ministerio
Publico que, al igual que en las
sanciones por incumplimiento por
primera vez que van a consulta, en
las solicitudes de sancion de arresto
que se remitieron al juzgado, no
se inform6 sobre el tramite del
83.5% de éstas, generandose un
vacio frente la respuesta que las
Comisarias deben dar a las victimas
e incluso, cuando sea solicitado,
a los organismos de control. Las
cifras  presentadas interrogan
entonces, sobre como operan los
jueces competentes frente a la
violencia que ocurre al interior de
la familia, cual es la lectura que
tienen de su gestion relacionada
con las Comisarias y cual el nivel
de relacionamiento entre estas dos
instancias.

Esta informacion abre la puerta para una vigilancia a los
jueces de familia sobre la forma como estan tramitando
y notificando las sanciones por multa y las solicitudes de
arresto que les presentan las Comisarias. Indagar también
sobre qué ocurre con la victima cuando las medidas
son revocadas, cuando quedan pendientes o cuando
simplemente son ignoradas.

Adicional a lo anterior y frente al trdmite que surten
las Comisarias ante los jueces competentes, fue revisada
la aplicacién del principio de celeridad reconocido en la
Constitucion Politica (art. 209), en la Ley Estatutaria de
Administracion de Justicia (art. 4°.) y en el numeral 13,
del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 (Nuevo Cddigo
Contencioso Administrativo) asi como en el articulo 3°.
del Decreto 1 de 1984 (Codigo Contencioso Administrativo
vigente hasta el 1 de julio del ano 2012), que hace
referencia a que los tiempos procesales tienen que ser de
estricto cumplimiento.

Sin embargo, de la informacion de 460 Comisarias de
Familia (37.8%) sobre el tiempo que tardan los juzgados
en dar respuesta a la solicitud de sancién que es objeto de
consulta, el 40%, 186 Comisarias, informaron un tiempo
de respuesta superior a 30 dias, como se aprecia en la
siguiente grafica:
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Grafica No. 5
Tiempo de respuesta del juzgado para decidir sobre la sancion de multa
que es objeto de consulta, segiin No. de Comisarias que respondio — 2010
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Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

Al grupo de Comisarias que informan que los juzgados
tardan mas de 30 dias, pertenecen 27 Comisarias de
Antioquia, 35 de Cdrdoba y 20 de Cundinamarca; al
Distrito Capital corresponden 27 Comisarias, éstas (ltimas
que representan el 84% del total de Comisarias de Bogota.
El 53% de las Comisarias de Familia (646) no respondid
este item.

El incumplimiento del principio de celeridad por parte de
los juzgados puede ser evidencia de la poca importancia
que muchos jueces dan todavia a la violencia de género
al interior de la familia y el poco o ningln reconocimiento
o comprension de su gravedad, unido también al parecer,
a un bajo compromiso con una respuesta integral para
detener o conjurar la violencia o con el restablecimiento
de los derechos de las victimas. Una hipdtesis adicional
hace referencia a la carga laboral de los juzgados que
combinada con las anteriores podria ayudar a explicar la
situacion sin ser una justificacion.



Procuraduria General de la Nacion 41

Tramites diferentes a las
medidas de Proteccion

conyugal, (ii) otras medidas y (iii) la conciliacion de la
violencia intrafamiliar.

(i) En primer lugar la Vigilancia Superior revisd las
medidas correctivas, actas de amonestacion, cauciones de
comportamiento conyugal, que corresponden a un total de
63.721, representan el 62.5% en este grupo de los tramites
diferentes a la media de proteccion. La informacién por
departamento se presenta a continuacion:

Segln las Comisarias, para atender los casos de
violencia al interior de la familia, ademas de las medidas
de proteccion, también se adelantaron 101.926 tramites
diferentes, reportados por 832 Comisarias (68.4%), que
se agruparon en tres clases: (i) las medidas correctivas,
actas de amonestacion, cauciones de comportamiento

Cuadro No. 16
Medidas correctivas, actas de amonestacion, cauciones de comportamiento conyugal,
proferidas en 2010 para atender la violencia intrafamiliar, segiin departamento

N° de Medidas
Porcentaie de correctivas, Actas
- Total Comisarias centaj de amonestacion, Distribucion en
Entidad Comisarias que . -
por depto. respondié a este item Cauciones de el total nacional
P comportamiento
conyugal

Amazonas 2 50,0% 36 0,1%
Antioquia 152 70,4% 4.224 6,6%
Arauca 7 14,3% 104 0,2%
Atlantico 31 87,1% 1.127 1,8%
Bogota 32 90,6% 33.062 51,9%
Bolivar 49 71,4% 315 0,5%
Boyacéa 127 71,7% 2.790 4,4%
Caldas 29 72,4% 458 0,7%
Caqueta 15 66,7% 33 0,1%
Casanare 19 57,9% 263 0,4%
Cauca 42 64,3% 820 1.3%
Cesar 27 48,1% 215 0,3%
Chocé 30 40,0% 99 0,2%
Cérdoba 30 73,3% 669 1,0%
C/marca 123 69,9% 3.279 5,1%
Guainia 1 0,0% 0 0,0%
Guaviare 4 75,0% 17 0,0%
Huila 38 78,9% 809 1.3%
La Guajira 15 73,3% 964 1,5%
Magdalena 31 48,4% 347 0,5%
Meta 31 80,6% 340 0,5%
Narifno 65 67,7% 523 0,8%
Nte. de Stander 44 68,2% 348 0,5%
Putumayo 13 23,1% 45 0,1%
Quindio 14 100,0% 379 0,6%
Risaralda 17 58,8% 418 0,7%
San Andrés 2 50,0% 12 0,0%
Santander 90 71,1% 1.872 2,9%
Sucre 27 66,7% 188 0,3%
Tolima 50 58,0% 1.418 2,2%
Valle del Cauca 53 75,5% 8.531 13,4%
Vaupés 3 0,0% 0,0%
Vichada 4 50,0% 16 0,0%
Totales 1.217 68,4% 63.721 100%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.
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Al respecto, el Ministerio Publico se
pregunta si con la misma frecuencia
con la que se profieren las medidas
de proteccion, los casos de violencia
intrafamiliar requieren de otras medidas
para solucionar conflictos familiares
adicionales, o esta situacion obedece a que
(i) se esta minimizando la gravedad de la
violencia al extremo de un simple conflicto
familiar; (ii) los Comisarios y las Comisarias
no siempre evallan los aspectos que
colocan a cualquiera de los miembros de la
familia en situacion de riesgo, perdiendo la
posibilidad de ponderar efectivamente una
medida de proteccion.

J

(i) En el grupo de trdmites diferentes a la medida de
proteccion, ademas de las Medidas correctivas, actas de
amonestacion, cauciones de comportamiento conyugal y
de la conciliacion de la violencia, los Comisarios y las
Comisarias de Familia informaron sobre otros tramites,
que aunque no fue posible hacer una caracterizacion de
éstos, se evidencid un registro de 3.998 que contribuye
a evidenciar la carga laboral que soportan las Comisarias.

(iii) En tercer lugar, la Vigilancia hizo un especial énfasis
en la revision de /a conciliacién de la violencia intrafamiliar
con un total de 34.207 audiencias que representaron el
31.4% dentro de este grupo de otros tramites diferentes a
las medidas de proteccion.

La Corte Constitucional (Sentencia C-985 de 2010)
ha precisado sobre el imperativo constitucional en lo
que refiere a la proteccion y promocion de la institucion
familiar que “Dichos objetivos no se garantizan ni se logran
manteniendo vigente el contrato matrimonial, en aquellos
casos en los que surgen diferencias, desavenencias o
conflictos entre los cényuges que hacen imposible o
dificultan gravemente la convivencia y que perturban la
estabilidad familiar, sometiendo a sus integrantes, entre
los que se cuentan los hijos, a crecer y desarrollarse en un
ambiente hostil o que afecta sensiblemente su proceso de
desarrollo y formacion”.
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De acuerdo con la Corte Constitucional “los mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos no representan
una desconfianza hacia la justicia estatal formal, sino un
reconocimiento de que procedimientos menos formales
y alternativas de justicia autocompositiva complementan
las opciones a las cuales pueden acudir las personas
para resolver sus disputas. Por ello, mecanismos como
la mediacién y la conciliacién, mas que medios para la
descongestion judicial, son instrumentos para garantizar
el acceso efectivo a la justicia y promover la resolucion
pacifica de los conflictos™.

Sin embargo advirti6 desde entonces la misma Corte
que, a pesar de exigir la conciliacion como requisito de
procedibilidad era constitucionalmente posible y acorde
a los fines del Estado Social de Derecho, que en materia
de familia podian existir circunstancias de violencia
intrafamiliar “que impidan crear las bases para un
didlogo constructivo y de respeto mutuo entre las partes,
donde sea posible escuchar y reconocer al otro como
interlocutor y que posibiliten la solucién del conflicto. En
estas condiciones, no resulta efectivamente conducente
a la luz del fin de garantizar la convivencia pacifica,
forzar un espacio de encuentro que dada la naturaleza
de los conflictos que surgen en un ambiente de violencia
intrafamiliar, puede resultar contraproducente para
alcanzar la solucién pacifica del conflicto, al someter a la
victima a la obligacion de encontrarse con su agresor™®.

La Ley 1257 de 2008 reiter6 el derecho de las mujeres a
tener una vida libre de violencias tanto en el ambito publico
como en el privado y su derecho a decidir autbnomamente
si se confronta con el agresor. La vulneracion a tal derecho,
sin importar que sea por hechos ocurridos en el ambito
domeéstico, constituye un delito, un asunto de salud publica
y una violacién a los derechos humanos de las mujeres,
que debe ser diligentemente prevenida, investigada,
sancionada y reparada por el Estado colombiano, teniendo
en cuenta que “...mientras la conciliacion busca la
solucién satisfactoria para ambas partes, la violencia
demanda el restablecimiento de los derechos vulnerados y
la redistribucion de poder™” para la victima sobreviviente,
en la mayoria de los casos mujer.

15 Corte Constitucional. Sentencia C-1195 de 2001. Magistrados Ponentes: Doctor Manuel José Cepeda Espinosa y Marco Gerardo Monroy Cabra.

16 Ibidem.

17 PINEDA DUQUE, Javier y OTERO PENA, Luisa, “Género, violencia intrafamiliar e intervencién publica en Colombia, en Revista de Estudios Sociales No. 17

(Universidad de los Andes).
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Sin embargo a pesar que la legislacion internacional
prohibe la conciliacion en casos de violencia contra las
mujeres, en la practica son ordenadas audiencias de

conciliacion como primera medida luego de una denuncia'®.
Esto podria confirmarse a partir de los resultados de la
Vigilancia Superior que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 17
Casos de violencia intrafamiliar conciliados en las comisarias de Familia durante 2010,
segun departamento

% de Comi-

sarias que Casos de % de Con-
DT 'I"otal Comisa- respondio . violenc_i? Casos i- cili

rias por depto. sobre la con- intrafamiliar dos de VIF frente a los
ciliacion de conciliados casos de VIF
la VIF

Amazonas 2 50,0% 168 204 82,4%
Antioquia 152 70,4% 2.917 11.279 25,9%
Arauca 7 14,3% 104 168 61,9%
Atlantico 31 87,1% 1.542 4.840 31,9%
Bogota 32 90,6% 10.001 18.761 53,3%
Bolivar 49 71,4% 862 2.488 34,6%
Boyaca 127 71,7% 1.102 7.687 14,3%
Caldas 29 72,4% 360 1.696 21,2%
Caqueta 15 66,7% 43 104 41,3%
Casanare 19 57,9% 81 893 9,1%
Cauca 42 64,3% 612 1.726 35,5%
Cesar 27 48,1% 230 519 44,3%
Chocé 30 40,0% 696 924 75,3%
Cérdoba 30 73,3% 1.232 2.366 52,1%
C/marca 123 69,9% 2.441 6.554 37.2%
Guainia 1 0,0% 0 0
Guaviare 4 75,0% 2 27 7,4%
Huila 38 78,9% 760 3.061 24,8%
La Guajira 15 73,3% 1.045 2.465 42,4%
Magdalena 31 48,4% 943 1.549 60,9%
Meta 31 80,6% 169 2.400 7,0%
Narifo 65 67,7% 597 1.815 32,9%
Nte. de Stander 44 68,2% 1.712 4.677 36,6%
Putumayo 13 23,1% 15 88 17,0%
Quindio 14 100,0% 885 1.334 66,3%
Risaralda 17 58,8% 698 1.699 41,1%
San Andrés 2 50,0% 0 82 0,0%
Santander 90 71.1% 730 5i523 13,2%
Sucre 27 66,7% 126 840 15,0%
Tolima 50 58,0% 1.388 3.892 35,7%
Valle del Cauca 53 75,5% 2.686 18.961 14,2%
Vaupés 3 0,0%
Vichada 4 50,0% 60 156 38,5%
Totales 1.217 68,4% 34.207 108.778 31,4%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

18 Informe Visita de Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del MESECVI (Mecanismo de seguimiento a la Convencion Belém Do Para,
creado en 2004) para Colombia. 12, 13, 14y 15 de abril de 2011. Susana Chiarotti Botero - Experta del CEVI.

ISSN: 2145 1656



El 68.4% del total de Comisarias (832), informé
haber conciliado un total de 34.207 casos de violencia
intrafamiliar durante 2010, lo que representa el 31.4% del
total de casos conocidos por violencia intrafamiliar.

En Amazonas se concilié més del 80% de estos casos,
mientras que en San Andrés ninguno; de acuerdo con
el nimero de casos de violencia al interior de la familia
registrados en el Distrito Capital, es decir 18.761, fueron
conciliados el 53.3%, cifra que en valores absolutos
equivale a 10.001 casos. En las Comisarias de Familia de
Magdalena, Arauca, Quindio y Choc6 se conciliaron entre
el 60% y el 75% de los casos de violencia intrafamiliar
conocidos, es decir un total 2.628 casos.

De los 108.778 casos de violencia intrafamiliar
conocidos por las Comisarias de Familia, estos 34.207
casos conciliados hacen parte de los 79.366 que no
fueron remitidos a la Fiscalia para su debida investigacion;
son 34.207 casos en los que las victimas perdieron la
posibilidad de acceder a la justicia y por consiguiente la
proteccion a sus derechos, contribuyendo de esta forma a
perpetuar la impunidad de la violencia.

Adicionalmente, entre las recomendaciones del MESECVI
(Mecanismo de seguimiento a la convencion de Belém Do
Para, creado en 2004) para Colombia en el afio 2008,
se destaca la de “Evitar la aplicacion de los Métodos
de conciliacién en casos de violencia de género. Estos
mecanismos, que pueden ser Utiles en otro tipo de delitos,
no son recomendables para los casos de violencia contra
la mujer”. Al respecto, la Vigilancia Superior indagd
a los Comisarios y las Comisarias de Familia sobre el
conocimiento de estas recomendaciones, frente a lo cual,
el 64% manifestd conocerlas, el 17% manifesté desconocer
estas recomendaciones y el restante 19% no contest
el instrumento de recoleccion de informacion, como se
aprecia graficamente a continuacion:
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Grafica No. 6
Conocimiento por parte de las Comisarias de Familia, de
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la Mujer y las recomendaciones
relacionadas con el uso de la conciliacion - 2010

No las conocen, 208

Si las conocen; 782
17%

64%

No contestaron; 227
19%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género
de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

En el grupo de Comisarias que desconoce las
recomendaciones hacen la mayor contribucion 27
Comisarias de Antioquia, 25 de Boyacd y 20 de
Cundinamarca, con el 34.6% del total. Esta situacion
contribuye a orientar la accion del Estado para fortalecer
las capacidades de las Comisarias en el marco juridico
nacional e internacional vigente en materia de violencia de
género al interior de la familia.

La conciliacién de la violencia al interior de la familia
tiene consecuencias graves para la convivencia familiar
y en la percepcion de justicia que frente a este evento
tienen las victimas, porque afianza la idea de ser un evento
menor que pertenece al &mbito privado; creencias todavia
arraigadas en la poblaciéon colombiana y en muchos
operadores de servicios, con lo cual es tolerada, validada
y finalmente naturalizada, y en no pocas veces se orienta
a los operadores de justicia, incluidos los Comisarios y las
Comisarias de familia, a utilizar la figura de la conciliacion
como primera alternativa en la resolucion de la violencia
intrafamiliar que, como ya se dijo, desconociendo que es
un delito y un asunto de derechos humanos; donde el bien
juridico tutelado es el derecho de todas las personas a vivir
libres de miedo y de violencia, la proteccion y el respeto
a la vida e integridad personal; luego viene la proteccion
de cada uno de los integrantes de la familia y por tltimo,
la armonia y unidad familiar como escenarios basicos de
la democracia.

19 Pregunta No. 32 del instrumento de recoleccion de informacion de la Vigilancia Superior: De los casos de violencia intrafamiliar conocidos durante 2010,
sefiale cuantos se atendieron por tramite diferente a la medida de proteccion, de que trata la Ley 294 de 2006, modificada por la Ley 575 de 2000 y

1257 de 2008.
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Frente a esta situacion, la Procuraduria General de la

Nacion, la Defensoria del Pueblo y las organizaciones Si bien, y como ya se expreso, la
de mujeres, integrantes del Comité de Seguimiento al Procuraduria General de la Nacion
cumplimiento e implementacion de la Ley 1257 de 2008, reconoce el avance que Colombia ha
hicieron un “llamado al Gobierno Nacional para que se tenido al modificar el caracter de delito
investigue y sancione eficazmente el delito de violencia al querellable de la violencia intrafamiliar;
interior de la familia, del cual son victimas mayoritarias las a nivel de Comisarias de Familia se
mujeres”®. exhorta al Ministerio de Justicia incluir
) en los lineamientos, claridad sobre
En este sentido, este Organo de control reconoce la cuando y como procede la conciliacion
importancia de la ley 1542 del 2012, mediante la cual se en los conflictos familiares; en cuales
garantiza la proteccion y diligencia de las autoridades en de ellos; como no procede en casos
la investigacion de los delitos de violencia contra la mujer, de violencias contra la mujer y cémo
eliminando el caracter de guerellahles y desistibles a los de ninguna manera procede en casos
delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria. de violencias sexuales. La Ley 294
de 1996 con la mejor intencion, en
Sin duda, el abanico de posibilidades de respuesta de aras de preservar la armonia y unidad
las Comisarias de Familia es muy amplio y adaptable segun familiar, dejo abierta la posibilidad
las circunstancias de cada caso. Si bien la conciliacién no de buscar soluciones al conflicto,
es el trdmite o mecanismo mas utilizado para responder entre las que sobresale el mecanismo
a la violencia intrafamiliar, si resulta necesario llamar la de la conciliacién, constituyéndose
atencion sobre esta figura histéricamente polémica, pues la conciliacién un momento procesal
34.207 conciliaciones de casos de violencia al interior de importante. Sin embargo, es preciso
la familia generan muchas preguntas y gran preocupacion: tener presente que las violencias al
éen qué circunstancias se concilié?, é&como se realizd interior de la familia constituyen un
la conciliacién?, équé fue conciliado?, ése ha realizado delito y lo conciliable hace referencia
el seguimiento a este tipo de conciliacion?, écédmo fue a las condiciones de no repeticién y a
manejado el delito de violencia al interior de la familia?, la reparacion, y las victimas tienen
¢fue garantizada la igualdad de las partes en el proceso derecho a no ser confrontadas con el
conciliatorio?, éresolvié la conciliacion la situacion de agresor, desvirtuandose de entrada el
violencia denunciada?, éla victima estuvo conforme?, escenario previsto para el tramite de la
¢{cémo y quién garantiza los derechos a la victima de no conciliacion.
repeticion y de reparacion? J

20 Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, Representantes de las Organizaciones de mujeres.
Comunicado de prensa del 14 de septiembre de 2011.
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Medidas de estabilizacion Las restantes 411 Comisarias que respondieron (33.8%),
informaron no hacer uso de las medidas de estabilizacion,

dando como argumentos para justificar esta situacién, los

Para atender a las personas que han sufrido violencia al > PC o
que se presentan en la siguiente gréfica:

interior de la familia, ademas de las medidas de proteccidn
existen las medidas de estabilizacién que tienen por objeto -
Grafica No. 7

brindar alternativas para que las victimas, en especial Distribucion de argumentos expuestos por las Comisarias

las mujeres puedan salir del circulo de violencia. Segun iR ol acon e e a e
el articulo 22 de la Ley 1257 de 2008, son medidas de estabilizaciéon - 2010

estabilizacion:

Desconocimieto de las
medidas, 62, 15%

Considera no son
aplicables a la
competencia

de la Comisaria
de Familia, 6,1%

a) Solicitar el acceso preferencial de la victima a cursos _
de educacién técnica o superior, incluyendo los "3 Ter
programas de subsidios de alimentacion, matricula,
hospedaje, transporte, entre otros. ——— En los casos conocidos
por la Comisaria de
Familia no ha sido
necesario utilizar

dichas medidas,
89, 22%

b) Ordenar a los padres de la victima el reingreso al
sistema educativo, si ésta es menor de edad.

c) Ordenar el acceso de la victima a actividades
extracurriculares, o de uso del tiempo libre, si ésta
es menor de edad.

No se cuenta con los mecanismos
para hacerlas efectivas 53: 13%.

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género

d) Ordenar el acceso de la victima a seminternados, ;.. procuraduria General de la Nacién. 2011,

externados, o intervenciones de apoyo, si ésta es
menor de edad.

Es evidente el desconocimiento de las medidas de

Adicionalmente la Ley establece un incentivo fiscal para  estabilizacion contenidas en la Ley 1257 de 2008, pues
las empresas que contraten personas victimas de violencia  adicionalmente a reportar que no las conocen, mencionan
y ordena la creacion de oportunidades educativas. No hay el uso de otras, como medidas de estabilizacion mas

evidencias sobre la aplicacion de esta disposicion. efectivas, que claramente no son medidas de estabilizacion:
Frente al uso de las medidas de estabilizacion se obtuvo * FEl desalojo, la multa y el arresto.

respuesta de 1.106 (90.8%) del total de Comisarias (1.217). * El apoyo policivo.

Fueron 695 comisarias (57.1%) las que informaron hacer  Fl restablecimiento de derechos.

uso de las medidas de estabilizacion, segun el siguiente * Laremisién a la Fiscalia.

cuadro con el porcentaje de Comisarias por departamento: * La medida de proteccion y la conciliacion.

Cuadro No. 18

Porcentaje de Comisarias de Familia por departamento, A partir del desconocimiento que se
que utilizan las Medidas de estabilizacion — 2010 evidencia frente a las normas prescritas
: - en la Ley 1257 de 2008, este Organismo de
Porcentaje de Comisarias . s .
xDepio. gue nsom las Departamentos Control llama la atencion a las entidades
medidas de estahilizacion responsables y los Comisarios y las Comisarias
100% Guainia de familia para que adquieran conciencia
Entre 71% y 80% Risaralda, Santander, Caqueta, Cérdoba, Huila, de la necesidad e importancia de conocer y

Bogot4, Valle del Cauca,

aplicar las medidas de la Ley 1257 de 2008.

Entre 61% y 70% Boyacé, Caldas, Antioquia, Meta, Narifio AS] mismo se exhorta a las administraciones
Entre 51% y 60% Cundinamarca, Norte de Santander locales para que establezcan la oferta
. . Sucre, Casanare, Bolivar, Quindio, Tolima, institucional que permita hacer efectivas las
Siridie 41 7% v S0k La Guajira, Magdalena, Guaviare : ap =z
' d medidas de estabilizacion adoptadas por las
Entre 31% y 40% Putumayo, Cesar Comisarias de Familia
Entre 21% y 30% Vichada, Cauca )

Entre 11% y 20% Arauca, Chocd

i — ; Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género
NingunaComisaria San Andres de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.
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Medidas de
Restablecimiento
de Derechos

A través del proceso de restablecimiento de derechos
el Estado colombiano cumple con la obligacion de devolver
al estado ideal aquellos derechos que estdn siendo
amenazados o que ya fueron vulnerados.

La Ley 1098 de 2006 establece que “se entiende por
restablecimiento de los derechos de los nifos, las ninas
y los adolescentes, la restauracién de su dignidad e in-
tegridad como sujetos y de la capacidad para hacer un
ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vul-
nerados” (articulo 59). La mencionada normatividad es-
tablece como medidas de restablecimiento de derechos
a favor de la Infancia y la adolescencia, las siguientes:
(i) la amonestacion con asistencia obligatoria a curso
pedagdgico; (ii) el retiro inmediato del nifio, de la nifa
o del adolescente de la actividad que amenace o vulne-
re sus derechos o de las actividades ilicitas en que se
pueda encontrar y ubicacién en un programa de aten-
cion especializada para el restablecimiento del derecho
vulnerado; (iii) la ubicacidn inmediata en medio familiar;
(iv) la ubicacion en centros de emergencia para los ca-
sos en que no procede la ubicacion en los hogares de
paso; (v) la adopcién; (vi) las acciones policivas, ad-
ministrativas o judiciales a que haya lugar (articulo 53,
Ley 1098 de 2006).

Asi mismo en la Ley de la Infancia y la Adolescencia se
establece que son los Defensores de Familia asi como los
Comisarios y las Comisarias de Familia los competentes
para adelantar el proceso de restablecimiento de derechos
(articulo 96). De esta forma, el legislador previé la
competencia subsidiaria en virtud de la cual, ante el evento
de que en los municipios no haya Defensor de Familia, /as
funciones serdn cumplidas por la Comisaria de Familia.
En ausencia de este ultimo, las funciones asignadas al
defensor y al comisario de familia corresponderan al
Inspector de Policia (articulo 98), aclarando rigurosamente
que en tratandose de la declaratoria de adoptabilidad del
nifio, nina o adolescente, la competencia corresponde
exclusivamente al Defensor de Familia. Este aspecto de la
competencia subsidiaria cobra importancia en la medida
en que representa para el Comisario o Comisaria de
Familia una carga de trabajo adicional, como se evidencia
mas adelante.

De la respuesta del 66.2% del total de Comisarias del
pais, es decir, 806, se concluye que se profirieron un total
de 36.091 medidas de restablecimiento de derechos, donde
73.9% corresponde a aquellas adoptadas en virtud de las
competencias establecidas en el Cddigo de la Infancia y
la Adolescencia y el 26.1% restante fueron adoptadas en
circunstancias diferentes a los temas de maltrato infantil o
violencia intrafamiliar por competencia subsidiaria, segln
las cifras que se presentan a continuacion:

Cuadro No. 18
Nimero de medidas de restablecimiento de derechos,
seglin competencia de las Comisarias de Familia y por sexo
de las personas beneficiadas por las medidas - 2010

. Total de Total de
Medidas de . 0 . )
.. medidas %de  medidas % de
restahlecimiento . . . " Total
proferidas  Nifas proferidas = Niios
de derechos

Adoptadas en
virtud a las
competencias
establecidas por
el Cadigo de

la Infancia y la
Adolescencia

14.810 55,56% 11.868 44,5% | 26.678

Adoptadas en
circunstancias
diferentes a los
temas de maltrato
infantil o violencia
intrafamiliar por
competencia
subsidiaria

Total 19.819

5.009 53,2% 4.404 46,8% | 9.413

54,9% 16.272 45,1% | 36.091

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de
Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

Sobre las medidas adoptadas en virtud de las
competencias establecidas en el Cddigo de la Infancia y
la Adolescencia, las 806 Comisarias de Familia (66.2%)
reportaron haber proferido medidas de restablecimiento
de derechos a una poblacion de 26.678 menores de edad,
de los cuales el 55.5% fueron nifas. La informacién por
departamento se presenta a continuacion:
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Cuadro No. 19
Nimero de medidas de restablecimiento de derechos proferidas durante
2010, adoptadas en virtud de las competencias establecidas en el Cadigo de
la Infancia y la Adolescencia segiin departamento y sexo de las personas
beneficiadas por las medidas

Porcentaje
T?tal P COm?:arias ::::ild:z % f’e :':::ild:‘; % f’e
Departamento  Comisarias ST e medl.c!as TR med!c;'las TOTAL
por depto. il a Nifas en ninas a Nifos en ninos
este item
Amazonas 2 50,0% 5 83,3% 1 17% 6
Antioquia 152 72,4% 2.677 57,6% 1.968 42% 4.645
Arauca 7 14,3% 16 66,7% 8 33% 24
Atlantico 31 67,7% 260 51,1% 249 49% 509
Bogoté D.C. 32 81,3% 493 58,7% 347 41% 840
Bolivar 49 61,2% 269 57,6% 198 42% 467
Boyacéa 127 70,1% 996 56,3% 773 44% 1.769
Caldas 29 75,9% 437 51,2% 416 49% 853
Caqueta 15 73,3% 284 52,4% 258 48% 542
Casanare 19 52,6% 99 50,0% 99 50% 198
Cauca 42 54,8% 297 50,2% 295 50% 592
Cesar 27 44,4% 750 53,7% 647 46% 1.397
Choco 30 26,7% 93 51,4% 88 49% 181
Cérdoba 30 63,3% 531 57,0% 400 43% 931
Cundinamarca 123 70,7% 612 53,5% 531 46% 1.143
Guainia 1 0,0% 0 0 0
Guaviare 4 25,0% 15 62,5% 9 38% 24
Huila 38 78,9% 684 59,9% 457 40% 1.141
La Guajira 15 80,0% 325 53,1% 287 47% 612
Magdalena 31 51,6% 611 54,1% 519 46% 1.130
Meta 31 71,0% 529 60,3% 348 40% 877
Narino 65 55,4% 865 54,7% 716 45% 1.581
Nte. de Santander 44 56,8% 107 66,9% 53 33% 160
Putumayo 13 23,1% 40 70,2% 17 30% 57
Quindio 14 100,0% 406 53,1% 359 47% 765
Risaralda 17 64,7% 207 53,9% 177 46% 384
San Andrés 2 0,0% 0 0,0% 0 0% 0
Santander 90 81,1% 558 57.3% 416 43% 974
Sucre 27 77,8% 675 52,4% 614 48% 1.289
Tolima 50 56,0% 1.018 53,0% 903 47% 1.921
Valle del Cauca 53 79,2% 884 56,9% 669 43% 1.553
Vaupés 8 0,0% 0% 0
Vichada 4 50,0% 67 59,3% 46 41% 113
Totales 1.217 66,2% 14.810 55,5% 11.868 44,5% 26.678

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.

Teniendo en cuenta la falta de presencia de Defensores  a favor de nifios, nifias o adolescentes que se encontraban
de Familia en los municipios del pais, los Comisarios y  frente a un riesgo, inobservancia o vulneracion de sus
las Comisarias de Familia atendieron, por competencia  derechos, cuyo detalle por departamento se presenta a
subsidiaria, un significativo nimero de casos en los que se  continuacion:
adoptaron 9.413 medidas de restablecimiento de derechos
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Cuadro No. 20
Nimero de medidas de restablecimiento de derechos proferidas durante 2010, adoptadas en circunstancias
diferentes a los temas de maltrato infantil o violencia intrafamiliar por competencia subsidiaria,segiin
departamento y sexo de las personas beneficiadas por las medidas — 2010

Total Porcentaje de Total de % de medidas Total de % de medidas
Departamento comisarias com'sa"as. L med!das en Ninas x med!das en Ninos x Total
por deptor que res!)ondlo profgl:ldas a depto. profgl:ldas a depto.
este item Ninas Nifos

Amazonas 2 50,0% 0 0% 0 0% 0
Antioquia 152 72,4% 568 58% 418 42% 986
Arauca 7 14,3% 43 54% 36 46% 79
Atlantico Sil 67,7% 102 62% 63 38% 165
Bogota 32 81,3% 18 67% 9 33% 27
Bolivar 49 61,2% 89 54% 75 46% 164
Boyaca 127 70,1% 461 61% 300 39% 761
Caldas 29 75,9% 62 51% 59 49% 121
Caqueta 15 73,3% 172 53% 153 47% 325
Casanare 19 52,6% 19 53% 17 47% 36
Cauca 42 54,8% 76 47% 85 53% 161
Cesar 27 44,4% 126 45% 153 55% 279
Choco 30 26,7% 25 50% 25 50% 50
Cérdoba 30 63,3% 220 60% 145 40% 365
Cundinamarca 123 70,7% 218 49% 225 51% 443
Guainia 1 0,0% 0 0% 0 0% 0
Guaviare 4 25,0% 4 80% 1 20% 5
Huila 38 78,9% 82 53% 72 47% 154
La Guajira 15 80,0% 200 47% 230 53% 430
Magdalena 31 51,6% 291 51% 277 49% 568
Meta 31 71,0% 203 54% 174 46% 377
Narino 65 55,4% 385 54% 325 46% 710
Norte de Santander 44 56,8% 49 73% 18 27% 67
Putumayo 13 23,1% 19 63% 1 37% 30
Quindio 14 100,0% 193 54% 165 46% 358
Risaralda 17 64,7% 63 41% 90 59% 153
San Andrés 2 0,0% 0 0% 0 0% 0
Santander 90 81,1% 199 53% 173 47% 372
Sucre 27 77,8% 148 51% 145 49% 293
Tolima 50 56,0% 651 50% 645 50% 1.296
Valle del Cauca 53 79,2% 278 49% 285 51% 563
Vaupés 3 0,0% 0% 0% 0
Vichada 4 50,0% 45 60% 30 40% 75
Totales 1.217 66,2% 5.009 53% 4.404 47% 9.413

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.

Llama la atencién que ademas de las 111 Comisarias
que no respondieron el instrumento, 300 mas (24.7%) no
hayan respondido este item, siendo el restablecimiento de
derechos una funcion trascendental en estas entidades.
Cabe entonces preguntarse, sobre la efectividad misma de
la gestion adelantada por las Comisarias o: éfue olvido?,
éno hay registros sobre este item?, équé ocurre con el
restablecimiento o reparacion integral a las victimas de
violencias de género al interior de la familia?

Segun las cifras anteriores, a nivel nacional, por cada 3
medidas de restablecimiento de derechos adoptada segun
las competencias de la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley
1098 de 2006), se profiere 1 por competencia subsidiaria.
Esto significa también, que cuando las Comisarias de
Familia asumen la competencia que le corresponde a las
Defensorias de Familia en los municipios donde no existe
esta figura, se presenta una sobrecarga laboral.
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Medidas policivas sancion en relacién con las normas protectoras de la
familia, la nifiez, la mujer, la juventud y la tercera edad.

El articulo 86 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia . o
al establecer las funciones de la Comisaria de Familia, en En 2010, el total de medidas policivas decretadas por
el numeral 9 le otorga la funcién de “aplicar las medidas ~ 05 Comisaries de Familia que reportaron informacin,
policivas que correspondan en casos de conflictos ~ ©S decir el 41.5%, ascendio a 45.068. La desagregacion
familiares conforme a las atribuciones que les confieran ~ POF departamento y sexo en contra de quien se impuso la
los Concejos Municipales”. En tal sentido, ejercen la medida se aprecia a continuacion:

vigilancia, la proteccion, la promocion, el control y la
Cuadro No. 21
Medidas Policivas impuestas en 2010, segin departamento
y sexo en contra de quien se impuso la medida

o " P
Towl  hde | Meddes o, piedd eddss Poicwvas MO Tolas  bucien

Departamento SRR | o que  impues- en Hom- impues- °n mule- HAIESAEE | | petene | B EIEED  COit

rias por I tas a e tas a res por a Mujeres e _Pollclvas mental en
depto. este item Hombres depto Mujeres depto. Yl:'l om= por depto. impuestas el t-otal

res nacional

Amazonas 2 50,0% 24 61,5% 15 38,5% 0 0,0% 39 0,1%
Antioquia 152 40,8% 954 37,0% 684 26,5% 942 36,5% 2.580 5,7%
Arauca 7 0,0% 0 0 0 0 0,0%
Atlantico 31 77,4% 1.189 42,6% 851 30,5% 749 26,9% 2.789 6,2%
Bogota D.C. 32 59,4% 8.452 65,2% 3.443 26,6% 1.066 8,2% 12.961 28,8%
Bolivar 49 46,9% 307 66,0% 68 14,6% 90 19,4% 465 1,0%
Boyaca 127 32,3% 867 69,4% 172 13,8% 210 16,8% 1.249 2,8%
Caldas 29 55,2% 261 19,8% 58] 40,2% 529 40,0% 1.321 2,9%
Caqueta 15 20,0% 10 76,9% 3 23,1% 0 0,0% 13 0,0%
Casanare 19 10,5% 38 77,6% 11 22,4% 0 0,0% 49 0,1%
Cauca 42 33,3% 345 63,2% 95 17,4% 106 19,4% 546 1,2%
Cesar 27 40,7% 83 61,0% 14 10,3% 39 28,7% 136 0,3%
Chocé 30 20,0% 39 72,2% 3 5,6% 12 22,2% 54 0,1%
Cordoba 30 46,7% 182 47,5% 48 12,5% 153 39,9% 383 0,8%
Cundinamarca 123 27,6% 648 53,4% 208 17,1% 857 29,4% 1.213 2,7%
Guainia 1 100,0% 0 0,0% 18 100,0% 0 0,0% 18 0,0%
Guaviare 4 0,0% 0 0 0 0 0,0%
Huila 38 68,4% 728 68,5% 158 14,9% 177 16,7% 1.063 2,4%
La Guajira 15 46,7% 20 46,5% 1 2,3% 22 51,2% 43 0,1%
Magdalena 31 35,5% 278 31,4% 110 12,4% 498 56,2% 886 2,0%
Meta &l 54,8% 788 60,3% 160 12,2% 859 27,5% 1.307 2,9%
Narifio 65 49,2% 624 57,0% 134 12,2% 337 30,8% 1.095 2,4%
Nte de Stander 44 25,0% 762 55,0% 552 39,9% 71 5,1% 1.385 3,1%
Putumayo 13 23,1% 6 33,3% 7 38,9% 5 27,8% 18 0,0%
Quindio 14 57,1% 256 28,0% 212 23,2% 446 48,8% 914 2,0%
Risaralda 17 23,5% 496 96,1% 20 3,.9% 0 0,0% 516 1,1%
San Andrés 2 50,0% 3 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
Santander 90 53,3% 2.245 38,4% 1.047 17,9% 2.549 43,6% 5.841 13,0%
Sucre 27 59,3% 157 57,5% 64 23,4% 52 19,0% 273 0,6%
Tolima 50 28,0% 340 19,5% 661 37,8% 746 42,7% 1.747 3,9%
Valle del Cauca 58 64,2% 3.886 63,2% 1.563 25,4% 700 11,4% 6.149 13,6%

Vaupés 3 0,0%

Vichada 4 50,0% 12 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 0,0%
Totales 1.217 41,5% 24.000 53,3% 10.853 24,1% 10.215 22,7% 45.068 100,0%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.



Constituyendo las medidas policivas herramientas que
facilitan la gestion de las Comisarias para atender los
conflictos familiares, el hecho que el 49.4%, es decir, 601
Comisarias, no hayan diligenciado este item plantea varios
interrogantes: ése olvidé diligenciarlo?, éestas Comisarias
no profirieron ninguna medida policiva?, ése registran o no
este tipo de medidas?, éexiste un registro sobre este tipo
de medidas?, élos supervisores de las Comisarias solicitan
informacién al respecto?, étiene este trdmite un peso
especifico en la gestion y desempefio de la Comisaria?

Cabe resaltar la reciente Resolucion No.918 de 2012
de la Fiscalia General de la Nacién por medio de la cual
se otorgan transitoriamente a las Comisarias algunas
funciones de policia judicial en todo el territorio nacional.

Segun sexo de la persona a quien se le impuso este
tipo de medida, a nivel nacional se encuentra que a los
hombres les correspondid el 53.3%; desde la dptica
departamental en Risaralda este porcentaje fue del 96.1%
y en Vichada y San Andrés del 100%. A las mujeres les
fue impuesto el 24.1% del total de medidas policivas;
segln departamento llama la atencién Caldas donde
este porcentaje es del 40.2% y Guainia donde todas las
medidas policivas, 18, fueron impuestas a mujeres. Se
destaca que cuando simultdneamente tanto el hombre
como la mujer estan desplegando conductas constitutivas
de conflictos familiares que hacen necesaria la imposicion
de medidas policivas, las Comisarias de Familia se ven
obligadas a imponerlas de forma conjunta, cifra que a nivel
nacional alcanzo el 22.7% del total. Sobresalen en este
aspecto Quindio y Magdalena, pues el porcentaje de estas
medidas impuestas conjuntamente representé el 48.8% y
56.2% respectivamente.

Preocupa al Ministerio Publico que
el desarrollo de la funcion policiva en
las Comisarias de Familia, que registro
un promedio mensual de 3.756 medidas
policivas impuestas en 2010, constituye
una carga importante en la gestion de
esta instancia, demandando su revision
para ser fortalecida o modificada. j
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4. La judicializacion

a atencién de la violencia de género al interior
de la familia empieza donde se recibe el caso, es decir,
en la Comisaria de Familia y ésta tiene entonces la
responsabilidad de direccionarlos a los sectores que
intervienen en su atencion: Salud, Justicia, Proteccion y
Educacion, segln corresponda. Adicionalmente para el
tema de justicia, la Ley 1257 de 2008 en su articulo 17,
paragrafo 3, ordena “remitir todos los casos de violencia
intrafamiliar a la Fiscalia General de la Nacién para efectos
de la investigacién del delito de violencia intrafamiliar y
posibles delitos conexos”,

Casos que no se
remitieron a la Fiscalia;
79.366; 73%

Casos que se
remitieron a la Fiscalia;
29.412; 27%

La Vigilancia Superior realizada por la Procuraduria
General de la Nacién evidencid que de los 108.778 casos
de violencia al interior de la familia conocidos durante
2010, el 62.3% de las Comisarias de Familia del pais (758)
informaron haber remitido a la Fiscalia para su debida
investigacion solo 29.412, es decir, 27 de cada 100 casos
conocidos, como se aprecia a continuacion:

Grafica No. 8
Casos de violencia intrafamiliar remitidos por las
Comisarias de Familia a la Fiscalia — 2010

Lesiones personales u
otros delitos
conexos a la

violencia intrafamiliar;
6.446; 22%

Violencia
intrafamiliar
20.199; 69%

’ \ Delitos

relacionados con
violencia sexual;
2.767; 9%

Casos de violencia intrafamiliar conocidos 108,778 |

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.
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Del total de casos remitidos a la Fiscalia, el 69%
corresponde a violencia al interior de la familia y el 9%
a delitos de violencia sexual. A nivel territorial, las
Comisarias de Familia de 14 departamentos remitieron
a la Fiscalia menos del 20% de los casos conocidos de
violencia al interior de la familia; en 12 departamentos la
remision represento entre el 21% y 40% vy entre 41% y 63%
se ubica la remision a Fiscalia en 4 departamentos y el
Distrito Capital. Como se puede observar en el siguiente
mapa, ningln departamento remiti6 a la Fiscalia mas del
63% de los casos conocidos de violencia al interior de la
familia, pese a constituir un delito:

Mapa No. 1
Situacion departamental frente al cumplimiento por parte
de las Comisarias de remitir a la Fiscalia los casos de
violencia al interior de la familia - 2010

Guajira
Atlantico

San Andrés
Magdalen&esar

Sucre
O)

Cordoba

Norte
Bolivar  Stder
®

Antioquia Arauca
! Santander
Choco 5 A
Y ool Caldas 5 Boyacd  Casanare
isaralda .
C/marca Vichada
Quindio Bogota D.C
Valle Tolima O
del Cauca Meta
Guainia
Cauca ®

Huila .
Guaviare
O)
Narifio
Putumayo VEuprs
Caqueta

Amazonas

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género
de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.

Ademas de las 111 Comisarias que no respondieron el
instrumento de recoleccion de informacion (9.1%), este
item no fue respondido por 348 Comisarias (28.6%), frente
a lo cual queda el interrogante de cudl es la cantidad total
de casos de violencia intrafamiliar que estas Comisarias
remiten a la Fiscalia para su debida investigacion.

Entre los vacios e irregularidades en la investigacion
de los casos de violencia contra las mujeres la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) menciona
que “La investigacion de casos de violencia contra las
mujeres se ve afectada negativamente por una diversidad
de factores se suscitan retrasos injustificados por parte
de las instancias encargadas de efectuar la investigacion
para llevar a cabo las diligencias necesarias, debido
a una percepcién de estos casos como no prioritarios.
La CIDH ha constatado la falta de investigacién de los
hechos denunciados producto de la influencia de patrones
socioculturales discriminatorios que descalifican a las
victimas y contribuyen a la percepcion de estos delitos
como no prioritarios™'.

Preocupa al Ministerio Publico que
durante 2010, las Comisarias de Fa-
milia en cerca de 30.000 casos de vio-
lencia intrafamiliar no hayan cumplido
con la obligacion de ponerlos en cono-
cimiento de la Fiscalia, tal y como lo
ordena la Ley 1257 de 2008, generando
la imposibilidad de que las victimas de
este delito accedan directamente a la
justicia de la jurisdiccion penal y por
consiguiente contribuyendo a perpe-
tuar la impunidad de la violencia.

El hecho de no reportar los casos
de violencia intrafamiliar a la Fiscalia
para su debida investigacion, también
rompe la coordinacion interinstitucio-
nal de las entidades vinculadas en el
proceso de garantizar el acceso a la
justicia, como consecuencia no garan-
tiza la reparacion del dafo ni la san-
cion al agresor.

),

21 Relatoria sobre los derechos de la mujer, de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe tematico Acceso a la justicia para mujeres

victimas de violencia en las Américas. Enero 20 de 2007.

ISSN: 2145 1656



54 Procurando la Equidad No. 7

A continuacién se presenta la informacion por

5 ° La CO N C'i Ii aCién departamento y sexo de quien solicita la audiencia:

Durante el aio 2010, 987 Comisarias de Familia (81.1%)
informaron que recibieron un total de 239.324 solicitudes Cuadro No. 22

Niamero de solicitudes de audiencia de conciliacion,

de audiencia de conciliacién, lo que equivale a un promedio T G AL O EEE 0 (o G 5 eI DG

diario de 1.022%.

Tot_a ! % d? Comi- sol;lt-;:::les Solicitudes sol:ﬁ.i:l:des Solicitudes sol:ﬁi:’:des slit'\‘aicnit’;:- % Sin

Departamento e e presen- presen- presen- . esentadas de quien  informa-
rias por respo,ndlo de conci- tada_s por tadas por WL D[R por hom- solicita la cién

depto. este item liacién mujeres filljarea hombres bres audiencia
Amazonas 2 50,0% 673 651 96,7% 22 3,3% 0 0,0%
Antioquia 152 84,9% 30.175 21.953 72,8% 5.524 18,3% 2.698 8,9%
Arauca 7 14,3% 254 210 82,7% 44 17,3% 0 0,0%
Atlantico 31 96,8% 12.943 9.702 75,0% 2.418 18,7% 823 6,4%
Bogoté D.C. 32 90,6% 42.009 27.805 66,2% 10.831 25,8% 3.373 8,0%
Bolivar 49 79,6% 10.179 6.157 60,5% 1.474 14,5% 2.548 25,0%
Boyacéa 127 83,5% 11.245 8.971 79,8% 1.897 16,9% 377 3,4%
Caldas 29 89,7% 3.287 2.587 78,7% 455 13,8% 245 7,5%
Caqueta 15 80,0% 1.643 1.141 69,4% 215 13,1% 287 17,5%
Casanare 19 84,2% 1.385 999 72,1% 288 20,8% 98 71%
Cauca 42 83,3% 7.436 5.751 77,3% 824 11,1% 861 11,6%
Cesar 27 63,0% 3.005 2.596 86,4% 354 11,8% 55 1,8%
Choco 30 40,0% 1.742 1.434 82,3% 308 17,7% 0 0,0%
Cérdoba 30 90,0% 5.874 4.646 79,1% 908 15,5% 320 5,4%
C/marca 123 78,9% 17.970 15.399 85,7% 2.561 14,3% 10 0,1%
Guainia 1 100,0% 17 10 58,8% 7 41,2% 0 0,0%
Guaviare 4 75,0% 187 66 35,3% 9 4,8% 112 59,9%
Huila 38 94,7% 8.137 6.266 77,0% 1.744 21,4% 127 1,6%
La Guajira 15 86,7% 2.564 1.703 66,4% 925 36,1% -64 -2,5%
Magdalena 31 61,3% 6.094 5.054 82,9% 996 16,3% 44 0,7%
Meta 31 96,8% 3.702 3.038 82,1% 473 12,8% 191 5,2%
Narino 65 70,8% 5.383 4.784 88,9% 556 10,3% 43 0,8%
Nte de Santander 44 86,4% 7.287 5.671 77,8% 1.576 21,6% 40 0,5%
Putumayo 13 30,8% 557 460 82,6% 97 17,4% 0 0,0%
Quindio 14 100,0% 4.613 3.747 81,2% 787 17,1% 79 1,7%
Risaralda 17 70,6% 3.823 2.926 76,5% 603 15,8% 294 7,7%
San Andrés 2 100,0% 173 109 63,0% 64 37,0% 0 0,0%
Santander 90 94,4% 15.266 13.163 86,2% 1.887 12,4% 216 1,4%
Sucre 27 77,8% 3.687 2.920 79,2% 612 16,6% 155 4,2%
Tolima 50 66,0% 6.247 5.508 88,2% 1.184 19,0%
Valle del Cauca 53 94,3% 21.659 12.292 56,8% 3.767 17,4% 5.600 25,9%
Vaupés 3 0,0%
Vichada 4 75,0% 108 85 78,7% 23 21,3% 0 0,0%
Totales 1.217 81,1% 239.324 171.804 74,3% 43.433 18,1% 18.087 1,6%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

22 Considerando 264 dias habiles
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El 74.3% del total de solicitudes de audiencia de
conciliacion fue presentada por mujeres, situacion que
puede obedecer a que la violencia de género al interior de
la familia afecta mas a las mujeres y que ellas mismas
confian en la Comisaria de Familia y creen que esta entidad
les permite el derecho de acceder a la justicia, a pesar de
las debilidades y falencias que presentan.

Desde la dptica departamental se encontrd que las
solicitudes de audiencia de conciliacion presentadas por
mujeres alcanza en Guaviare el 35.3%, en el Valle del
Cauca, Guainia, Bolivar, San Andrés, Bogotd, La Guajira
y Caqueta esta entre 56% y 69%, y en el resto del pais

por encima del 70%, destacando en este ultimo grupo, el
departamento de Amazonas con un porcentaje del 97.6%.
En el 7.6% de las solicitudes de audiencia de conciliacién
no se determind quién realiz6 la solicitud.

De las audiencias de conciliacion solicitadas, las
Comisarias de Familia reportaron haber realizado 174.330,
que representa el 72.8% del total; segin departamento,
en Amazonas, Arauca, San Andrés y Vichada se realizd
el 100% de las audiencias de conciliacion solicitadas;
Bogotd, que ostenta el mayor nimero de solicitudes de
conciliacion realizo el 59.8% de ellas. La informacion por
departamento, se presenta a continuacion:

Cuadro No. 23
Audiencias de conciliacion realizadas segiin departamento — 2010

Total Comi- % de Comi- | 0 o olicitudes Total o .| Total de certificados

Departamento sarias por sarias que Audiencia de audi il %o au(.iler:clas oS por no DL com=

e respo,ndlé este concili realizad reali comparecencia de parecencia

item las partes

Amazonas* 2 50,0% 673 673 100,0% 127
Antioquia 152 84,9% 30.175 22.692 75,2% 4.168 13,8%
Arauca* 7 14,3% 254 254 100,0% 12
Atlantico 31 96,8% 12.943 7.949 61,4% 1.526 11,8%
Bogota 32 90,6% 42.009 25.104 59,8% 3.918 9,3%
Bolivar 49 79,6% 10.179 4.708 46,3% 2.118 20,8%
Boyacéa 127 83,5% 11.245 9.311 82,8% 1.281 11,4%
Caldas* 29 89,7% 3.287 3.220 98,0% 893
Caqueté 15 80,0% 1.643 1.326 80,7% 158 9,6%
Casanare 19 84,2% 1.385 1.132 81,7% 156 11,3%
Cauca 42 83,3% 7.436 5.542 74,5% 761 10,2%
Cesar 27 63,0% 3.005 2.404 80,0% 253 8,4%
Chocé 30 40,0% 1.742 1.599 91,8% 4 2,4%
Cérdoba 30 90,0% 5.874 3.528 60,1% 456 7,8%
C/marca 123 78,9% 17.970 14.671 81,6% 1.487 8,3%
Guainia 1 100,0% 17 13 76,5% 4 23,5%
Guaviare 4 75,0% 187 77 41,2% 8 4,3%
Huila 38 94,7% 8.137 5.797 71,2% 538 6,6%
La Guajira 15 86,7% 2.564 2.369 92,4% 101 3,9%
Magdalena Sl 61,3% 6.094 4.281 70,2% 1.025 16,8%
Meta* 31 96,8% 3.702 3.598 97,2% 471
Narino* 65 70,8% 5.383 5.155 95,8% 947
Nte de Stander 44 86,4% 7.287 5.425 74,4% 1.687 23,2%
Putumayo* 13 30,8% 557 493 88,5% 173
Quindio 14 100,0% 4613 3.965 86,0% 516 11,2%
Risaralda 17 70,6% 3.823 3.303 86,4% 536 14,0%
San Andrés* 2 100,0% 173 173 100,0% 24
Santander 90 94,4% 15.266 11.883 77,8% 2.694 17,6%
Sucre 27 77,8% 3.687 1.724 46,8% 534 14,5%
Tolima* 50 66,0% 6.247 5.563 89,1% 960
Valle del Cauca 53 94,3% 21.659 16.290 75,2% 1.774 8,2%
Vaupés 3 0,0%
Vichada 4 75,0% 108 108 100,0% 0 0,0%
Totales 1.217 81,1% 239.324 174.330 72,8% 29.347 12,3%

*Inconsistencia numérica para el calculo porcentual de la no comparecencia.

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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Del cuadro anterior también es posible verificar que
a nivel nacional no se realizaron por inasistencia de las
partes, 29.347 audiencias de conciliacién, cifra que
representa el 12.3% del total de audiencias solicitadas. La
no comparecencia puede tener explicacion en mdltiples
razones, entre otras, que quienes solicitaron la audiencia
de conciliacién y no asistieron, o encontraron otro medio
para resolver el conflicto, o desistieron, o acudieron a
otro centro de conciliacion de corta espera en el tiempo,
o no fue posible la notificacion de las partes en debida
forma, o solucionaron su problema por medio del dialogo
o simplemente le otorgaron un menor valor a la situacién
dejando que la misma pasara a un segundo plano. Incluso
podria inferirse que el tiempo que tarda la Comisaria de
Familia para asignar la fecha de la audiencia de conciliacion
puede ser un factor que posibilite la no comparecencia,
pues como se presenta mas adelante, el 34.5% de las
Comisarias de Familia tarda mas de 10 dias para asignar
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fecha. De todos modos en la Comisaria de Familia estas
solicitudes de conciliacion son actuaciones inconclusas
dificiles de ser evaluadas.

A nivel departamental el mayor porcentaje de no
comparecencia lo ocupan las Comisarias de Familia del
departamento de Putumayo con 31%, el menor porcentaje
en Chocé con 2% y en Vichada no se registrd la no
comparecencia. En los departamentos con mayor nlimero
de solicitudes de audiencias de conciliacion, es decir,
Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y Santander, y el
Distrito Capital, la no comparecencia representé el 13,8%,
8,2%, 8,3%, 17,6% respectivamente.

De las 174.330 audiencias de conciliacion realizadas,
hubo acuerdo en 140.523 (80.6%) y en las restantes
33.807 (19.4%) no hubo acuerdo, datos que se presentan
desagregados por departamento en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 24
Audiencias de conciliacion realizadas con acuerdo y sin acuerdo, segin departamento — 2010

Total %. de 5 S Alfdiencias 0/? de_ Audiencias % de Audiencias
Departamento | Comisarias Comlsarias gotal a'."d'fnc'as reallzadJas con Audl_enclas realizadas sin realizadas sin
por depto. | aue respon- e L JCD reallzadaf acuerdo acuerdo
dio este item concili con do
Amazonas 2 50,0% 673 625 92,9% 48 71%
Antioquia 152 84,9% 22.692 16.702 73,6% 5.990 26,4%
Arauca 7 14,3% 254 248 97,6% 6 2,4%
Atlantico 31 96,8% 7.949 6.296 79,2% 1.653 20,8%
Bogota D.C. 32 90,6% 25.104 19.841 79,0% 5.263 21,0%
Bolivar 49 79,6% 4.708 3.932 83,5% 776 16,5%
Boyaca 127 83,5% 9.311 7.584 81,5% 1.727 18,5%
Caldas 29 89,7% 3.220 2.545 79,0% 675 21,0%
Caqueta 15 80,0% 1.326 1.016 76,6% 310 23,4%
Casanare 19 84,2% 1.132 948 83,7% 184 16,3%
Cauca 42 83,3% 5.542 4.341 78,3% 1.201 21,7%
Cesar 27 63,0% 2.404 2.107 87,6% 297 12,4%
Choco 30 40,0% 1.599 1.378 86,2% 221 13,8%
Cérdoba 30 90,0% 3.528 2.899 82,2% 629 17,8%
C/marca 123 78,9% 14.671 12.998 88,6% 1.673 11,4%
Guainia 1 100,0% 13 7 53,8% 6 46,2%
Guaviare 4 75,0% 77 63 81,8% 14 18,2%
Huila 38 94,7% 5.797 4.650 80,2% 1.147 19,8%
La Guajira 15 86,7% 2.369 2.243 94,7% 126 5,3%
Magdalena 31 61,3% 4.281 3.829 89,4% 452 10,6%
Meta 31 96,8% 3.598 2.931 81,5% 667 18,5%
Narino 65 70,8% 5.155 4.126 80,0% 1.029 20,0%
Nte de Stander 44 86,4% 5.425 4.199 77,4% 1.226 22,6%
Putumayo 13 30,8% 493 325 65,9% 168 34,1%
Quindio 14 100,0% 3.965 2.863 72,2% 1.102 27,8%
Risaralda 17 70,6% 3.303 2.671 80,9% 632 19,1%
San Andrés 2 100,0% 173 154 89,0% 19 11,0%
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por depto. 2 p gy . do acuerdo

dio este item conciliacion con do
Santander 90 94,4% 11.883 9.169 77.2% 2.714 22,8%
Sucre 27 77,8% 1.724 1.277 74,1% 447 25,9%
Tolima 50 66,0% 5.5663 4.813 86,5% 750 13,5%
Valle del Cauca 53 94,3% 16.290 13.639 83,7% 2.651 16,3%
Vaupés 8 0,0%
Vichada 4 75,0% 108 104 96,3% 4 3,7%
Totales 1.217 81,1% 174.330 140.523 80,6% 33.807 19,4%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.

De una solicitud de conciliacion por parte de un
usuario o una usuaria para resolver un asunto especifico
se puede adelantar una audiencia en la cual se llega a
conciliar varios de ellos. Asi, en las 174.330 audiencias
de conciliacion realizadas, independientemente si hubo o
no acuerdo, se pudo establecer que se ventilaron 263.712
asuntos conciliables, que como se presenta en la siguiente
gréfica, los relacionados con obligaciones alimentarias
representaron el 44% del total, mientras que la tematica
de derechos sucesorales fue del 1%:

Grafica No. 9
Distribucion a nivel nacional de las conciliaciones
realizadas, segiin tematica - 2010

Asuntos relacionados con
obligaciones alimentarias;
116,680; (44%)

AN

Controversias entre conyugues
ejercicio de la autoridad
paterna o la patria potestad;
19.403; (7%)

Declaracion de la union
marital de hecho, su
disolucion y la liquidacion de
la sociedad; 6.638; (3%)

Separacion de bienes y de
cuerpos; 6.382; (2%)

Derechos sucesorales;
1.541; (1%)

e

Régimen de visitas; 56.286;
(21%)

Custodia, 56.782 (22%)

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.

Segun departamento, la tematica de los asuntos
relacionados con obligaciones alimentarias represent6 en
Risaralda el 68.2%, en Amazonas 67.3%; en Bogota esta
tematica ocupa el 35.4% del total; los departamentos
donde menos representatividad tuvo esta tematica fue
en los de Arauca, Casanare, Guaviare y Guainia con una

representacion promedio del 30%. Sin duda hay un tema
sobre responsabilidades parentales, donde ademas
de las Comisarias de Familia, intervienen los Jueces
de Familia y la Fiscalia con el delito de inasistencia
alimentaria entre otros.
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La temética de custodia que a nivel nacional representé  Distrito Capital esta tematica representd el 34.5%. Los
el 21.5% de las conciliaciones realizadas estuvo por  demas departamentos estuvieron por debajo del resultado
encima de ese valor en los departamentos de Norte de  nacional. La informacion por departamento y temética se
Santander, Casanare, Tolima, Meta, Caquetd, Guaviare, presenta a continuacion:

Guainia y Putumayo con valores entre 22% y 34%; en el

Cuadro No. 25
Distribucion de las conciliaciones realizadas por departamento, segiin tematica - 2010

Distribucion de las conciliaci realizad gun tematica
c‘;l::ia“la- Controversias Declara-

Tota'l % (_Ie S entre conyuges Asuntos cion de

Cor'm- C’omlsa- b sobre direccion relacio- la unién Separa-
Departamento  sarias = rias que = . Custo- conjunta del nados marital de  ci6n de Derechos | Régimen

por respo,ndlo segiin T hogar y entre con_obll- h_echo,_su bienes y e | ¢ o % total
depto. = este item ot padres sobre el gaciones  disolucion = de cuer-
e ejercicio de la au- alimenta- y la liqui- pos
toridad paterna o rias dacion de
la patria potestad la sociedad

Amazonas 2 50,0% 673 16,0% 0,0% 67,3% 12,3% 0,6% 0,0% 3,7% 100,0%
Antioquia 152 84,9% 31.846 13,7% 6,0% 56,1% 2,5% 1.7% 0,0% 20,0% 100,0%
Arauca 7 14,3% 234 7,3% 44,0% 23,9% 0,9% 0,9% 0,0% 23,1% 100,0%
Atlantico 31 96,8% 10.841 12,4% 11,1% 47,8% 3,6% 5,5% 0,9% 18,7% 100,0%
Bogoté D.C. 32 90,6% 62.501 34,5% 0,0% 35,6% 0,2% 0,1% 1.9% 27,6% 100,0%
Bolivar 49 79,6% 9.329 14,1% 22,7% 43,6% 3,8% 6,6% 0,2% 9,1% 100,0%
Boyacéa 127 83,5% 12.338 17,1% 3.2% 50,0% 2,4% 3,3% 0,1% 23,9% 100,0%
Caldas 29 89,7% 4.005 13,9% 5,3% 57,2% 1,3% 1,8% 0,0% 20,4% 100,0%
Caquetd 15 80,0% 1.161 31,1% 6,4% 38,5% 3.2% 4,1% 0,1% 16,6% 100,0%
Casanare 19 84,2% 1.573 22,8% 10,6% 30,2% 11,1% 8,1% 0,1% 17,2% 100,0%
Cauca 42 83,3% 6.665 11,2% 12,5% 59,6% 2,0% 3,8% 0,1% 10,8% 100,0%
Cesar 27 63,0% 3.157 18,3% 2,0% 52,4% 1,6% 1.7% 0,1% 23,9% 100,0%
Choco 30 40,0% 1.621 10,5% 5,9% 45,7% 16,6% 3,0% 0,1% 18,3% 100,0%
Cérdoba 30 90,0% 4.696 17,5% 12,2% 36,5% 6,0% 6,4% 0,1% 21,4% 100,0%
C/marca 123 78,9% 23.994 21,8% 15,9% 38,4% 2,1% 0,8% 0,0% 21,0% 100,0%
Guainia 1 100,0% 51 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
Guaviare 4 75,0% 219 32,4% 0,0% 32,4% 6,4% 7,8% 0,0% 21,0% 100,0%
Huila 38 94,7% 6.019 18,8% 8,3% 49,7% 4,2% 4,7% 1.1% 13,1% 100,0%
La Guajira 15 86,7% 2.182 21,5% 5,7% 34,6% 12,7% 4,2% 2,9% 18,3% 100,0%
Magdalena 31 61,3% 5.269 14,7% 0,8% 49,0% 1.7% 3,9% 0,4% 29,5% 100,0%
Meta 31 96,8% 4.975 27,1% 5,0% 41,3% 3,5% 1,0% 0,3% 21,8% 100,0%
Narifio 65 70,8% 5.034 12,4% 13,3% 49,0% 3.2% 4,8% 0,0% 17,3% 100,0%
g::tz:jer 44 | 864% | 9.259 | 22,0% 82% | 37,9% 3,6% 8,0% 01% | 20,2% | 100,0%
Putumayo 13 30,8% 523 33,8% 0,4% 55,3% 4,8% 1,5% 0,0% 4,2% 100,0%
Quindio 14 100,0% 3.824 19,2% 23,7% 41,9% 0,7% 0,6% 0,1% 13,8% 100,0%
Risaralda 17 70,6% 3.287 14,3% 0,9% 68,1% 0,6% 0,4% 0,0% 15,6% 100,0%
San Andrés 2 100,0% 176 9,1% 0,0% 52,8% 0,0% 0,0% 0,0% 38,1% 100,0%
Santander 90 94,4% 19.192 19,3% 7.3% 42,7% 5,0% 4,0% 0,0% 21,7% 100,0%
Sucre 27 77,8% 2.219 15,3% 3,4% 51,3% 9,1% 6,3% 0,0% 14,6% 100,0%
Tolima 50 66,0% 7.912 24,7% 8,3% 44,5% 2,7% 1.1% 0,0% 18,7% 100,0%
Valle del Cauca 53 94,3% 18.816 17,2% 12,7% 45,3% 1.7% 2,2% 0,0% 20,8% 100,0%
Vaupés 3 0,0%
Vichada 4 75,0% 121 20,7% 4,1% 57,9% 5,8% 3,3% 0,0% 8,3% 100,0%
Totales 1.217 81,1% | 263.712 21,5% 1.4% 44,2% 2,5% 2,4% 0,6% 21,3% 100,0%

Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género de la Procuraduria General de la Nacion. 2011.
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El tiempo para la
asignacion de fecha de la
audiencia de conciliacion

Es claro que la conciliacién es un mecanismo agil si
se compara con un proceso judicial y en razon de eso las
partes pueden realizar un ahorro significativo en términos
de tiempo. Frente al tiempo que tardan las Comisarias en
asignar la fecha para realizar la audiencia de conciliacion,
segun lasiguiente grafica, sibien el 60.1% de las Comisarias
del pais, es decir, 731, manifestaron que tardan entre 1
y 10 dias a partir de la solicitud de la audiencia, el 15%
tarda entre 11 y 20 dias y el 2.2% tarda mas de 30 dias,
tiempo en el cual la situacidn que se va a conciliar puede
empeorar 0 quienes han solicitado la audiencia desisten.

Entre las 27 Comisarias de Familia que se tardan
mas de 30 dias para asignar fecha para la audiencia de
conciliacion, se destacan 5 en Antioquia, 4 en Boyacd y
9 en Bogota.

Enresumen, en 269 Comisarias del pais (22.1%) se gasta
un tiempo superior a los 10 dias para asignar la fecha de
la audiencia de conciliacion, lo que significa que en estas
entidades las partes involucradas no pueden dirimir sus
controversias familiares de manera &gil ni terminar pronto
el conflicto que las convoca, situacién que puede estar
asociada a la falta de equipos interdisciplinarios en las
Comisarias de Familia, a la deficiente infraestructura y a
la misma congestién que se presenta en algunas de ellas.

Los conflictos familiares son de
diferente indole y sin duda eventos
de alimentos o custodia pueden ser
generadores de violencia. El trabajo de
las Comisarias de Familia exige entonces
el fortalecimiento de sus capacidades,
la adecuada dotacion fisica, de personal
capacitado y condiciones para garantizar
la prestacion de un servicio oportuno y de
calidad, de conformidad con lo establecido
por la ley.

Tanto el Ministerio de Justicia en
sus lineamientos, como las autoridades
territoriales en sus planes de desarrollo
y  presupuestos, deben considerar
como un imperativo responder a estos
requerimientos.

.

Grafica No. 10
Tiempo para la asignacion de fecha para la celebracion de
la Audiencia de Conciliacion — 2010
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Fuente: Sistema de Vigilancia de los Derechos desde la Perspectiva de Género
de la Procuraduria General de la Nacién. 2011.

Finalmente, para la Procuraduria General de la Nacién
es un logro de alta satisfaccion el haber elaborado, con el
apoyo técnico y financiero del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas —UNFPA-, el presente Informe de Vigilancia
Superior sobre la Linea de Base Nacional de las Comisarias
de Familia, labor que desde su planeacion hasta la fecha
le ha tomado dos afos de responsable y arduo trabajo de
investigacion y de andlisis. Sin embargo, la labor del Organo
rector del Ministerio Piblico no termina con la publicacion
de la Revista Procurando La Equidad Nos. 6 y 7, sino que, por
el contrario, seqguira insistiendo desde su funcién preventiva
en la urgente necesidad de fortalecer las Comisarias de
Familia, posesionando el tema en la agenda publica tanto a
nivel nacional en entidades como el Ministerio de Justicia y
del Derecho y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
asf como a nivel regional en las Alcaldias y Departamentos
de todo el territorio nacional.
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La perspectiva de género en la
administracion de justicia

e complace mucho compartir con ustedes
alguna experiencia que hemos tenido en la Rama Judicial,
en relacion con el tema de género, en relacion con la
inequidad, los derechos humanos, el articulo 13 de la
Constitucion y el ejercicio de la igualdad.

Hemos oido comentarios a lo largo de estos dos dias,
sobre las inquietudes que tienen algunos de ustedes en
relacion con el contenido y alcances del tema “género”,
de, qué es la discriminacion en razon del género, de, qué
es la violencia basada en género. Entonces lo primero
que tengo para decirles, es que cuando las magistradas
de las Altas Cortes empezamos con el tema, teniamos
las mismas inquietudes; y hoy nosotros (téngase en
cuenta que primero hable de nosotras y hoy de nosotros),
tenemos perfectamente claro en qué consiste el tema, que
propésitos tenemos y hacia dénde vamos.

La Comision Nacional de Género de la Rama Judicial
comienza conunainquietud solo de las sefioras magistradas
de las Altas Cortes que se reunian periédicamente por
iniciativa de la Doctora Lucia Arbeldez, que para la época
era magistrada del Consejo Superior de la Judicatura

Doctora Ruth Stella Correa Palacio?

en su Sala administrativa. Se hizo un vinculo con unos
organismos internacionales que se encargan de realizar
una reunién anual de magistradas de altos organismos
de justicia de Iberoamérica y con el apoyo del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas, tomamos las primeras
lecciones y aprendimos el conocimiento para poder
desarrollar la iniciativa al interior de la Rama Judicial.

Estas reuniones que solo eran de las magistradas de
Altas Cortes dieron lugar a que se empezaran a realizar
encuentros nacionales con el objetivo de estudiar una
tematica clara (en relacion con el tema de género),
visto desde la perspectiva de las diferentes decisiones
judiciales que se adoptaban por las Cortes en los
distintos temas de los cuales tienen conocimiento,
segun la distribucion de competencias que desde
la misma Constitucién viene dando. Entonces nos
reuniamos anualmente las magistradas de la Sala
Penal, Civil, Laboral, del Contencioso administrativo
(fundamentalmente de la Comision Tercera), de la Corte
Constitucional, que no éramos muchas, pero teniamos
un gran propdsito, establecer un programa claro en la
aplicacion del tema género en las decisiones judiciales.

23 Abogada de la Universidad Libre de Pereira. Especializada en Derecho Laboral y Relaciones Industriales de la Universidad Externado. Profesora
de las Universidades Libre, Catolica, Nacional, Javeriana, Sergio Arboleda y Santo Tomas. En su larga carrera judicial fue Auxiliar del Consejo
de Estado, juez laboral y civil. Miembro del Instituto Colombiano de Derecho Procesal, Consejera de Estado. Actualmente se desempefia como

Ministra de Justicia y del Derecho.



Procuraduria General de la Nacion 61

Asi con el entendido de que solo las mujeres no iban a
ser capaces de sacar adelante el tema, (porque es que mas
del 50% de la Rama Judicial esté integrado por hombres);
luego mal podiamos quedarnos unica y exclusivamente
en el dmbito de las mujeres con la promocion del tema,
porque lo que nos interesaba era que el operador juridico/
juez tuviera la comprension del asunto, y eso dio lugar a
que en los distintos encuentros nacionales, empezaramos
a integrar a nuestros colegas magistrados de las Altas
Cortes, de las comparaciones de los temas, en el analisis
deladiscusion, en los debates absolutamente interesantes;
cada una se encargé en su propia Corte de llevar a sus
colegas y de promover que se prepararan los temas para
ser discutidos en aspectos plenamente juridicos dentro de
estas reuniones. Hubo debates de suma importancia, hubo
esquemas totalmente ignorantes del tema “género”, del
tema de “discriminacion”, que dieron lugar a muchisimos
debates y que dieron lugar a una evolucion bien interesante,
como, que hoy el tema en las Altas Cortes es un tema que
todos quieren trabajar, es un tema que ha dado para varias
publicaciones juridicas y es un tema que en las sentencias
realmente se esta aplicando.

Todas estas reuniones, finalmente terminan con
la creacién de la Comision Nacional de Género de la
Rama Judicial; éste es un organismo no integrado por
mujeres, sino por los magistrados de Altas Cortes, hay
un representante por cada una de las Cortes, tiene una
presidencia rotativa de un afio y empez6 a operar en junio
del afo 2008, es decir que este afo estamos proximos a
completar cuatro afos de funcionamiento de la Comision,
con los mejores resultados.

¢Cudl es el propdsito real de la Comision? En
los encuentros internacionales de magistradas de
Iberoamérica coincidimos en un lugar com(n y es aquel
conforme al cual, nuestras legislaciones (casi todas)
estan bien nutridas de normas que tienden a la proteccion
de la mujer, que por su condicién de mujer, es maltratada
o es sujeta de cualquier forma de discriminacion o
violencia, porque no solo de maltrato fisico (normalmente
intrafamiliar, en el cual ustedes seguramente tienen un
campo de acciéon muy importante), sino otras formas
de discriminacion: la discriminacion en materia laboral,
salarial, el acoso laboral, el acceso a los cargos de
poder. En la Rama Judicial las mujeres son casi el 50%
de los integrantes de la rama en los niveles bajos, pero
cuando se empiezan a acercar al nivel de magistrados de
tribunal y a magistrados de Altas Cortes, la piramide se
va cerrando, y ni se diga lo que sucede en el legislativo,
donde las mujeres congresistas realmente son muy
pocas; igual sucede en el campo privado.

Todos esos temas, todos en los que de una u otra
manera las Cortes son expertas, pues, dieron lugar
a que esta Comision esté integrada, como les estoy
mencionando, por todas las Cortes y que esa Comision
empezara a desarrollar esos propésitos establecidos a
nivel internacional.
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En el afio 2008 la reunion de magistradas de
Iberoamérica en Antigua llegé a una conclusion que de
sefalarla constituiria un lugar comun, y esa conclusion
es que a pesar de que tenemos abundantes normativas,
sobre la igualdad, reduccion de violencia, todos los
derechos consagrados desde la Constitucion del 91, (que
trajo un gran avance en el tiempo), los (ltimos afos que
en Colombia han sido prolificos en la consagracion de
diferentes normas de todo lo que se nos pueda ocurrir,
en relacion con la proteccion de la mujer y en relacion
con la lucha contra la discriminacion en razén del género.
Pero en esa reunién de Antigua, igualmente, llegamos a la
conclusion sobre el atraso en la realidad, en la aplicacion
de esas normas, es decir hay una gran brecha entre lo que
estd escrito en nuestros ordenamientos y lo que realmente
se lleva a la practica; y la declaracion de Antigua, parte
del supuesto de promover al interior de los Estados, el
cierre de esta brecha que tiene efecto necesariamente en
la efectivizacion de la ley y de los derechos, a partir del
principio de coordinacidn, consagrado constitucionalmente
para el trabajo de las autoridades publicas; principio de
coordinacion, que implica que no actuamos como una
rueda suelta en el Estado, sino que coordinadamente
tenemos que trabajar con las demas ramas del poder
publico, para poder lograr la efectivizacion de las normas y
particularmente en el tema de género.

La conclusion es que los jueces solos no son capaces
de hacer efectivas las normas expedidas por el Congreso,
sino que es importante estructurar la coordinacion entre los
juecesy el ejecutivo para poder lograr que efectivamente las
normas se apliquen, y cuando hablamos de las Comisarias
de Familia yo creo que encontramos un escenario ideal
para lograr esa coordinacion. Las funciones que han sido
asignadas en distintas normativas en los (ltimos afos,
a las Comisarias de Familia en relacion con medidas de
proteccion (en caso de violencia intrafamiliar), donde
digamos que es el lugar propicio para la violencia en razén
del género, sin que se circunscriba Gnica y exclusivamente
a ese ambito, pero digamos que es el que mayormente
nutre los casos de violencia en razon del género; pues nos
encontramos con que las Comisarias de Familia, que a
pesar de estar asignadas a la Rama Ejecutiva, han tenido
unas funciones de caracter jurisdiccional atribuidas en los
altimos afos; son el escenario ideal para empezar con ese
paso primordial de acceso a la administracion de justicia.

62 Procurando la Equidad No. 7

Existe un término constitucional fundamental
denominado Tutela Oficial Efectiva, que la jurisprudencia
reiterada del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional
ha logrado establecerle autonomia con fundamento
en los articulos 29 y 228 de la Carta Politica; derecho
constitucional que marca el supuesto de la certeza de
acceso a un juez cerca de la vecindad, un juez que te
reciba la demanda, que tramite el proceso de manera
seria, sin dilaciones injustificadas, que en caso de que se
hayan demostrado los supuestos, en que descartan o no, y
el derecho reclamado, asi lo reconozca la sentencia y que
finalmente produzca una sentencia que se ejecute, que
sea eficaz; Y cuando nosotros hablamos de la Tutela Oficial
Efectiva, frente al tema de género, el primer escollo que
encontramos es el acceso; ese derecho fundamental tiene
diferentes etapas, la mas importante si se quiere, es la
posibilidad de acceder, y no en teoria; claro que el derecho
nacional estd para todos los publicos, claro que todos
podemos acudir a un juez; ées cierto que cuando se trata
de estos temas de género esta el derecho, es cierto que la
mujer maltratada (pero ademds en quien concurren otras
formas de discriminacion), como en razén de la pobreza,
la etnia, el lugar donde vive, tiene realmente derecho de
acceso a la justicia, al menos formalmente.

Y quiero contarles que el afo pasado, tuve la
oportunidad de asistir, entre otras con una invitacién
del UNFPA, a Argentina a una reunion de género, y alli
hubo una experiencia muy interesante que a mi me
gustaria mucho aqui recordar, cuando veo la percepcion
que tiene el legislador frente a las Comisarias de Familia.
Unas Comisarias de Familia que si se estudian, uno ve
un comisario que es abogado, un médico, un psicélogo,
un trabajador social y todos aquellos funcionarios que
ademas determinen los Concejos de cada municipio que
deben ser suficientes; y cuando yo miro las funciones de la
Comisaria de Familiay el equipo que debe integrar, recuerdo
la experiencia Argentina. La discriminacion en razén del
género, no es un privilegio de nuestro pais, es el com(n
denominador en los paises de Iberoamérica, entonces en
Argentina se planteaba la grave discriminacion que existe
en ese pais en razon del género y, la desatencion del
Estado a la gente con toda la legislacién escrita como la
tienen, con todos los derechos consagrados, pero sin una
efectivizacion de esos derechos.
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Entonces la Corte Suprema de Justicia de Buenos
Aires (recuerden que eso es un estado federal, entonces
tiene cortes en todos los Estados), los de Buenos Aires
han decidido establecer una casa muy parecida a las
Comisarias de Familia, pero mucho mas completa, a efectos
de garantizar el acceso a la justicia. Quiero contarles que
la casa esta cerca a la Corte, fue disefada, organizada,
establecida por la Corte Suprema de Justicia, lo cual puso
los ojos del Estado en lo que estdbamos viendo y tiene
algunas ventajas frente a nuestras Comisarias de Familia;
porque el formato que tenemos es que son muy parecidas
al que deberan tener las Comisarias de Familia, pues ellas
ademas estan adicionadas con la posibilidad, de que
haya varias instituciones, un organismo de la fiscalia, un
organismo de la defensoria en una casa?, lo cual evita que
la juez tenga que salir de la Comisaria de Familia y entonces
segun la legislacion, ustedes tienen que enviarla, a la
Fiscalia, al juzgado, a Medicina Legal, a Bienestar Familiar,
es decir, ¢de qué sirve esa Comisaria de Familia que no
puede atender de manera integral la violencia en razén
del género? (De qué sirve una Comisaria de Familia que
lo tnico que hace es remitir? Claro que es importante y es
importante en la medida en que los Comisarios de Familia
y los funcionarios que alli trabajan tengan el conocimiento
suficiente para saber dénde enviar de manera eficaz y no
enviar donde no van a recibir atencion; que efectivamente
la EPS a la que remitan pueda atender, que efectivamente
la estacion de Policia a la que remitan reciba la denuncia,
que efectivamente Medicina Legal esté pronta a atender,
inclusive con comunicaciones directas; es que no cuesta
ningln trabajo coger un teléfono y llamar al funcionario

BTl Ee T

correspondiente y solicitarle que una atencidn, lo que pasa
es que no deberia ser asi pero no tenemos mas elementos,
hacia donde debemos propender? Debemos tener una
modificacion que nos lleve a que existan unas Comisarias
de Familia en las cuales tengan asiento de manera
digna, en un lugar adecuado, funcional ante los distintos
estamentos. Es decir, no hay ninguna razon para que si se
acudié a la Comisaria de Familia, no exista un ente legal
desde la Fiscalia ante el cual se pueda formular la denuncia
de un hecho que vuelve a ser querellable, porque entre
que pasan 2 dias y la mujer piensa, pues seguramente
la situacién se quedard sin ninguna posibilidad de que
vaya a formular la querella, porque seguramente resultara
intimidada o pasaran situaciones mayores.

Quiero llamar la atencion sobre la importante labor
que las Comisarias de Familia cumplen en relacién con
las medidas de proteccion, estas son unas medidas que
tienen que ser eficaces, prontas, oportunas; efectivamente
deben dar lugar a la finalidad de la norma, que es ni mas ni
menos que contribuir a la proteccion que se debe brindar
en casos de riesgo para la integridad de la mujer o de
cualquier otro integrante de la familia. ¢Por qué hacemos
énfasis en la situacién de la mujer? Por supuesto que
somos conscientes de la existencia de discriminacién
y de vulneracion, del principio de igualdad consagrado
constitucionalmente en relacion con diferentes grupos,
discriminados por muchisimas razones, pero es que
realmente el grupo mas discriminado es la mujer, es que no
podemos olvidar el porcentaje de mujeres que conforman la
sociedad Colombiana (52%) y que estan siendo afectadas

24 Semejante a las Casas de Justicia en Colombia, Programa del Ministerio de Justicia, mediante el cual, y en alianza con las municipalidades, en una
sola estructura, denominada Casa de Justicia, concurren diferentes instituciones para hacer mas cercana la justicia a la gente, para facilitar el acceso
a la justicia. Una de las instituciones que por naturaleza integra esa Casa de Justicia es la Comisaria de Familia, también la Fiscalia, en algunas,
Medicina Legal, la Registraduria, entre otras. El punto es que aunque estan en un mismo lugar no siempre operan de manera articulada o integral y no

necesariamente desde la perspectiva de género.
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por estos hechos de manera reiterada, es por esta razon
que la Comision de Genero de la Rama Judicial escogi6
este tema a fin de que sea posible empezar a aplicar las
decisiones judiciales; la perspectiva en razon del género,
pero no para que tengamos que evadir, sino sencillamente
para que frente a las ensenanzas (si me lo permiten) que
pueden surgir de las sentencias, los actos no se repitan,
porque todos los reclamos que van dirigidos no solamente
a la persona que termina condenada o que favorecen
no solo a la victima, sino que el Gobierno Nacional, el
legislativo, ademds, deben tomar en cuenta lo que dicen
las providencias judiciales a efectos de establecer las
politicas para lograr la igualdad en razén del género.

Quiero narrarles la siguiente experiencia: soy
magistrada de la Seccién Tercera del Consejo de Estado,
que se encarga de escrutar la responsabilidad contractual
y extra-contractual del Estado; uno de los temas de los
cuales conocemos y de donde realmente nos nace la
inquietud de crear la Comision de Genero de la Rama
Judicial es centrar el cumplimiento por parte de Colombia
al Quinto Objetivo del Milenio, que es disminuir la muerte
materna, nosotros juzgamos al Estado cuando se produce
un desfase en el acto médico (en la instituciones de
caracter estatal), esa es una de nuestras funciones, y nos
dimos cuenta de la cantidad de procesos de los cuales
estabamos tratando por muerte materna, todo es debido
a una mala atencién en el momento del parto, lo que ya
resultaba discriminatorio, éPor qué razén las mujeres no
tienen una proteccion especial en el momento del parto?,
fue nuestro primer interrogante y nos encontramos, por
ejemplo, con que los hospitales o los centros de atencién
médica estan clasificados en distintos niveles segun
la complejidad de la atencién que pueden suministrar:
el nivel 1 casos muy elementales, el 2 un poco mas
complejos, el 3 ya inclusive con transplantes y demas
y el 4 son hospitales universitarios; pues a una mujer
que estd siendo atendida en un centro de salud con
ocasion del embarazo, le informan en ese centro de salud
estatal que en el momento del parto acuda a un nivel de
atencion 1 (el mas elemental), que por supuesto no tiene
banco de sangre, entonces, si en el momento del parto
se presenta una atonia uterina (que es que después de
expulsado el feto el Gtero no contrae nuevamente y la
mujer se desangra), pues ella se tiene que morir porque
no hay banco de sangre, y es increible que en el siglo XXI
una persona tenga que morirse porque no tiene quien le
transfiera un 1 litro de sangre, porque no hay de donde,
mientras la llevan a otro centro pues sencillamente la
sefora fallece.
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Esto dio lugar a que se hiciera un estudio en otros
hospitales, que fue un documento muy importante hecho
por uno de mis colegas de la Seccidn tercera el doctor
Enrique Gil, que fue presentado el dia de la mujer y eso
dio lugar a que el Estado y el Ministerio de Salud se
comprometieran con una politica publica para que la
situacion no siguiera tan mal. ¢Qué les quiero decir?
Nosotros en la Rama Judicial hemos hecho un esfuerzo
para poder garantizar la igualdad en razén del género;
existe la violencia y existe la discriminacion por el simple
hecho de ser mujer; quienes resultan golpeadas por regla
general al interior de su familia son las mujeres, nuestro
oficio como operadores juridicos (y los incluye a ustedes
porque hoy ustedes también tienen funciones judiciales
y ademds tienen el mas importante papel que es el de
garantizar ese primer paso de acceso a la justicia) es
bregar para que esta discriminacién en razén del genero
desaparezca.

Déjenme decirles que el legislador ha cumplido su
papel, las normas estan escritas, équiénes incumplen?
El ejecutivo, porque seguramente hay problemas
presupuestales, porque a lo mejor entienden que hay
temas mas urgentes, en los cuales, dentro de esta
discrecionalidad que le corresponde, concluye que
debe invertir el dinero del Estado, pero lo cierto es que
todos tenemos que aportar, con lo que tenemos, con las
uias, es que nosotros tampoco teniamos nada y hemos
empezado a trabajar; y hay un aspecto en el que el trabajo
de ustedes puede ser de gran ayuda para nosotros como
jueces, es decir, yo veo su trabajo con un frente totalmente
importante: la atencion inmediata, la proteccion y la
asesoria que corresponde para que adecuadamente se
pueda acudir al aparato jurisdiccional.
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Un punto al que me voy a referir, es aquel relacionado
con el aspecto probatorio (Cédigo de Procedimiento
Civil), donde todos ustedes saben que hay un articulo
(177) que establece las cargas probatorias por cuenta
de quien se presente demostrando supuestos de hecho
de su intervencién, o de su deber, en cargas probatorias
exageradas que se oponen al principio de buena fe
establecidas enla Constitucion, pero eso es lo que tenemos;
y frente a ese rigor del Codigo de Procedimiento Civil, nos
hemos encontrado con estos casos de discriminacion en
razon del género, frente a esto el tema del desplazamiento
forzado ha sido terrible. ({0 es que van a dejar prueba
directa de lo que pasd con ocasion de un desplazamiento?
¢Nos van a dejar una minuta escrita donde relaten los
hechos? ¢0 van a aparecer los testigos a jurar que eso
efectivamente sucedié? Entonces la prueba indiciaria es
para nosotros la privilegiada, la situacion de todo lo que
venia ocurriendo en la regién, lo que finalmente logramos
deducir, casi que pegados de nada para poder declarar la
responsabilidad del Estado, sin hablarles de lo que es la
responsabilidad personal que no esté identificada sino en el
doloy la culpa grave, y a la que casi nunca somos capaces
de llegar; pero esa gran dificultad probatoria, yo creo que
se aligeraria, si, como lo reclama la Procuraduria General
de la Nacion, existen unos protocolos claros de atencion,
si cada persona que llegue buscando la proteccién de la
Comisaria de Familia esté sujeta a que en esta Comisaria
exista un funcionario en el que, siguiendo un protocolo
estandarizado, recaigan las primeras pruebas que a
nosotros nos van a servir como jueces; y estandarizar,
para que no existan después falencias dentro del proceso,
para que a todas las personas se les pregunte, se les
pida exactamente lo mismo con el fin de ir constituyendo
pruebas; es que ustedes son funcionarios publicos, son
pruebas recaudadas por un funcionario publico, pruebas
que por excelencia nos van a servir dentro del proceso;
pruebas que por supuesto van a estar complementadas
por todos aquellos funcionarios a los que usted acude,
porque es muy importante que “entienda a la mujer”, es
decir, no es que tenga que decirle: “usted tiene que ir a la
Fiscalia”, no! Es que hay que mirar el Fiscal en turno, cual
es la direccion, si es posible consultar al Fiscal, que es lo
que tiene que hacer, para que la mujer sepa a dénde acudir;
pruebas que pueden ser recaudadas por medicina legal,
salud, pruebas que pueden ser recaudadas por todas estas
instituciones alas que generalmente ustedes deben remitir;
instituciones que vuelvo a insistir, como producto de una
reforma de actuar y de hacer las cosas, que no necesita
de reforma legislativa, sino simplemente de disposiciones
econdmicas y presupuestales, se establezcan unas casas

en las cuales haya una atencion integral. Por ejemplo:
revisar y fortalecer las Casas de Justicia colombianas,
unas casas con semejanza a lo que viene sucediendo hoy
en Buenos Aires, que ha sido replicado en tres provincias
mas y que estaban ad portas de hacerlo en otras
provincias, donde efectivamente no se pierda la prueba
indiciaria, la del primer momento, la de constatacion, para
que después dentro de un proceso judicial se pueda dar
una respuesta judicial efectiva; porque cuando los jueces
legalmente aborden la carga probatoria, han pasado
meses y a veces anos, entre la ocurrencia del hecho y la
etapa de prueba ya no se encuentran los testigos, ya no
hay quien quiera ir a declarar, pero si ustedes de entrada
al recibir a la persona en busca de proteccion (ademas de
hacer unas preliminares que le puedan servir al Juez); eso
seguramente serd de mucha utilidad para efectos de que
sea posible lograr la Tutela Judicial Efectiva.

En nuestras providencias, hemos establecido unos
criterios con el fin de que los jueces al momento de ir
a fallar, identifiquen cudl fue el tema de género. Y esa
identificacién, parte, primero que todo de darse cuenta que
en el juicio hay involucrada una mujer y de ahi en adelante
empezar a investigar si el tema por el cual esta reclamando
es un tema en el que la mujer se vio afectada (nica y
exclusivamente por su condicion de tal, es decir, por su
condicion de mujer, eso permitird que en la sentencia se le
imprima la perspectiva de género y que la indemnizacion a
que haya lugar corresponda a lo que es una Efectiva Tutela
Judicial.

Estas eran algunas ideas que yo queria dejarles, creo
que el papel de Ustedes es de suma importancia en
el tema, es que Ustedes son la puerta de entrada a la
administracién de justicia, es que ustedes se erigen en la
garantia del acceso a la administracion de justicia y por
ende a aquel derecho constitucional fundamental, que la
Corte Constitucional y Consejo de Estado han identificado
como el de Tutela Judicial Efectiva.
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El derecho de acceso a la justicia

e propongo hacer una presentacién de como
las politicas y conductas en materia de justicia deberian
insistir, perseverar y reiterar algunos puntos que tengan
que ver con el tema de violencia de género y de manera
particular con circuitos normativos tendientes a matizar o
atemperar 0 a desvelar la magnitud de este problema.

Lo primero que tenemos que hacer en estos momentos
es dar importancia a la presencia de comisarios de
familia de todo el pais y al empefo que tiene el pais en
una trascendencia que ustedes mismos nos ofrecen;
obviamente saber de ustedes, el contacto con la realidad,
con la dimensién empirica de lo que es el proceso de la
violencia, la sumatoria de lo que ustedes perciben como
oidos del sistema, como observadores del sistema, es
mas importante que cualquier construcciéon dogmatica
que podamos hacer desde la academia o cualquier
construccion normativa en instancias del congreso de la
replblica, ustedes tienen ese saber, ustedes son aquellas
terminales nerviosas que la patologia social les expresa en
los temas de violencia.

Doctor Edgardo Villamil Portilla®

Entonces me propongo tratar de molestarlos, de
incomodarlos, de impactarlos invitando a un proceso que
yo ya comencé y que tal vez en los anos de vida que me
quedan no me alcanzan para terminar, y es cambiarme,
transformarme personalmente, una mirada interior para
ver como soy yo en estos temas, como hombre, como
varon; mi mirada particular de la sociedad y del fenémeno
real, yo voy a procurar antes de empezar a aconsejar a los
demas, de dictar normas y comportamientos, por decir, un
catalogo de deberes de conducta, o predicar, o pregonar
un catalogo de deberes de conducta a los ciudadanos
colombianos, la primera prioridad es caminar y volcarnos
hacia una experiencia que dice quiénes somos nosotros?
Quien soy yo? Quienes somos los colombianos? De que
estamos construidos? Cual es el ADN social? Cudl es el
ADN politico? Cual es nuestro ADN para, conociéndonos
por ende en ese intercambio de subjetividades, ver el
momento en el que se encuentra la autoridad misma,
que es de sus manifestaciones con el ciudadano, o con el
ndcleo familiar.

25 Doctor en Derecho de la Universidad Nacional, con especializacion en Ciencias Penales y Penitenciarias, en Derecho Laboral y Seguridad Social,
Magister en Derecho y Economia de la Universidad Nacional de Colombia, Magistrado de la Corte Suprema de Justicia, Miembro del Colegio de Jueces
de Santa Fe de Bogota, Miembro de la comisién creada por el Gobierno Nacional para el desarrollo de la carrera judicial, Miembro del Instituto
Colombiano de Derecho Procesal, Profesor titular de la Universidad Nacional de Colombia y el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, Ex
profesor de catedra de la Universidad Libre, Becario del Consejo General del poder Judicial (Espafia) y Becario de la Universidad de Nuevo México
(U.S.A). Ex presidente de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia. Transcripcion de Conferencia inaugural, Encuentro Nacional de Comisarias de

Familia. Bogota, mayo 2012.
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Tengan muy presente que estamos interactuando
sujetos, y que el juez, o el comisario, o el defensor de
familia, o el magistrado es un sujeto atravesado por las
circunstancias, perfilado por las circunstancias, arrojado
del sujeto que mira y con el cual pretende interactuar
disque desde una categoria dogmatica, una construccién
de saber cientifico, mirando a los demds como un
objeto, cuando en realidad uno estd metido en un orden,
atravesado por la actitud informal, por la cultura.

Dentro de esa pretension de molestarlos e incomodarlos
un poco, recordemos que no somos mas que naturaleza y
cultura; el ser humano es naturaleza y cultura, naturaleza
entendido como aquello que nos tienen grabado en
la impronta sicogenética de los seres humanos, el
equipaje genético que nos viene dado y cultura que es
lo que aprendemos. Esto es util porque uno encuentra
discusiones, inclusive de voces muy autorizadas, que
inclusive corren y se construyen imaginarios segin los
cuales somos esencialmente y naturalmente violentos,
porque somos Colombianos y en la cedula de ciudadania y
en el pasaporte deberia venir, marcado desde el equipaje
genético: “son malos” y eso yo creo que no es cierto.

Hace 20 anos o hace 10 anos, el pasaporte y la cedula
de ciudadania se asociaba a que los Colombianos somos
violentos, 0 sea, es naturaleza, llegaba como parte del
equipaje genético ser violento, ahora con los problemas que
tiene México entonces decimos: “oiga, los Colombianos
no tenemos nada de interés en los Mexicanos porque
hay factores externos, teldricos alla afuera del sujeto, que
determinan de alguna manera sus manifestaciones de
todo tipo, entre ellas, las manifestaciones de violencia”,
entonces, en este caso recordemos que en esa categoria
somos naturaleza y cultura, y cultura es aquello que
nos viene, que nos ensenan desde la cuna en diferentes
espacios donde se transmite, se transmiten unas visiones,
una educacion, unos valores, unos lenguajes connotativos
de valores, unos lenguajes justificativos que en los
espacios educativos se transmiten, que van haciendo
un sujeto particular, un sujeto especial que es propenso,
proclive a expresiones o manifestaciones de violencia.

No es, quienes quieren ahondar en el tema de si es
naturaleza o cultura, quienes planteen que es la naturaleza,
pero es como dar la perspectiva sicoanalitica de las
funciones autodestructivas, de las funciones de vida, las
funciones de muerte, de las funciones “autosatisfactivas”,
o diferidas, para entender que si hay alguna parte
sicosomatica en el hombre, pero que eso es una parte
clinica que debemos considerar, que es lo que corresponde
a los expertos y a los peritos frente al tema.

En el tema de cultura, les propongo, explorar muy
rapidamente, una especie de radiografia del sujeto
Colombiano, ustedes los Comisarios, nosotros los
profesores, nosotros los que nos hemos curtido en la
academia, todos! (todos tenemos este libro), vamos a
examinar cual es el legado que nos entregaron, con que
estamos constituidos?, Cual es nuestro legado? Nuestro
legado cultural, imposible hacer el legado sicosomatico
para reflejar el caso de ustedes: distorsiones, disfunciones
o0 patologias, pues no es este mi propdsito, pero si hay
unas claves de la sociedad Colombiana, de la estructura
Colombiana, que nos permiten decir: ¢Dénde debemos
cambiar y que debemos cambiar?

Una primera que asoma por el camino de las grandes
fuentes del saber moral, las orientaciones morales de lo
que es bueno y lo que es malo de modo general, es: donde
estan las orientaciones morales? Donde se tejen? Entonces,
las grandes fuentes son, por ejemplo, la religion; nosotros
somos bacteria Griega y bacteria Cristiana, a nosotros
nos ensenan desde los Griegos y desde los Cristianos,
y los Cristianos (el Cristianismo que es de Roma) pues,
tiene unos valores que probablemente son dignos de ser
examinados, y esto no es una manifestacion “angelical”,
sino una reflexion que intenta ir mas alla.

Cudles son esos valores que voy a citar, con absoluto
respeto en las creencias, como unos valores sospechosos
y que esta discusion tenga que considerar importante?
(yo no lo hago como una provocacion), unos valores
sospechosos son: el dolor, el sufrimiento, el padecimiento,
la flagelacion, el que a esta vida vinimos fue a sufrir y que
aqui llegamos senalados desde la exclusion del paraiso,
porque viviamos en el paraiso y lo teniamos todo, hasta que
una persona curiosa (una mujer) pregunté por el arbol de
“no sé qué cosa” y nos dicen que es el arbol de la tentacion,
del pecado, del goce, del disfrute, no! Es el arbol del bien
y del mal, la invitacién que hizo Eva, el hecho imaginario a
comer del &rbol del saber moral, probablemente es accién
filosofica mas profunda de la humanidad, donde el hombre
puede encontrar lo que es bueno y lo que es malo sin
estar apoyado en el segundo piso de la religion, en alguna
religion Abrahdmica o en alguna religion oriental, o en
cualquier religion, que el hombre pueda encontrar con la
razén, con el aparato de la razon, la distincion entre lo que
es bueno y lo que es malo.

Lareligion para nosotros es eso, las creencias cristianas,
(con todo respeto), yo soy de una familia cristiana, soy
Catdlico, pero con todo respeto esa es la vision que nos
han transmitido de que la maldicién del paraiso significa:
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“parirds con dolor y ganaras el pan con el sudor de tu
frente” sintetizo que la lectura diferente de las iglesias
de la reforma de Martin Lutero sobre el trabajo da lugar
a que el capitalismo prospere en los Estados Unidos y
en Inglaterra y no prospere en las sociedades de origen
catdlico porque: “el trabajo es una maldicion”. Honrar a
Dios, para los protestantes, es que todo lo que yo haga (esta
conferencia), le sirva a usted para algo, esa es mi oracion,
esa es mi predicacion, es eso que entrego al préjimo, al
proximo, a los seres humanos, y es que lo que uno haga le
sirva, le ensena; el trabajo de este seminario, eso es orar;
claro, también hay ese “orar” desde el recogimiento, pero
orar es eso, que mi trabajo en si no es una maldicién, y el
dolor que es la categoria que se le adscribid a la pecadora,
repito, por el saber moral (que esa es la ilustracion de que
el iluminismo viene a decir lo mismo) el saber moral, es
una construccion del hombre, no tiene que tener ningin
catalogo traido de ninguna parte, sino que el hombre con
su aparato de razon lo puede elucubrar.

Esta pregunta sobre el saber moral, se transmite hasta
hoy como el pecado, como la deuda espiritual, como la
deuda externa espiritual impagable, porque aqui vinimos
fue a pagar una deuda y a sufrir, la prohibicion de goce,
del disfrute, del goce sexual, de la diversién, aquello que
para los Griegos era importante (trabajo y diversion), para
los cristianos es dolor, pero el dolor de quién? El dolor del
parto, que es una caracteristica que se le atribuye entre
nosotros a la Virgen Maria, la dolorosa, como se gana la
otra vida, que es la importante; esta vida no es importante,
aqui estamos de transito hacia otra vida mucho mejor,
tenemos hipotecada el alma, aqui venimos es a sufrir,
ejemplos paradigmaticos: Felipe Il decia “en mis imperios
no se oculta el sol”, tenia Filipinas, tenia toda América, o
sea no se ocultaba el sol en los imperios de Felipe Il, Tenia
un cuarto de 2x2 y se castigaba, se flagelaba y decia que
el dolor era el que redimia su espiritu, para él este mundo,
ese imperio no era importante, era importante la otra vida;
ese y otros ejemplos nos hablan de nuestra formacién
religiosa, de modo particular el tema del padecimiento,
del dolor, pero el dolor como una categoria esencialmente
femenina, entre otras cosas la negacion de la maternidad,
donde la figura propia del cristianismo no nacié como los
demas cristianos porque se negd la maternidad, cosa que
no sucede en el imaginario de los Griegos que tenian otra
forma de explicar la creacion del hombre, aqui la mujer
es una mutilacion del hombre, una costilla, ni siquiera
es una parte honorable del hombre (hoy las reinas se
quitan la dltima costilla porque no les sirve) y asi estamos
construidos en lo religioso, hay mucho mas que eso en
el tema religioso, pero son las pequeias muestras de
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como los valores religiosos impactan la cultura y ensefian
algunas cosas como la proteccion y aceptacion del dolor y
el tema de la ignorancia.

La filosofia nos puede dar (la filosofia Griega, la filosofia
medieval, que es mas religion que filosofia), algunas
perlas que yo voy a pasar muy rapidamente por alto, pero
sencillamente; Aristoteles decia que cuando se concebia
a una mujer el hombre estaba en deuda o la mujer estaba
en deuda o los dos estaban en deuda y si los dos estaban
sanos era que soplaba un vientecillo maligno del sur
(literalmente), creo yo que esa es una vision filosdfica
precaria; el mismo Kant, que en términos de racionalidad
es la savia nutriente de la filosofia de hoy, de la racionalidad
de hoy y de la ciencia de hoy, Kant sostenia que ese
hombre racional era un hombre “Varén”, porque decia
que la mujer era incapaz de dar juicios morales, que si la
mujer reprochaba la maldad era porque era estéticamente
fea, no por razones de racionalidad, entonces negarle
al ser humano “por donde hayan remado los nifios” y
también a los negros, porque esa revolucion Francesa fue:
“aqui esta, en el marco de Irlanda o Finlandia” y asi se
transmiten los cédigos porque esos codigos que tenemos
aqui, muchos de ellos estan construidos con el cddigo de
Napoledn y con el movimiento del iluminismo. Eso nos
muestra quienes somos en materia filosdfica, de dénde
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venimos, de fildsofos que negaban el papel de la mujer,
particularmente en la construccion de juicios morales con
racionalidad.

Filésofos como Rousseau, Rousseau sefiores comi-
sarios, a uno le dicen Rousseau y le quitan el aliento, en
cualquier discusion le tiran dos gramos de Rousseau o una
cita de Rousseau y lo detienen, el filosofo particularmen-
te de la educacion, el libro prototipico lo pueden tener en
un aeropuerto o en un seméforo: “El Emilio”, pero si no
tienen mucho tiempo lean “Emilio y Sofia”, ese es el libro
por excelencia de educacion de Rousseau para la mujer y
entonces ahi él da una sefal de discriminacion: “Qué debe
aprender la mujer: Jamas debe aprender lo mismo que el
hombre!”, entonces los aparatos culturales, los aparatos
ideolégicos de dominacion y de siembra de cultura y de
siembra de valores lo quieren negar, esa es nuestra re-
flexion sobre la educacion, aprendida, repito, desde uno
de los libros de Rousseau el Emilio, o realmente de un libro
mas pequeno que se llama El Emilio y Sofia, para que vean
ustedes que es un catéalogo de despropdsitos, el tema de
cudl es la educacion para las mujeres.

Eso es en términos de filosofia, en términos de religion,
pero también podemos hacer un rapido repaso de lo que
ha sido la trayectoria legislativa republicana, para recor-
darles cosas pequefas que ustedes conocen y que no
podemos sistematizar por el tema del tiempo, ni siquiera
ahondar en detalle, pero nuestra legislacion en materia ci-
vil y en materia legal es un paisaje decorado de inequidad
contra la mujer y un paisaje decorado de violencia. Proba-
blemente algunos de ustedes (la mayoria muy jévenes),
han olvidado o nunca lo conocieron, o no tuvieron acceso
a materiales juridicos, pero de todas maneras vamos a
hacer una muestra. En el siglo antepasado, la pena por
infidelidad (que era un delito), no las dictaba el juez del
estado, las dictaba el marido! el marido era el que decia
cuanta pena imponia por la infidelidad que le hicieron, y
viviamos comodamente con esas normas, existian penas
de vestir a una mujer de negro, montarla en un burro y
pasearla por la plaza, en textos normativos! no estoy ha-
blando de la anécdota, ni de ninguna novela costumbrista
de la época sino de textos normativos que decian: “esta
es una pena accesoria”, la pena principal que es la perdida
de la libertad la determina quién? El marido. Temas cru-
ciales como el honor, el honor (y eso hasta hoy), pero fue
positivamente en los textos y normativas una categoria
masculina, que tenia su expresion en los juicios y en las
decisiones, entonces, en 1890, la ley de 1890 decia: “el
homicidio es inculpable absolutamente cuando se cometa
en la persona de la esposa, la madre o la hermana que

se encuentre yaciendo con el susodicho”, en menesteres
que no necesitamos explicar, es decir, inculpable absolu-
tamente! el juez ni siquiera se ponia a averiguar, bastaba
que dijera que se viold el honor masculino, pero al revés?
No! si la sefora encontraba al marido con la susodicha
empleada del servicio? el indignado era el marido.

Con el movimiento del positivismo, y no del positivismo
metodoldgico, sino del positivismo juridico, en 1936 mejo-
raron las cosas, porque dijeron: “vamos a ponerle algo de
pena” y como si fuese una ley de justicia y paz dijeron: “si
se comete un homicidio vamos a castigar, pero apenas le
damos la mitad o una tercera parte de pena” (para el mis-
mo suceso), y le agregaron una perla, una especie de mico
masculino: “y podré el juez otorgar el perdon judicial”, el
Juez, entonces, atendiendo a las particularidades del caso
podia otorgar el perddn judicial, la pregunta es: quien ad-
ministraba justicia entonces? Cudntas mujeres abogadas,
cuantas mujeres en facultad de derecho no podian ser im-
putadas de conciencia porque no tenian cedula, porque las
cedulas entraron en 1957, cuando las sufragistas de Esta-
dos Unidos e Inglaterra estaban votando desde la segunda
década del siglo antepasado.

Eso les senala a ustedes con eso de que “el amigo se
puede poner rabioso pero, si le casca a la mujer no!” pues
bien, otra noticia no muy refrescante es que esa norma
estuvo vigente hasta el decreto 100 de 1980, 11 afios an-
tes de la Constitucién existia la misma norma, la mismal!
Acompanada de codigos que yo estudié en la universidad,
donde decia por ejemplo un articulo: “Cesacidon de procedi-
miento penal: cesara el procedimiento penal de los delitos
de abuso, de violencia carnal, de todas las manifestacio-
nes de violencia contra la mujer, cesaré el procedimiento
por el matrimonio de la victima con el victimario” porque
como el nico destino de la mujer es el matrimonio pues
entonces que mas premio le daba el violador que casarse
con él, hasta el ano 80 estaba en los cddigos de procedi-
miento penal esa disposicion.

Entonces cuando se defiende un ciudadano en su Co-
misaria de Familia, viene aqui con sus lios sefores... y
hay que conocerlos y entenderlos, entenderlos no para
perdonarlos sino entender, entendernos nosotros mismaos,
esculcar y estrujar todas estas expresiones para ver de
qué estamos hechos y mirarnos por dentro, y cuanto de
nuestros prejuicios como Comisarios 0 como Comisarias
estan saliendo en nuestra conducta, saquemos a pasear
nuestros propios prejuicios antes de decirle a los demas lo
que es bueno y lo que es malo, y darles consejos, mirémo-
nos primero hacia adentro como funcionarios, como seres
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humanos, como personas y después tendremos algtn gra-
do de legitimidad para decir: mire, yo ya puedo dar con-
sejos, normativas, imponer medidas, y exigir estrategias,
que es lo que buscan, buscan estos elementos normativos
tan importantes que nos han ocupado el dia de hoy y nos
ocuparan mas adelante.

Que somos nosotros? Dénde estamos? Estamos en una
sociedad administrando justicia, administrando justicia en
medio del conflicto, aqui hay un conflicto; por decreto no
se puede oponer el conflicto, aqui hay conflicto, un conflic-
to armado, un conflicto que produce, (perdénenme, esto
no es demagogia... es que esto es asi) que produce parti-
cularmente: viudas, y que produce madres que han perdi-
do a sus hijos que van a una guerra que esta en desarrollo,
que estd ahi afuera, que la estamos viviendo. Esta es una
sociedad en la cual... una sociedad que no se corrige, una
sociedad que durante mucho tiempo (con mas énfasis en
tiempo reciente), fue estimulada e invitada y excitada al
odio! Y el odio no es selectivo, cuando una sociedad teme,
insiste y se le machaca todos los dias y que se alimenta
desde los medios de comunicacion y con la conducta de
que hay un enemigo, y que si aqui hay enemigo se le invo-
lucre en la dialéctica, en la dindmica destructiva del odio
y cuando se destacan esas personas destructivas, el odio
y la carencia de reflexion se estalla, cuando no encuentra
a donde expresarse termina expresandose en los circuitos
o circulos cercanos de la familia. Una sociedad no puede
seguir alimentando el odio, tenemos que proscribir el odio
antes de hablar del tema de violencia; el odio social, por-
que la sociedad nuestra esta enferma de odio, hemos sido
condicionados en el odio al de aqui, al de alla, al del otro
partido y finalmente no le exigimos (aqui entre amigos y
enemigos) y terminamos en que el amigo de mi enemigo
es mi enemigo y esto se vuelve una bola de nieve de tras-
cendencia incontrolable.

Uno de los temas mas importantes al respecto es: cual
es la respuesta efectiva? Que tiene que hacer el estado
y cual es nuestra responsabilidad? Como comisarios de
familia, como ciudadanos y ciudadanas, y como personas
existentes, nuestra responsabilidad primera, hay suficien-
te literatura, convénzanse de que esta es una posicion
jurisdiccional, porque es la proteccion de derechos funda-
mentales, la proteccion temprana, urgente y grave de los
derechos fundamentales. Desde antes y con la existencia
delaley 294, 575, 1257 y la normatividad que les sucedid;
la proteccién de los derechos fundamentales es una fun-
cién de cardcter jurisdiccional, esto yo lo tengo muy claro,
pero aunque el ejemplo normativo lo dijera con toda clari-
dad, que se trata de un tratado de funciones jurisdicciona-
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les de los comisarios de familia y a los defensores de fami-
lia y a todos los del sistema de familia, es muy importante,
para encontrar apoyo y respaldo a las determinaciones,
si ustedes quieren el caso mds evidente, la proposicion
juridica mas importante en la materia, esta en aquella nor-
ma que primero encarrilé a la Corte Suprema de Justicia,
cuando la accién fue anticonstitucional y después se en-
cargo la Corte Constitucional que en el Cédigo del Menor,
le permite al comisario de familia practicar allanamientos,
después de la Constitucién del 91 el allanamiento es un
privilegio jurisdiccional, hay monopolio, solamente en te-
mas de libertad o domicilios, solamente el juez, a pesar
de que existe esa norma (el codigo del menor reproducia)
que permite a autoridades como los comisarios de familia
practicar allanamientos y rescate, cuando fue acusada la
norma la corte constitucional al unisono con la Suprema
(que ya habia conocido y habia controlado la norma ante-
rior): “es que esta es una funcién diferente, son derechos
fundamentales.”

Lamentablemente nosotros sufrimos, y voy a incomo-
darlos con algo que llaman el complejo de Pigmalién, Pig-
malion quién es? Una leyenda griega que parece es la ver-
sion moderna de una pelicula que se llama Mi Bella Dama;
en Mi Bella Dama unos ingleses apostaron a que cogian a
una sefora de una plaza de mercado y la volvian una gran
dama, entonces la vistieron, la educaron, le echaron de
todo y ella pasaba en todos los clubes, reuniones, cortes,
como una dama, finalmente la sefiora termind enloque-
ciendo porque se crey6 el papel y ya negaba sus origenes,
le hicieron inversion y termino metida en el papel, como le
paso a un actor nacional que creo que se llamaba Alberto
Moya que hacia el papel de Bolivar y el terminé creyendo
que era Bolivar. Eso nos pasa a nosotros, nos negamos
como comisarios de familia, como defensores de familia
(y este tipo de problemas que tienen los jueces de paz) a
entender que es una funcion de caracter Jurisdiccional, y
darle la respectiva “jurisdiccionalidad” a esa funcion me
parece que tiene un enorme alcance, porque nos coloca en
un discurso de los derechos fundamentales, pero de ma-
nera directa y diciéndolo sin tapujos y sin miedo, no nos
creamos que somos autoridades administrativas porque
la oferta de justicia tiene que multiplicarse en la protec-
cion temprana a los derechos fundamentales urgente! en
el seno del hogar, alld en la intimidad del hogar, donde la
intimidad del hogar significa como un refugio para actos
atroces (que ustedes conocen mejor que yo) lo que es un
patrimonio de la Constitucion, que es la inviolabilidad de la
familia y de su intimidad y el espacio del hogar protegido
constitucionalmente, se vuelve refugio de iniquidades y
de cosas atroces; entonces hay que romper esto con un



discurso de derechos fundamentales diciendo: “esa es su
tarea”, mas que la nomenclatura donde estén adscritos los
comisarios y defensores de familia en el eje del ejecutivo,
no importa! Lo importante es la funcidn que se cumple y
el dimensionamiento de la funcién que se cumple es lo
que le da peso, le da fuerza cuando uno pueda primero
construir un lenguaje universal de que todas las ofertas de
justicia, todo el entramado y redes de oferta de justicia, el
ministerio y el gobierno, todos, en torno a la garantia de
los derechos humanos, la violencia al interior de la familia,
las violencia de pareja, la violencia sexual, son temas de
derechos humanos y su funcidn, la del comisario, es una
funcion de caracter jurisdiccional y asi deben ser vistos y
reconocidos y tratados los comisarios.

Finalmente quiero decirles que los defensores y comi-
sarios de familia tienen derechos salariales, derechos la-
borales, derecho a agremiacion, derecho a pertenecer...
derecho a la dignidad, porque eso se lleva puesto, cuando
uno esté en una comunidad pequefa, con una comunidad
pequena, alla en los ltimos vestigios de la sociedad, ne-
cesita apoyo de toda la institucionalidad y ese apoyo lo da
el lenguaje de los derechos fundamentales y también la
dignidad propia. Creo que es hora también de pensar en la
familia de los comisarios de familia y en la familia de los
defensores de familia.
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Encuentro nacional de
comisarias de familia:

conclusiones y recomendaciones

| 24 y 25 de mayo pasado, se llevd a cabo el
Encuentro Nacional de Comisarios y Comisarias de
Familia, con la participacién de alrededor de trecientos
representantes de todo el pais.

El Encuentro tuvo como objetivo establecer las lineas
basicas para la formulacién de los lineamientos técnicos
en materia de competencias, procedimientos y acciones
relacionadas con las funciones de atencion a la violencia
basada en género por parte de las Comisarias de Familia.
Adicionalmente se plantearon también, objetivos especi-
ficos encaminados a (i) Estrechar vinculos entre los
Comisarios y las Comisarias de Familia y el Ministerio de
Justicia y del Derecho como entidad encargada de expedir
los lineamientos técnicos en materia de competencias,
procedimientos y acciones relacionadas con las funciones
de atencion a la violencia basada en género por parte
de las Comisarias de Familia; (ii) Generar un espacio de
discusion entre las Comisarias de Familia del pais, sobre su
quehacer en materia de violencia basada en género v {iii)
brindar elementos conceptuales para generar la discusion
sobre los lineamientos técnicos en materia de VBG.

El eje central del Encuentro fue el médulo de discusion
grupal, en donde participaron todos los Comisarios
y Comisarias de Familia a partir de unas preguntas
orientadoras. Este trabajo realizado por los grupos, tuvo

Marcela Sanchez Lara.
Coordinadora Académica del Encuentro®

como objetivo contar con insumos generales para la
formulacion de los lineamientos técnicos paralaatencion de
la violencia basada en género desde dos ambitos: en primer
lugar, en el ambito de las competencias, procedimientos,
atencion integral y medidas de proteccion; y en segundo
lugar, en el ambito de la interaccién de las Comisarias de
Familia con el Ministerio de Justicia y del Derecho, su
articulacién y coordinacion con otras entidades y sobre el
monitoreo a su accion.

Las discusiones se realizaron a partir de la organizacion
de grupos de trabajo por regiones?”, y los asistentes
contaron con la presentacion de las conclusiones de la
Vigilancia superior a las Comisarias de Familia, realizada
por la Procuraduria General de la Nacién y una guia de
preguntas como insumos para la discusién.

Las conclusiones y recomendaciones que a continuacion
se presentan, surgen de los resultados de las discusiones
de estos grupos y se constituyen en un primer aporte para
la formulacion participativa de los lineamientos técnicos
en materia de competencias, procedimientos y acciones
relacionadas con las funciones de atencion a la violencia
basada en género por parte de las Comisarias de Familia.
Identifican algunos puntos esenciales y criticos que se
sugiere sean abordados en dicho proceso por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Este documento contiene las conclusiones y recomendaciones del Encuentro Nacional de Comisarios y Comisarias de Familia. Este proceso fue

liderado por el Ministerio de Justicia y del Derecho y se realizé con el apoyo de la Mesa de trabajo para la formulacién de los lineamientos técnicos
para atender las violencias basadas en género por parte de las comisarias de familia, integrada por: Ministerio de Justicia y del Derecho quien la
preside, Procuraduria General de la Nacion, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer, Secretaria de
Integridad Social de Bogota D.C., con el apoyo técnico y financiero del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), MSD y Partners Colombia. La
responsabilidad de las opiniones expresadas en esta publicacion corresponde exclusivamente a su autora.

Amazonia y Orinoquia (integrada por los departamentos de Amazonas, Guainia, Vaupés, Arauca, Casanare, Guaviare, Meta y Vichada); Sur (integrada
por los departamentos de Tolima, Caqueta, Putumayo y Huila) Centro (integrada por los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Norte de Santander
y Santander); Pacifico (integrada por los departamentos de Narifio, Cauca, Valle del Cauca y Choco); Caribe (integrada por los departamentos de
Atlantico, Bolivar, Cesar, Céordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre y San Andrés), Eje Cafetero (integrada por los departamentos de Risaralda, Quindio,

Caldas y Antioquia) y Bogota.
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En términos generales, los grupos coincidieron en el
concepto de lineamiento. En cuanto a su alcance, se
presentaron dos posiciones: quienes creen que los
lineamientos técnicos no tienen fuerza de ley y los que
plantean que deben ser de caracter legal, es decir de
obligatorio cumplimiento. En lo que hay unanimidad
es en la necesidad de contar con lineamientos
técnicos estandarizados para todo el territorio
nacional, en materia de violencias de género, lo que
plantea la urgencia de definir con claridad el alcance
de los lineamientos y dar pautas sobre su significado
normativo desde la naturaleza e importancia que la
misma ley y la Constitucion pretenden frente a esta
gestion.

Una conclusién importante, surgida de la distribucion
de los grupos de trabajo por regiones, tiene que ver con
la obligacion de tener en cuenta las especificidades
regionales en el disefio de los lineamientos técnicos
y en la posterior validacion de los mismos. La
sola mirada de las capitales no es suficiente para
incorporar las necesidades propias y diversas de
los municipios del pais. Por lo anterior seria muy
importante incorporar en la validacién regional de los
lineamientos la mayor representacion municipal e
intermunicipal, de regiones para incorporar el enfoque
diferencial y los aprendizajes concretos con los que
cuentan las Comisarias al atender la diversidad étnica
y poblacional del pais (poblacién indigena, rom, raizal,
poblacién urbana, rural, etc.)

No existe unidad en la necesidad de una atencién
diferencial y con perspectiva de género. A la pregunta
del quehacer de la Comisaria ante un caso de violencia
basada en género (VBG), en términos generales los
grupos refirieron el procedimiento establecido en la
ley, en sentido restrictivo, sin incorporar diferencias
especificas frente a los tipos de violencia, ni frente a
la necesidad de brindar una atencion con perspectiva
de género, también establecidas en las leyes y la
Constitucion. Lo anterior evidencia la necesidad
de un ejercicio de formacion basica en los marcos
constitucionales, legales y de derechos humanos de
manera integral.

En este sentido, llama la atencién el planeamiento de
algunos grupos frente a la aplicacion de la medida
de desalojo y su incidencia en el rompimiento de la
unidad familiar. Lo anterior reafirma la persistencia de
imaginarios que le restan importancia a la violencia,
constituyéndose en elementos de denegacion de
justicia para las muijeres.

Se manifesté una necesidad sentida de capacitacion
en la Ley 1257 de 2008 y en sus decretos
reglamentarios; en violencia basada en género; en la
definicion conceptual de la misma; y en la aclaracion
de las competencias de las Comisarias frente a
las VBG en el contexto familiar. En este sentido
hay una fuerte confusién y desarrollos desiguales
entre las regiones. El conocimiento es algo que es
posible fortalecer a través de diversos procesos de
formacion como un primer paso para el cambio de
imaginarios, en el camino hacia una atencién que
reconozca desigualdades y discriminacion para una
administracion de justicia con perspectiva de género,
de derechos y desde el enfoque diferencial.

En lo que se refiere a los equipos interdisciplinarios,
las regiones también evidenciaron desigualdades.
La falta de éstos en gran cantidad de Comisarias
municipales, conlleva a que los lineamientos que se
formulen, deberian tener en cuenta el quehacer de
las Comisarias que no cuentan con este apoyo de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Infancia
y Adolescencia; ademads de aclarar el papel de cada
uno de los integrantes de estos equipos en la atencion
integral de las VBG y en relacion con otras instancias
como las Defensorias de Familia.

Adicionalmente, algunos grupos manifestaron que
sobre estos equipos recaen varias funciones que
deber ser unificadas, tales como los peritazgos,
las valoraciones médico-legales, (en donde
hay dificultades de interpretacion de la ley), las
intervenciones terapéuticas (que desbordan Ila
competencia), conciliaciones, entre otras, lo que
impone la definicion clara y estandarizada de éstos
roles en la atencion integral de las VBG.

En cuanto a procedimientos, los criterios que aplican
las Comisarias para garantizar el restablecimiento
de los derechos de las victimas ademéas de ser muy
disimiles no van mas alla de los que establece la
ley. Lo anterior reafirma el desconocimiento de las
normas nacionales e internacionales sobre derechos
de las mujeres y violencias de género e impone
estrategias de formacidn que incorporen estos temas
y lleguen a los municipios apartados del pais; pues la
situacion se torna preocupante si se tiene en cuenta
que son estos funcionarios, en la mayoria de los
casos, quienes administran justicia. No tener criterios
especificos para garantizar el restablecimiento de los
derechos de las victimas desde esta perspectiva,
puede constituirse en una barrera de acceso de
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las mujeres a la justicia y en un elemento grave de
discriminacién.

Las Comisarias mostraron contradicciones acerca
de sus particularidades en la tarea de garantizar
los derechos a las victimas. Refirieron una serie de
acciones que van desde campanas de sensibilizacion
y prevencion hasta escuchar al agresor, pasando
por generar dialogo entre las partes, la conciliacién,
los proyectos de apoyo terapéutico para fortalecer
las medidas que se toman, el empoderamiento de
las mujeres victimas de VBG dentro del marco de
la violencia intrafamiliar, entre otras. Lo anterior
reafirma la necesidad de que los lineamientos
consideren un paquete basico de formacion en la
gestion integral de la Comisaria que permita para el
gjercicio un entrenamiento previo que estandarice
y evite este tipo de situaciones, asi como un
lineamiento estandarizado desde la identificacién de
las inequidades con un enfoque de género, en la tarea
de garantizar los derechos de las victimas de estas
violencias.

En cuanto a la atencion integral, la mayoria coincidié
en que ésta es la que brinda todas las garantias de
verificacion de derechos, medidas de proteccion,
acciones de acompanamiento y reparacion de
secuelas fisicas y psicoldgicas, asistencia y
atencion en salud y educacion, y la garantia de un
verdadero acceso a la justicia. Se encontraron fuertes
coincidencias entre los grupos frente a la necesidad
de contar con los recursos humanos suficientes en
la Comisaria asi como con impulsar el cumplimiento
de las diferentes entidades, principalmente del sector
salud, para garantizar una atencion integral a las
victimas.

Lo anterior reafirma la recomendacion realizada por
la Procuraduria General de la Nacién en cuanto a la
necesidad de identificar las deficiencias en la cadena
de responsabilidades que tienen las diferentes
entidades en la garantia y restablecimiento de
derechos de las victimas, asi como de identificar
también los esquemas mas adecuados de articulacion
interinstitucional con el fin garantizar efectivamente
una atencion integral. Este es uno de los principales
retos de los lineamientos, la claridad sobre la
articulacién y diferenciacion de roles y competencias
al tiempo que complementariedades en el trabajo
interinstitucional.
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Los criterios que aplican las Comisarias para la
imposicion de una medida de proteccion a las
victimas de violencia basada en género ademas
de ser disimiles en la mayoria de los casos no se
establecen desde un enfoque de género. Tanto
Bogoté que cuenta con procedimientos establecidos
por Secretaria Distrital de Integracién Social, asi
como el resto del pais requieren linea técnica que
incorpore el enfoque de género y de derechos, pues
hay coincidencia en situaciones sobre las que no se
sabe como actuar (por ejemplo, no hay acuerdo frente
a la aplicacion de medidas de proteccion en los casos
de violencia verbal, frente a la remision a la Fiscalia
entre otras), y en la inexistencia de pardmetros de
género en sus decisiones.

En cuanto a las fortalezas que las Comisarias
identifican en la atencién de las violencias basadas
en género se destaca que una gran mayoria
identificaron la confianza que tiene la ciudadania en
esta entidad. Lo anterior coincide con el estudio
sobre tolerancia social e institucional a la VBG, en
donde el 63% de las mujeres que fueron victimas
manifestaron haber acudido en primera instancia a
la Comisaria de Familia?®. Lo anterior impone un reto
frente a la transformacion de imaginarios sobre VBG,
acompanada del fortalecimiento de sus funcionarios
en lo referente al conocimiento de la normativa
nacional e internacional en materia de violencia
contra las mujeres y en la transversalizacion de la
perspectiva de género y de derechos.

Sobre las debilidades que identifican las Comisarias
en la atencién, ademas de las ya conocidas
sobre carencia de recursos fisicos y humanos,
desnivelacion salarial e inestabilidad laboral, se
destaca la identificacion que realizaron los grupos
de trabajo sobre el papel de los alcaldes y equipo de
gobierno frente a las Comisarias. Lo anterior indica
que en la discusion participativa de los lineamientos
deberian ser incluidas las autoridades territoriales,
alcaldes y gobernadores, quienes deben establecer
sus obligaciones y la forma de hacerlas efectivas,
desde la inclusion en los planes de desarrollo como en
los presupuestos y programas. Esto debe constituirse
en una prioridad, como una forma de enfrentar la
violencia contra las mujeres en el pais.

28 Programa Integral contra violencias de género. Estudio sobre tolerancia social e institucional a la Violencia basada en género en Colombia. Bogota, 2010.



Unido a lo anterior, como una forma de superar las
debilidades o limitaciones para brindar una atencion
integral en VBG, los grupos plantearon fortalecer a
todas las instituciones que tengan competencias en
esta atencion. Es en este punto es en el que vale la
pena la mirada del papel y compromiso de alcaldes,
gobernadores y entes de nivel local y nacional en la
coordinacién vy cualificacién de la oferta local que
garantice una efectiva atencion integral.

De otra parte, los grupos manifestaron la necesidad
urgente de generar una interaccion permanente con
el Ministerio de Justicia y del Derecho, planteando
propuestas como pertenecer a este Ministerio, la
creacion de una dependencia para comunicacion per-
manente, 0 simplemente, contar con la linea técnica
del mismo. En lo que todos los grupos coinciden es en
la necesidad de contar con un referente a nivel nacio-
nal como ente coordinador. Sobre este punto hay una
reflexion adicional relativa a los lineamientos y al pa-
pel de monitoreo posible desde el Ministerio, unido al
rol técnico que sin duda es otro de los temas que han
de ser considerados como criticos en la formulacion
de los lineamientos.

La articulacién y claridad de competencias tanto
con el ICBF como con las otras entidades con
competencias en la problemética, han hecho de las
rutas de atencion y de los comités intersectoriales,
estrategias generalizadas en los municipios. En
este sentido es importante tener en cuenta cual
es el alcance de éstos y como se fortalecen desde
los lineamientos técnicos para lograr una atencion
integral con criterios de equidad. Los lineamientos
deben recoger lecciones aprendidas, fortalezas para
potenciarlas y las debilidades para superarlas.

Los grupos en su mayoria, solicitaron la actualizacion
permanente en materia legislativa y jurisprudencial,
asi como que la Escuela Judicial del Consejo Superior
de la Judicatura tenga programas especificos para
capacitacion de Comisarios y Comisarias. Lo anterior
reafirma la necesidad de estrategias de formacion

y actualizacion, pues una de las conclusiones
preocupantes tiene que ver con que, en general, no se
conocen los decretos reglamentarios de la Ley 1257
de 20008 y por ende su aplicacion en la Comisarias,
es decir, quienes deben aplicar la ley no la conocen, lo
que interroga en cuanto a los elementos de garantia
de acceso a la justicia cuando no se conocen las
normas.

En cuanto al tema de monitoreo y lo que se debe
monitorear de las Comisarias de Familia emergen
contradicciones en el andlisis por regiones. Algunos
grupos manifestaron la necesidad de centralizar la
informacion sobre violencias y contar con sistemas
de informacidn alimentables periédicamente, y otros
centraron la atencion en el monitoreo permanente
de la conformacién y actuaciones de las Comisarias
mismas. En lo que coinciden es, nuevamente en la
necesidad de un ente articulador de las mismas. Los
lineamientos deberan sin duda, ocuparse de los dos
ambitos, pero inicialmente del monitoreo técnico y
estructural de las Comisarias.

El derecho de acceso a la justicia y la prestacion de
un servicio eficiente y garantista para las Comisarias
de Familia se refleja en el reconocimiento de derechos
superando patrones de desigualdad y discriminacién,
en donde han sido las mujeres las mas afectadas.
Por lo anterior, la formulacion participativa de los
lineamientos técnicos para la atencion integral de
las violencias de género imponen una reflexion
frente al papel de Comisarios y Comisarias en la
construccion de la igualdad, y en la construccion de
criterios efectivos para la toma de decisiones desde
el quehacer de las Comisarias, que contribuyan con la
superacion efectiva de esos patrones.

Finalmente, todos los participantes, ponentes
y asistentes, coincidieron en la necesidad de
considerar una ley que organice y regule de
manera integral las Comisarias de Familia en su
gestion, mas alla de los lineamientos, que sin duda
constituyen un primer paso.
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1. Decretos reglamentarios de la Ley 1257 de 2008:

Decreto Reglamentario de Justicia No. 4799 de 2011
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2. Resolucion No. 918 de 2012. Fiscalia General de la Nacion.

3. Directiva No. 02 de 2012. Procuraduria General de la Nacion.



Procuraduria General de la Nacion 77

1. Decretos reglamentarios de la Ley 1257 de 2008

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

DECRETO NUMERO 4799 DE 2011

Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 294 de 1996,
575 de 2000 y 1257 de 2008

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucidn Politica, y

CONSIDERANDO:

Que la Republica de Colombia ha ratificado importantes instrumentos internacionales
de Derechos Humanos, tales como, el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Convencion Internacional ‘sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, ,la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer “Convencion De Belem Do Para”, la Convencion contra
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Que con la aprobacion de la Ley 51 de 1981! la RepUblica de Colombia adopto
la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), mediante la cual los Estados Partes condenan la discriminacion contra
la mujer en todas sus formas y convienen en seguir, por todos los medios apropiados y
sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar tal discriminacion.

Que en el marco del 37° Periodo de sesiones, el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), se pronuncio sobre la importancia del acceso
a la justicia de las ‘mujeres victimas, exhorté a Colombia para que adopte todas las
medidas necesarias para prevenir y erradicar la violencia perpetrada contra la mujer
por cualquier persona u organizacion, asi como la violencia cometida por agentes
estatales o derivada de sus acciones u omisiones, a todos los niveles. Igualmente,
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insto al pais para que combatiera las causas subyacentes dé la violencia contra la
mujer y mejorara el acceso de las victimas a la justicia y los programas de proteccion.
Asimismo, el Comité solicité al Estado colombiano la puesta en marcha de mecanismos
de seguimiento efectivos y evaluaciones periddicas sobre la repercusion de todas sus
estrategias y medidas adoptadas para la plena aplicacion de las disposiciones de la
Convencion.

Que a raiz de la aprobacion de la Ley 248 de 1995, la Republica de Colombia adopto
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer “Convencion de’ Beléem Do Para”, la cual define la violencia contra la mujer
como cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, daio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el ambito pUblico como en el privado.

Que el articulo 93 de la Constitucion Politica indica que “Los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los derechos humanos y que
prohiben su limitacion en los estados de excepcién, prevalecen en el orden interno.
“, bloque de constitucionalidad extendido también a los aspectos de interpretacion al
mencionarse que “Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran
de conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Colombia.

Que en desarrollo del articulo 42 de la Constitucion Nacional, la Ley 294 de 1996
dicté normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar y establecio
medidas de proteccion para las victimas, asi como los procedimientos para su aplicacion.

Que la Ley 575 de 2000 reformo parcialmente la Ley 294 de 1996, ampliando las
medidas de proteccion para las victimas de violencia intrafamiliar y modifico los
procedimientos para su implementacion.

Que el Decreto 652 de 2001 reglamentd las Leyes 294 de 1996 y 575 de 2000,
fundamentalmente, respecto de los «criterios para adelantar conciliaciones,
responsabilidades de la Policia Nacional frente a la efectividad de las medidas de
proteccion y practica de los dictamenes medico legales, entre otros.

Que el literal b) del articulo 11 de la Ley 906 de 2004 reconocen a las victimas el
derecho “A la proteccion de Su intimidad, a la garantia de su seguridad, y a la de sus
familiares y testigos a favor” y el literal g) ibidem “A ser informadas sobre la decision
definitiva relativa a la persecucion penal; a acudir, en lo pertinente, ante el juez de
control de garantias, y a interponer los recursos ante el juez de conocimiento, cuando
a ello hubiere lugar.”

Que el articulo 134 de la Ley 906 de 2004 establece que “Las victimas, en garantia
de su seguridad y el respeto a su intimidad, podran por conducto del fiscal solicitar al
juez de control de garantias las medidas indispensables para su atencion y proteccion.
Igual solicitud podran formular las victimas, por si mismas o por medio de su abogado,
durante el juicio oral y el incidente de reparacion integral”.

Que la Ley 1257 de 2008 tiene por objeto la adopcion de normas que permitan
garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico



interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales
para su proteccion y atencion, asi como la adopcion de las politicas publicas necesarias
para su realizacion.

Que las Comisarias de Familia, como autoridades administrativas en ejercicio de
funciones jurisdiccionales asumieron competencia para imponer Medidas de Proteccion
en favor de las victimas de violencia intrafamiliar, de conformidad con lo establecido
en la Ley 575 de 2000 en concordancia con el articulo 116 de la Constitucion Nacional.

Que en la actualidad no existe un mecanismo rector de Comisarias de Familia del nivel
nacional, el cual resulta ‘fundamental para coordinar las funciones jurisdiccionales
asignadas en materia de proteccion a victimas de violencia basada en el género, entre
quienes son mayoritarias las mujeres.

Que en consecuencia, es imperativo reglamentar las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000
y 1257 de 2008 en asuntos relacionados con las competencias de las Comisarias de
Familia, la Fiscalia General de la Nacion, los Juzgados Civiles y los Jueces de Control
de Garantias, en lo referente al procedimiento para la efectividad de las medidas de
proteccion a favor de las victimas de violencia de género y sus garantias.

Que para efectos de la notificacion de las medidas provisionales de proteccion, en
aquellos eventos en donde no se conozca el paradero del agresor y ante la imposibilidad
de que se surta la notificacion personal, se ha dispuesto la practica de la notificacion por
aviso y subsidiariamente la notificacion por edicto. Lo anterior, en aras de salvaguardar
el derecho de defensa de aquel y los derechos fundamentales de la victima, quien no
debe ser expuesta a soportar la carga desproporcionada e irrazonable de sufragar los
gastos necesarios para que sea notificado a su victimario.

Que asi mismo, es necesario regular los aspectos relacionados con lineamientos
técnicos en materia de competencias, procedimientos y acciones atinentes a las
funciones de atencion a las violencias basadas en género por parte de las Comisarias de
Familia y de igual manera, las responsabilidades que en esta materia le corresponden
a la Policia Nacional.

Que la utilizacion del género masculino en algunas expresiones de este texto se
adopta con el “fin de facilitar su lectura y no contiene intencién discriminatoria alguna.

El presente Decreto tiene por objeto reglamentar las Leyes
294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008, en relacion con las competencias de las
Comisarias de Familia, la Fiscalia General de la Nacion, los Juzgados Civiles y los
Jueces de Control de Garantias, de manera que se garantice el efectivo acceso de las
mujeres a los mecanismos y recursos que establece la Ley para su proteccion, como
instrumento para erradicar’ todas las formas de violencia contra ellas.

Se entiende por autoridad competente para
la imposicion de las medidas de proteccion consagradas en el articulo 17 de la Ley
1257 de 2008 y las normas que lo modifiquen o adicionen, el Comisario de Familia del
lugar donde ocurrieren los hechos. En aquellos municipios donde no haya Comisario de
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Familia el competente sera el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal del domicilio
del demandante o del lugar donde fue cometida la agresion. Cuando en el domicilio de
la persona agredida hubiere mas de un despacho judicial competente para conocer de
esta accion, la peticion se sometera en forma inmediata a reparto.

Cuando los casos lleguen a la Fiscalia General de la Nacion por el delito de violencia
intrafamiliar, el Fiscal o la victima solicitaran al Juez de Control de Garantias la imposicion
de las medidas de proteccion que garanticen su seguridad y el respeto a su intimidad de
conformidad con los articulos 11 y 134 de la ley 906 de 2004, contemplando incluso las
medidas de proteccion provisionales senaladas en el articulo 17 de la Ley 1257 de 2008.
Una vez proferida la medida provisional por el Juez de Control de Garantias, en cuaderno
separado a la actuacion penal, remitira las diligencias a la Comisaria de Familia, Juez
Civil Municipal o Promiscuo Municipal para que se continie con el procedimiento en la
forma y términos senalados en la Ley 575 de 2000 y en el presente Decreto, o las normas
que los modifiquen o adicionen.

Cuando los casos lleguen a la Fiscalia General de la Nacion por situaciones de violencia
en ambitos diferentes al familiar, el Fiscal o la victima solicitaran al Juez de Control de
Garantias la imposicion de las medidas de proteccion que garanticen su seguridad y el
respeto a su intimidad de conformidad con los articulos 11 y 134 de la ley 906 de 2004,
asi como las medidas de proteccion provisionales contempladas en los articulos 17 y 18
de la Ley 1257 de 2008.

Para la imposicion de las medidas de proteccion
sefnaladas en el articulo 17 de la Ley 1257 de 2008, o las normas que lo modifiquen o
adicionen, se procedera de la siguiente manera:

1. Para garantizar la efectividad de la medida de proteccion descrita en el literal a)
del articulo 17 de la Ley 1257 de 2008, la autoridad competente enviara copia de la
medida provisional o definitiva decretadas a la persona encargada de la vigilancia
de la respectiva casa o lugar de habitacion, asi como al Consejo de Administracion
o al Comité de Convivencia, al propietario, arrendador o administrador o a quién
tenga a su cargo la responsabilidad del inmueble, para que adopten las medidas
pertinentes, con copia a la Policia Nacional, con el objeto de evitar el acceso al
lugar por parte del agresor. Cuando no exista un sistema de control de ingreso en
la casa o lugar de habitacion, la autoridad competente debera oficiar a la Policia
Nacional para que garantice el cumplimiento de la orden.

2. Para garantizar la efectividad de la medida de proteccion descrita en el literal b)
del articulo 17 de la Ley 1257 de 2008, a solicitud de la victima, o su representante,
apoderado o solicitante, la autoridad competente enviara orden de fijacion de la
medida provisional o definitiva decretada, a los sitios que la victima determine,
para que los encargados del control de entrada y salida del personal, el propietario,
arrendador o administrador o quién tenga a su cargo la responsabilidad del
inmueble, den cumplimiento a la misma. para evitar el ingreso del agresor. Cuando
no exista un sistema de control de ingreso, la autoridad competente debera oficiar
a la Policia Nacional para que garantice el cumplimiento de la orden.

3. Para garantizar la efectividad de la medida de proteccion descrita en el literal
c) del articulo 17 de la Ley 1257 de 2008, la autoridad competente oficiara al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para que esta Entidad adopte las



medidas necesarias de informacién a todos los centros zonales a fin de impedir el
otorgamiento de custodias a favor de los agresores.

4. El Estado garantizara los servicios previstos en los literales d) y e) del articulo 17
de la Ley 1257 de 2008. En los casos excepcionales en que la victima asuma los
costos de estos servicios y para efectos de liquidar los pagos a cargo del agresor se
procedera asi:

a) La victima debera acreditar los pagos realizados por los conceptos establecidos
en la norma sehalada, para que el Comisario de Familia o en su defecto el
Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal ordene en la misma providencia
que imponga la medida de proteccion, el reintegro a la victima de los gastos
realizados. La providencia mediante la cual se ordene el pago de los gastos
realizados por la victima, debera contener la obligacion en forma clara,
expresa y exigible y se constituira en titulo ejecutivo.

b) Si el Comisario de Familia o el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal ordena
una o varias de las medidas senaladas en los literales d) y e) del articulo 17 de
la Ley 1257 de 2008, debera ordenar que el agresor acredite ante su despacho
los pagos a su cargo. El no pago se tendra como incumplimiento y dara a lugar
a las sanciones senaladas en el articulo 4°. de la Ley 575 de 2000.

5. En la implementacion de las medidas de proteccion descritas en los literales f) y
g) del articulo 17 de la Ley 1257 de 2008, cuando corresponda a la Policia Nacional
la ejecucion de la orden impartida por la autoridad competente, se realizara de
manera concertada con la victima, atendiendo a los principios de los programas de
proteccion de Derechos Humanos, y a los siguientes criterios:

a) La proteccion de la victima teniendo en cuenta las circunstancias particulares
de riesgo;

b) El cumplimiento de la orden contenida en la medida proteccion proferida por
la autoridad competente; vy,

c) La responsabilidad del Estado en materia de proteccion de los derechos de las
mujeres.

6. Para efectos de la implementacion de la medida de proteccion descrita en el literal
i) del articulo 17 de la Ley 1257 de 2008, el Comisario de Familia, o en su defecto el
Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal que adopte la decision de la suspension
de la tenencia, porte y uso de armas, debera informar a la Policia Nacional y a las
autoridades competentes, de acuerdo con las disposiciones previstas en el articulo
10 de la Ley 1119 de 2006,y en el titulo 111 Capitulo 11 del Decreto 2535 de 1993
y demas normas aplicables.

7. La medida de proteccion descrita en el literal 1) del articulo 17 de la Ley 1257 de
2008, se solicitara por el Comisario de Familia al Juez de Familia o en su defecto
ante el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, para que se ordene la medida,
de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 18 del Codigo de
Procedimiento Civil. Para tal fin, debera mediar peticion de parte de la victima
en la que se identifiquen los bienes como lo prevé el articulo 76 del Codigo de
Procedimiento Civil.
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En caso de que la victima desconozca la informacion anteriormente indicada,
cualquiera de las autoridades mencionadas en el inciso anterior, oficiara a los
organismos competentes para que suministren la informacion necesaria en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles.

8. De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 652 de 2001 que
reglament6 la Ley 294 de 1996 y la Ley 575 de 2000, la autoridad competente
podra solicitar en forma escrita, el acompanamiento de la Policia Nacional para
hacer efectivas las medidas de proteccion. En este caso, los miembros de la Policia
Nacional deberan acudir de forma inmediata, siguiendo la orden de la autoridad
competente, para lo cual, podran aplicar sus protocolos de atencion, siempre que
éstos no contradigan la orden emitida.

Con el propésito de dar cumplimiento y ejecucion efectiva a las medidas impartidas por
las autoridades competentes, la Policia Nacional debera:

a) Elaborar un protocolo de riesgo, de acuerdo con el cual, una vez analizada la
situacion particular de la victima, se establezcan los mecanismos idoneos para
poder dar cumplimiento a la medida;

b) Elaborar un registro nacional que contenga informacién sobre las medidas de
proteccion y apoyos policivos ordenados por las autoridades competentes, asi
como de las actas entregadas a las victimas en cumplimiento del articulo 20 de
la Ley 294 de 1996. El citado registro sera disenado por el Ministerio de Defensa
con la asistencia técnica del Observatorio de Asuntos de Género de la Alta
Consejeria para la Equidad de la Mujer; v,

c) La Policia Nacional adjuntara a los informes ejecutivos que entregara a la
Fiscalia General de la Nacion, una constancia de esos registros e informara lo
pertinente a la autoridad que emitio la medida.

9. En caso de que sea necesaria la intervencion inmediata para la proteccion de la
vida e integridad personal de las mujeres, la Policia Nacional podra hacer uso de
las facultades establecidas en los articulos 29 y siguientes del Cédigo Nacional de
Policia, o las normas que lo modifiquen o adicionen.

A solicitud de la victima o quien represente sus intereses, procedera la
modificacion de la medida de proteccion provisional o definitiva o la imposicion de una
medida de proteccién” complementaria, en cualquier momento en que las circunstancias
lo demanden.

Si se solicita la modificacion de la medida de proteccion o la imposicion de una medida
de proteccion complementaria, antes de proferirse la medida de proteccion definitiva,
el Comisario de Familia, o en su defecto el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, la
decretara en la providencia que ponga fin al proceso.

Si se solicita la modificacion de la medida de proteccion o la imposicion de una medida
de proteccion complementaria con posterioridad a la providencia que puso fin al proceso,
en el tramite de sancion por incumplimiento, ademas de la imposicion de la multa podra
el Comisario de Familia, o en su defecto el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal o
el Juez de Control de Garantias, modificar la medida decretada o adicionar una o mas
medidas que garanticen la proteccion efectiva de la victima.



Las medidas de proteccion de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 575
de 2000, tendran vigencia por el tiempo que se mantengan las circunstancias que dieron
lugar a éstas y seran canceladas mediante incidente, por el funcionario que las impuso,
a solicitud de las partes, del Ministerio Publico o del Defensor de Familia, cuando se
superen las razones que las originaron. Frente a esta decision podra interponerse el
recurso de apelacion.

Decretadas las medidas de proteccion, la autoridad competente debera
hacer seguimiento, con miras a verificar el cumplimiento y la efectividad de las mismas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 575 de 2000. En caso de
haberse incumplido lo ordenado, se orientara a la victima sobre el derecho que le asiste
en estos casos.

Las
autoridades competentes estan obligadas a informar a las mujeres victimas el derecho
que tienen a no ser confrontadas con el agresor.

Este derecho, consagrado en literal k del articulo 8 de la Ley 1257 de 2008, incluye el
derecho a manifestar ante la Fiscalia General de la Nacion directamente, por escrito o a
través de representante judicial, su intencion de no conciliar. De igual manera, incluye
el derecho a participar o no, en cualquier procedimiento o diligencia administrativa, civil
o penal, ante cualquiera de las autoridades competentes, en las cuales esté presente el
agresor.

Con la manifestacion de la mujer victima de no conciliar quedara agotada la etapa de
conciliacion y se dara continuidad al proceso.

En el tramite de las medidas de proteccion, este derecho se garantizara en relacion
con la etapa de conciliacion ante cualquiera de las autoridades competentes.

Cuando la autoridad competente ordene la medida de proteccion consagrada en
el literal a) del articulo 18 de la Ley 1257 de 2008, podra remitir a la victima a cualquier
entidad pUblica competente que se considere adecuada para proteger la vida, dignidad
e integridad de la mujer y la de su grupo familiar.

Lo anterior no impide que la medida de proteccion se cumpla a través de una
organizacion de derecho privado.

En todo caso, el sitio para la guarda de la dignidad e integridad de la mujer y la de su
grupo familiar debera cumplir, como minimo, con los siguientes parametros:

a) Ser un ambiente digno, integral y reparador.

b) Procurar que la victima y las personas que se encuentren a su cargo permanezcan
unidas.

c) Evitar la proximidad con el agresor.

d) Velar por la seguridad de la victima y la de las personas que se encuentren a su
cargo.

De conformidad con la obligacion establecida en el articulo 9° de la Ley 1257 de 2008,
las entidades territoriales propenderan para que las entidades publicas cumplan con
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esta medida de proteccion y promoveran la suscripcion de convenios con organizaciones
de derecho privado, asi como la creacion y puesta en marcha de programas con las
caracteristicas enunciadas en sus planes de desarrollo municipales, distritales y
departamentales.

Las victimas de violencia en ambitos diferentes al familiar, tendran derecho a las
medidas de proteccion consagradas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008, las
que seran tomadas por la autoridad competente de acuerdo con el articulo 2° de este
Decreto.

De conformidad con lo previsto en los articulos 7y 11 de la Ley 294 de 1996, modificados
por los articulos 4y 6 de la Ley 575 de 2000, en caso de incumplimiento de las medidas
de proteccion definitivas o provisionales, se adelantaran las siguientes acciones:

a) Las multas se consignaran en las tesorerias distritales o municipales, con destino
a un fondo cuenta especial que debera ser creado por cada entidad territorial, de
conformidad con las normas juridicas, para cubrir costos de los centros o programas
de asistencia legal o de salud para las mujeres victimas de violencia.

b) El arresto procedera a solicitud del Comisario de Familia y sera decretado por el
Juez de Familia, o en su defecto, por el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal
quien debera ordenarlo en la forma prevista en el articulo 11 de la Ley 575 de
2000 en concordancia con el articulo 12 del Decreto 652 de 2001 y disponer su
cumplimiento, comunicando a la Policia Nacional para que proceda a la aprehension
de quien incumplid, y al posterior confinamiento en establecimiento de reclusion,
sin que sea posible sustituirlo por arresto domiciliario.

El auto que avoca el conocimiento del proceso de medida
de proteccion, asi como el auto que inicia el tramite de incumplimiento, se notificaran
por parte de la autoridad competente en la forma establecida en el articulo 7° de la Ley
575 de 2000, o las normas que lo modifiquen o adicionen.

En caso de que se desconozca la residencia o domicilio del agresor al momento de
formular la peticién de medida de proteccion, y asi se exprese bajo la gravedad del
juramento por la victima o por la persona solicitante, el cual se entendera prestado con
la presentacion de la solicitud de Medida de Proteccion, el Comisario de Familia o en su
defecto, el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal decretara la medida de proteccion
provisional en la forma y términos sefialados en el articulo 6 de la Ley 575 de 2000.

La autoridad competente, en forma inmediata citara al presunto agresor mediante
aviso que se fijara en el domicilio familiar que haya tenido en los Ultimos 30 dias, para
que comparezca dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a notificarse. Si éste no
se presenta dentro de dicho término, se notificara por edicto en la forma sefalada en los
articulos 323 Y 324 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Las partes deberan informar a la Comisaria de Familia o Juzgado que conozca
del proceso, cualquier cambio de residencia o lugar donde recibiran notificaciones, en
caso de no hacerlo, se tendra como tal, la Ultima aportada para todos los efectos legales.

Siempre que se adelante una
mediacion o conciliacion en las’ medidas de proteccion, en cualquier etapa del proceso,
la autoridad competente podra ordenar una o mas medidas de proteccion, especialmente
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dirigidas al cumplimiento de lo acordado, a prevenir o evitar que los hechos de violencia
se repitan y a la proteccion de la victima, de conformidad con lo previsto por los articulos
13 de la Ley 294 de 1996 y 8° de la Ley 575 de 2000, en concordancia con el articulo 8°
del Decreto 652 de 2001.

Articulo 9°. Comisarias de Familia. Lo referente a los lineamientos técnicos en materia
de competencias, procedimientos y acciones relacionados con las funciones de atencion a
las violencias basadas en género por parte de las Comisarias de Familia y demas autoridades
administrativas con funciones jurisdiccionales, seran definidos por el Ministerio de Justicia
y del Derecho de conformidad con lo estipulado en el numeral 11 del articulo 14 del
Decreto 2897 de 2011.

Articulo 10°. Interpretacion. Ninguna disposicion establecida en este Decreto podra
ser interpretada de manera tal que se restrinja el derecho de acceso a la justicia de las
mujeres y a vivir una vida libre de violencias.

Articulo 11. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto rige a partir de la fecha de
su publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota D. C., a 20 de diciembre de 2011
El Ministro de Justicia y del Derecho

JUAN CARLOS ESGUERRA PORTOCARRERO
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 8, 9, 13 Y 19

de la Ley 1257 de 2008 vy se dictan otras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que
le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y en
desarrollo de la Ley 1257 de 2008, y

Que la Repulblica de Colombia ha ratificado instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, tales como el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer, la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion De Belem Do
Pard”, la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos

o Degradantes, la Convencion sobre los Derechos del Nifo y la Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares.

Que mediante la Ley 51 de 1981, la RepUblica de Colombia adopto la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), mediante la cual los Estados Partes condenan la discriminacion contra la
mujer en todas sus formas y convienen en seguir, por todos los medios apropiados
y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar tal discriminacion.

Que el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
en su Recomendacion 24 obligo: en su literal k) “Los Estados Partes establezcan
0 apoyen servicios destinados a las victimas de violencia en el hogar, violaciones,
violencia sexual y otras formas de violencia contra la mujer, entre ellos refugios,
el empleo de trabajadores sanitarios especialmente capacitados, rehabilitacion
y asesoramiento”.



Que con la expedicion de la Ley 248 de 1995, la RepUblica de Colombia adoptd
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion de Belém Do Para”, la cual define la violencia contra la
mujer como cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el ambito publico como
en el privado. Indicando la obligacion de “Suministrar los servicios especializados
apropiados para la atencion necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio
de entidades de los sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de
orientacion para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los
menores afectados”;

Que en desarrollo del articulo 42 de la Constitucion Politica, la Ley 294 de
1996 dicto normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar y
establecio medidas de proteccion para las victimas, asi como los procedimientos
para su aplicacion.

Que laLey 1257 de 2008 “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion
y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman
los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones”, tiene por objeto la adopcién de normas que permitan garantizar
para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico
interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales
para su proteccion y atencion y la adopcion de las politicas publicas necesarias para
su realizacion.

Que conforme con lo anterior, se hace necesario adoptar medidas para la
deteccion y prevencion de la violencia contra la mujer y para su atencion a través
de los servicios que garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud que
como tal permitan la aplicacion de los articulos 8. 9, 13 Y 19 de la Ley 1257 de 2008.

En mérito de lo expuesto,

El presente decreto tiene por objeto definir las acciones
necesarias para detectar, prevenir y atender integralmente a través de los servicios
que garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud a las mujeres victimas
de violencia e implementar mecanismos para hacer efectivo el derecho a la salud.

Las disposiciones del presente decreto se
aplican a las instituciones que integran el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, a las autoridades judiciales en el marco de las competencias que le fueron
asignadas mediante la Ley 1257 de 2008, asi como a las entidades territoriales
responsables del aseguramiento.

Para efecto de la aplicacion del presente decreto,
adoptanse las siguientes definiciones:
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Medidas de atencion: Entiéndase como los servicios temporales de habitacion,
alimentacion y transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con
afectacion fisica o psicoldgica, sus hijos e hijas; cuando estos servicios sean inherentes
al tratamiento recomendado por los profesionales de la salud de acuerdo con la
historia clinica o el dictamen de medicina legal y cuando la autoridad competente
valore la situacion especial de riesgo y determine que la victima debe ser reubicada.

Situacion especial de riesgo. Se entendera por situacion especial de riesgo, la
posibilidad de una nueva afectacion fisica o mental o la agravacion de las afectaciones
ya existentes en la mujer victima de violencia, que se deriven de permanecer en el
mismo lugar donde habita.

De conformidad con lo establecido en el
numeral 9 del articulo 9 de la Ley 1257 de 2008, las entidades responsables de reportar
informacion referente a violencia de género en el marco de dicha ley, deberan remitirla
al Sistema de Informacion de la Proteccion Social -SISPRO del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, de acuerdo con la reglamentacion que éste expida.

Dentro del ano siguiente a la entrada en vigencia del
presente decreto, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, actualizara las guias para
la atencion de la mujer maltratada y del menor de edad maltratado, contenidas en
la Resolucion 412 de 2000 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. De
igual forma, adoptara el Modelo y Protocolo de Atencion integral en Salud a Victimas
de Violencia Sexual.

En cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 9 y 13 de la Ley 1257 de 2008 y del articulo 6 de la Ley 1438
de 2011, el Ministerio de Salud y Proteccion Social elaborara el Plan Decenal de Salud
Publica en el que incluira las estrategias, planes, programas, acciones y recursos para
la erradicacion de las diferentes formas de violencia contra la mujer.

Los planes decena les territoriales de salud deberan incluir los lineamientos del
plan decenal de salud publica en materia de violencia contra la mujer, acorde con la
dinamica que en tal materia se presente dentro de la respectiva jurisdiccion.

El
Sistema General de Seguridad Social en Salud garantizara los servicios de habitacion,
alimentacion y transporte a que refiere el literal a) del articulo 19 de la Ley 1257 de
2008, de acuerdo con los recursos disponibles.

Los criterios para
otorgar las medidas de servicios de habitacion, alimentacion y transporte contenidas
en el articulo 19de la Ley 1257 de 2008, son los siguientes:

a. Nivel de afectacion para la salud fisica y/o mental de la mujer victima, de
acuerdo a lo consignado en la historia clinica o el dictamen médico legal.

b. Situacion especial de riesgo en el que se encuentre la victima, acorde con lo
definido en el presente decreto.

El procedimiento para determinar la pertinencia, asi como el término



de duracion de la medida, seran definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social dentro de los dos meses siguientes contados a partir de la fecha de expedicion
del presente decreto.

Para la adopcion de las medidas de atencion, la mujer victima de
violencia sera informada que los hechos generadores de la medida son declarados
bajo la gravedad de juramento y de las implicaciones judiciales y administrativas que
dicha declaracion conlleva; igualmente de las condiciones bajo las cuales se otorga
la medida. En todo caso, ninguna medida sera tomada en contra de la voluntad de la
mujer victima.

La asignacion del
subsidio monetario cuando la mujer victima decida no permanecer en los . servicios
de habitacion, estara supeditada a:

1. En el departamento o distrito donde resida la mujer victima no existan
servicios de habitacion contratados.

2. En el municipio donde resida la mujer victima no existan los servicios de
habitacion contratados y ella no pueda trasladarse del municipio por razones
de trabajo.

3. Los cupos asignados en el departamento o distrito para serviclos de
habitacion para las mujeres victimas de violencia se hayan agotado.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1257
de 2008, el monto del subsidio sera el siguiente:

a. Para la mujer afiliada como cotizante al Régimen Contributivo, el
equivalente al monto de la cotizacion que haga la victima al Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

b. Para la mujer afiliada al Régimen Subsidiado el equivalente a un salario
minimo legal mensual vigente.

c. Para la mujer victima que se encuentre afiliada al Régimen Contributivo
como beneficiaria, el subsidio monetario sera el equivalente al monto que se
asigna a las mujeres victimas afiliadas al Régimen Subsidiado.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante resolucion de
caracter general determinara los criterios para el pago del subsidio en los casos
en que el agresor tenga capacidad de pago para asumirlo, dicha resolucion debera
expedirse dentro de los dos (2) meses siguientes a la vigencia del presente decreto.

El subsidio monetario se entregara por parte del departamento o
distrito directamente a la mujer victima. Para el efecto, dichas entidades podran
suscribir convenios y/o contratos en los que deberan contemplar criterios de
eficiencia para el control de la entrega de los subsidios monetarios y de minimizacion
de tramites para las mujeres victimas.
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Cuando la mujer victima no esté afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, debera ser afiliada al Régimen Subsidiado en los términos que establece la Ley
1438 de 2011. Las instituciones que integran el Sistema General de Seguridad Social
en Social informaran a las alcaldias distritales o municipales las mujeres victimas
no afiliadas al Sistema de Seguridad Social en Salud para que se ordene su afiliacion
inmediata al Sistema.

Articulo 12. Fuente de financiacion de las medidas de atencion y del subsidio
monetario. La financiacion de las medidas de atencion por concepto de los servicios
de habitacion, alimentacion, transporte y subsidio monetario de que trata el presente
decreto, se hara con cargo a los recursos del Sistema General de Seguridad en Salud.

Articulo 13. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de su
publicacion.

PUBLIQUESE y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D. C., a 20 de diciembre de 2011

MAURICIO SANTAMARIA SALAMANCA

Ministro de Salud y Proteccion Social



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1257 de 2008

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial de las
conferidas por el numeral 11 del articulo del 189 de la Constitucion Nacional y
el articulo 12 de la Ley 1257 de 2008 vy,

Que en la normativa internacional ratificada por Colombia y en el Ordenamiento
Juridico vigente en el pais, la tematica sobre la eliminacion de todas las formas de
violencia contra la mujer ha estado presente y la violencia en el trabajo es una de
ellas, la cual tiene impactos diferenciados segln se ejerza contra sectores en situacion
de vulnerabilidad como mujeres cabeza de familia, en condicion de desplazamiento o
victimas de otro tipo de violencia politica, sexual o intrafamiliar.

Que fue asi como en el articulo 12 de la Ley 1257 de 2008, se establecieron medidas
de sensibilizacion y prevencion en el ambito laboral, orientadas a senalarle funciones
al entonces Ministerio de la Proteccion Social relacionadas con (i) la promocion del
reconocimiento social y economico del trabajo de las mujeres (ii) la implementacion
de mecanismos para hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial (iii) el desarrollo
de campanas para erradicar todo acto de discriminacion y violencia contra las
mujeres en el ambito laboral y (iv) la promocion del ingreso de las mujeres a espacios
productivos no tradicionales.

Que de conformidad con el articulo 179 de la Ley 1450 de 2011, corresponde al
Gobierno Nacional adoptar una politica publica nacional para prevenir, sancionar y
erradicar todas las formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, acogiendo
para el efecto, las recomendaciones de los organismos internacionales de proteccion
de los derechos humanos y las obligaciones contenidas en la Convencion Sobre la
Eliminacion de Todas las Formas Discriminacion contra la Mujer y en la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
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Que en aras de propender por la efectiva y eficaz aplicacion de las mencionadas
normas, se hace necesario definir acciones de Gobierno para promover el
reconocimiento social y economico del trabajo de las mujeres, en coordinacion
con las entidades o instancias que tienen competencias complementarias con el
proposito de garantizar la real proteccion de los derechos de este grupo poblacional.

El presente decreto tiene por objeto definir las acciones
necesarias para promover el reconocimiento social y economico del trabajo de las
mujeres, implementar mecanismos para hacer efectivo el derecho a la igualdad
salarial y desarrollar campanas de erradicacion de todo acto de discriminacion y
violencia contra las mujeres en el ambito laboral.

Las disposiciones del presente decreto se
aplican a todos empleadores y/o contratantes del sector publico o privado, a las
Administradoras de Riesgos Profesionales y a la totalidad de las trabajadoras sin
distincion de la forma de vinculacion laboral y/o forma de trabajo.

Las acciones para dar cumplimiento al objeto del presente
decreto son:

1. Disefo del Programa de Equidad laboral con Enfoque Diferencial y de Género
para las Mujeres. El Ministerio del Trabajo disefiara, en un plazo no mayor
de seis (6) meses contados a partir de la expedicion del presente decreto, el
Programa de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial y de Género para las
Mujeres, que tendra los siguientes objetivos:

a) Difundir y sensibilizar a empleadores, trabajadores, personal de las areas
del talento humano de las entidades puUblicas y empresas del sector
privado del nivel nacional y territorial en el conocimiento de las leyes,
los convenios, tratados, acuerdos, normas y estandares nacionales e
internacionales que protegen a la mujer en materia laboral.

b) Divulgar el beneficio de la deduccion de un 200% del impuesto sobre larenta
establecida en el articulo 23 de la Ley 1257 de 2008 a los empleadores
que ocupen trabajadoras victimas de la violencia acreditadas de acuerdo
con lo establecido en el articulo 21 de la misma Ley.

c) Adoptar medidas para que los empleadores beneficiados de la medida
prevista en el articulo 23 de la Ley 1257 de 2008, garanticen la
confidencialidad de la identidad de las mujeres victimas de violencia
vinculadas a sus empresas.

d) Adoptar directrices dirigidas a los empleadores que quieran ser
beneficiarios de la deduccion prevista en el articulo 23 de la Ley 1257 de
2008, con el fin de evitar defraudaciones, impedir la revictimizacion de las
mujeres y la utilizacion de la problematica de violencia y discriminacion
en su contra.



e) Formar y capacitar a empleadores, personal de las areas de Talento Humano,
sindicatos, gremios y trabajadores. asi como a funcionarios del Ministerio
del Trabajo a nivel nacional y territorial para que el enfoque diferencial y
de género, sea incluido en las politicas empresariales, el reconocimiento
social y econdémico del trabajo de las mujeres y el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial.

f) Desarrollar ejes de investigacion que incluyan diagnoéstico, lineas de
base e indicadores que permitan visibilizar la situacion de violencia y
discriminacién en el ambito laboral de las mujeres en Colombia, con el
apoyo técnico del Observatorio de Asuntos de Género de la Alta Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer.

g) Publicar en la pagina WEB del Ministerio del Trabajo los informes semestrales
de seguimiento al Programa de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial
y de Género para las mujeres, generados por la Direccién General de
Proteccion Laboral o quien haga sus veces.

h) Establecer lineamientos de sensibilizacion y pedagogia con perspectiva de
enfoque diferencial y de género sobre la Ley 1010 de 2006, que adopta
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

i) Incluir el tema de las condiciones laborales especificas de la mujer en las
Agendas de los Comités Paritarios de Salud ocupacional.

j) Dar a conocer los beneficios que traen a las empresas, el cumplimiento de
la normatividad existente de proteccion a las mujeres en materia laboral.

k) Adoptar una estrategia para vigilar y controlar que las politicas laborales
de empleadores de las empresas del sector publico y privado garanticen la
igualdad salarial entre mujeres y hombres de conformidad con el principio
de salario igual por igual trabajo en el desempeno de empleo, labor o
cargo con funciones similares. La estrategia debera incluir mecanismos de
sancion para los casos en que sea desconocida la igualdad salarial entre
mujeres y hombres.

1) Incluir dentro de la categoria de riesgo profesional el dafo generado por
hechos de acoso sexual y otras formas de violencia en contra de las mujeres
en el ambito laboral.

m) Establecer un sistema de informacion confidencial para recopilar las
quejas de acoso sexual contra las mujeres en el ambito laboral y de otras
formas de violencia en su contra. Esta informacion debera ser suministrada
por las Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP -con base en el
procedimiento que estas establezcan para el tramite de este tipo de quejas
en los términos del numeral 2 del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1257
de 2008.
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n) Utilizar el sistema que trata el numeral anterior para la definicion e
implementacion de politicas laborales para prevenir y erradicar el acoso
sexual y otras formas de violencia contra la mujer trabajadora.

0) Asesorar a las Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP -en el disefo
de un protocolo de recepcion de quejas de acoso sexual y otras formas
de violencia contra la mujer en el ambito laboral que incluya la asesoria
juridica, psicologica, la estimacion del dano y el procedimiento para la
remision tanto a las Inspecciones del Trabajo como a la Fiscalia General de
la Nacion, anexando los soportes pertinentes que puedan ser considerados
como acervo probatorio.

El Ministerio del Trabajo velara por la implementacion y cumplimiento de
lo establecido en dicho protocolo.

p) Trazar e implementar una politica nacional con el objeto de incentivar
a los empleadores de las entidades publicas y empresas privadas para la
contratacion de mujeres en cargos de direccién y coordinacion.

q) Garantizar la participacion de las mujeres trabajadoras, empleadoras y de
gobierno, en al menos un 30% de la conformacion de los espacios tripartitos
de deliberacion y concertacion de las politicas laborales.

r) Determinar las fases para la puesta en marcha y seguimiento de cada una de
las actividades del Programa de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial y
de Género para las Mujeres.

La Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer como
dependencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la RepuUblica, en
el marco de las funciones previstas en el articulo 20 del Decreto 3445 de 2010 asistira
al Ministerio del Trabajo en el disefio del Programa de Equidad Laboral con Enfoque
Diferencial y de Género para las Mujeres.

2. Sensibilizacion y Capacitacion. Los programas, procesos, proyectos, actividades,
acciones de sensibilizacion, formacién, capacitacion, fortalecimiento de los
diferentes actores, acorde con el objeto de este decreto, se desarrollaran en
coordinacion y de manera articulada entre el Ministerio del Trabajo, el Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENAy otras entidades con competencias que cuenten
con la infraestructura y el desarrollo pedagogico requeridos para tal fin.

La Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer apoyara los procesos
de sensibilizacion y capacitacion de acuerdo con sus competencias

3. Implementacion del Sello de Compromiso Social con las Mujeres. El Ministerio
del Trabajo disefara y pondra en marcha un Sello de Compromiso Social con la
Mujer, con el fin de promover el reconocimiento social y econdémico del trabajo
de las mujeres e implementara mecanismos para hacer efectivo el derecho a la
igualdad salarial y a la equidad de género.

Este Sello de reconocimiento o exaltacion, dara al empleador reputacion
administrativa, con incidencia en aspectos comerciales que le significara
ventajas competitivas en los mercados nacionales e internacionales por buenas
practicas laborales.



Tanto las condiciones para acceder al Sello, como los documentos de
acreditacion, las vigencias, su ampliacion, las condiciones para su mantenimiento.
y/o pérdida, haran parte del “Programa de Equidad Laboral con enfoque diferencial
y de Género para las mujeres”.

4. Cultura de Igualdad de Condiciones. El Ministerio del Trabajo adelantara a
través de las Direcciones Territoriales y en coordinacion con las Gobernaciones y
Alcaldias, acciones tendientes a crear una cultura de igualdad en las condiciones
de trabajo, de vinculacion y de remuneracion salarial, con enfoque diferencial
y de género para la mujer.

5. Seguimiento a Indicadores. El Ministerio del Trabajo en coordinacion con el
Observatorio de Asuntos de Género de la Alta Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP -Y otras entidades o
fuentes de informacion que tengan que ver con el tema, haran seguimiento
a indicadores pertinentes en materia laboral, trabajaran en el desarrollo
de investigaciones y estudios sobre las condiciones laborales de la mujeres
trabajadoras en pais.

6. Participacion Tripartita. El Ministerio del Trabajo promovera la participacion y
representacion de las trabajadoras en los espacios de dialogo social que existan
0 se creen, de forma tripartita (Empleadores, Trabajadores y Gobierno) en la
busqueda de condiciones de trabajo dignas para la mujer. en el marco de lo
contemplado en la Ley 278 de 1996.

7. AccesoaProgramas Especificos de Formacion. El Servicio Nacional de Aprendizaje
-SENA, en el marco de sus competencias, promovera y facilitara el acceso con
enfoque diferencial y de género para las mujeres, a programas de formacion
especificamente dirigidos a ellas, para desarrollar o mejorar sus capacidades.

8. Asesoria de las Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP -a sus empresas
afiliadas. Con base en la informacion disponible en las empresas y teniendo en
cuenta criterios para la prevencion e intervencion de’ los factores de riesgo
psicosociales, dentro de las actividades de fomento de estilos de vida y trabajos
saludables, se llevaran a cabo acciones de asesoria a sus empresas afiliadas,
para el desarrollo de medidas preventivas de la violencia contra la mujer en el
ambito laboral.

9. Coordinacion interinstitucional. El Ministerio del Trabajo en desarrollo de las
competencias atribuidas por la Ley 1257 de 2008, debera adelantar acciones
de coordinacién con las entidades o instancias que tengan competencias
complementarias con el proposito de garantizar la prestacion integral de los
servicios para la efectiva proteccion de los derechos de las mujeres.

El Ministerio del Trabajo en el marco
de sus competencias, generara acciones de inspeccion, vigilancia y control en cuanto
a la vulneracion de los derechos laborales de las trabajadoras.
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Articulo 5. Seguimiento. El Comité de Seguimiento y Cumplimiento creado en
la Ley 1257 de 2008, también haré seguimiento y monitoreo al cumplimiento de lo
previsto en este decreto, asi como, a la formulacion, definicion, acompanamiento
y evaluacion del Programa de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial y de Género
para las Mujeres.

Articulo 6. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacioén.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D C, a 25 de Noviembre de 2011

RAFAEL PARDO RUEDA

Ministro del Trabajo



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1257 de 2008, “Por la cual se
dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia
y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
conferidas por el articulo 189, numeral 11 de la Constitucion Politica

Que la Republica de Colombia ha ratificado, entre otros, los principales
instrumentos internacionales de Derechos Humanos: el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales; el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la Convencion Internacional
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial; Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion De Belem Do Para”; la Convencion contra la Tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes; la Convencién sobre los Derechos del
Nino y la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares;

Que el objeto de la Ley 1257 de 2008 es la adopcion de normas que permitan
garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencias, tanto en el
ambito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en
el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos
administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la formulacion de las
politicas pUblicas necesarias para su realizacion;

Que el articulo 11 de la Ley 1257 de 2008 asigna al Ministerio de Educacion
Nacional las funciones de: velar porque las instituciones educativas de preescolar,
basica y media incorporen la formacion en el respeto de los derechos, libertades,
autonomia e igualdad entre hombres y mujeres; sensibilizar y capacitar a la
comunidad educativa, en el terna de violencia contra las mujeres; prevencion y
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proteccion frente a la desescolarizacion de las mujeres victimas de cualquier forma
de violencia; y la promocion de la participacion de las mujeres en programas de
habilitacion ocupacional y formacion profesional;

Que el articulo 22 de la Ley 1257 de 2008 consagra medidas de estabilizacion de
las victimas en materia de educacién. En consecuencia, las autoridades competentes
podran ordenar a los padres, madres de los nifos y jovenes menores de edad, su
reingreso al sistema educativo de preescolar, basica y media o promover el acceso
preferencial de las victimas a los programas de educacion técnica profesional,
tecnoldgica y profesional universitaria, el acceso a actividades extracurriculares y el
acceso a sistemas de seminternados, externado o intervenciones de apoyo para las
victimas.

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia, desarrollados por los
articulos 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, reconoce la autonomia de las instituciones
de educacion superior, en virtud de la cual, éstas gozan de una autodeterminacion
administrativa que se concreta en la posibilidad de darse y modificar sus estatutos,
establecer los mecanismos que faciliten la eleccion, designacion y periodos de sus
directivos y administradores; desarrollar sus planes de estudio y sus programas
académicos, formativos, docentes, cientificos y culturales; seleccionar a sus profesores
y admitir a sus alumnos; asumir la elaboracion y aprobacion de sus presupuestos y
administrar sus propios bienes y recursos.

Que el articulo 14 de la Ley 115 de 1994 establece que todos los establecimientos
oficiales o privados que ofrezcan educacion formal en los niveles de preescolar, basica
y media, deben cumplir con la ensefanza obligatoria, entre otros, de la educacién
para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la confraternidad y en general
la formacion de los valores humanos y la educacion sexual, que incluye la formacion
para la equidad de género, de acuerdo con las necesidades psiquicas, fisicas y afectivas
de los educandos segun su edad.

Que el Decreto 1860 de 1994 establece que esta ensenanza prevista en la Ley
115 de 1994, se cumplira bajo la modalidad de proyectos pedagogicos y para ello
el Ministerio de Educacion Nacional ha establecido lineamientos para que dichos
proyectos desarrollen competencias basicas en los estudiantes para reflexionar sobre
las dinamicas sociales de su contexto, que les permita tomar decisiones acertadas en
relacion consigo mismo y su entorno, como sujeto activo de derechos.

Que el Plan Nacional de Educacion en Derechos Humanos -PLANEDH-propone una
educacion en derechos humanos dirigida a la transformacion social, al empoderamiento
de la sociedad para la realizacion de sus derechos y libertades vy, al fortalecimiento
de las capacidades de hombres y mujeres para afrontar la defensa y ejercicio de los
mismos y el mismo se dirige a la comunidad educativa en los ambitos formal, desde el
preescolar hasta la educacion superior y en la educacion para el trabajo y desarrollo
humano y busca incidir en los escenarios comunicativos institucionales, culturales y
pluriétnicos, y en todos los espacios en los que se realiza, protegen y promueven los
derechos humanos, tanto en lo local como en lo nacional, lo cual incluye el trabajo
en el derecho de las mujeres por una vida libre de violencias.



Que se entiende por prevencion, proteccion y atencion las acciones desarrolladas
por el sector educativo, en el marco de sus competencias, para la formacion de
la comunidad educativa en el respeto de los derechos, libertades, autonomia e
igualdad entre hombres y mujeres, la sensibilizacion y el reconocimiento de la
existencia de discriminacién y violencia contra las mujeres para su erradicacion;
asi como fomentar el acceso y la permanencia educativa con calidad para todos los
nifos, nifas y jovenes en edad escolar, incluyendo las nifas y adolescentes que han
sido victimas de cualquier forma de violencia.

DECRETA

ARTICULO 1°. De los Derechos Humanos de las nifias, adolescentes y las mujeres
en el ambito educativo. A partir de los principios de la Ley 1257 de 2008 consagrados
en el articulo 6°, el Ministerio de Educacion Nacional, las Entidades Territoriales y
las instituciones educativas en el ambito de sus competencias deberan:

1. Vincular a la comunidad educativa en la promocion, formacion, prevencion y
proteccion de los derechos humanos de las mujeres para vivir una vida libre
de violencias.

2. Generar ambientes educativos libres de violencias y discriminacion, donde
se reconozcan y valoren las capacidades de las mujeres, desde un enfoque
diferencial.

3. Fomentar la independencia y libertad de las ninas, adolescentes y mujeres
para tomar sus propias decisiones y para participar activamente en diferentes
instancias educativas donde se adopten decisiones de su interés.

4. Garantizar el acceso a informacion suficiente y oportuna para hacer exigibles
los derechos de las mujeres.

5. Garantizar la formacion, para el conocimiento y ejercicio de los derechos
humanos sexuales y reproductivos.

6. Orientar y acompanar a las nifas, adolescentes y jovenes que han sido victimas
de violencia de género para la atencion integral y el restablecimiento de sus
derechos.

7. Reconocer y desarrollar estrategias para la prevencion, formacion y proteccion
de los derechos de las mujeres para vivir una vida libre de violencias, en el
marco de la autonomia institucional.

8. Coordinar acciones integrales intersectoriales con el fin de erradicar la
violencia contra la mujer

Proyectos Pedagogicos. A través de los proyectos pedagogicos, que
de conformidad con la Ley 115 de 1994, deben implementar de manera obligatoria
todas las instituciones educativas en los niveles de preescolar, basica y media
se garantizara el proceso de formacion de la comunidad educativa en el respeto
de los derechos, libertades, autonomia e igualdad entre hombres y mujeres, la
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sensibilizacion y el reconocimiento de la existencia de discriminacion y violencia contra
las mujeres, toda vez que los proyectos permiten la participacion directa de lacomunidad
educativa yen particular de estudiantes, docentes, directivos, administrativos y padres
y madres de familia en la solucion de problematicas del contexto escolar.

Estos proyectos consideraran las particularidades de cada institucion educativa y de
su contexto, de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional -PEl-e involucraran a la
comunidad educativa en la reflexion y transformacion de los estereotipos y prejuicios
asociados al género para la erradicacion de la violencia contra la mujer.

Corresponde al Ministerio de Educacion Nacional, como ente rector

de la politica educativa:

1

. Articular y armonizar las orientaciones y estrategias del sector, con el marco

normativo nacional e internacional vigente en materia de violencias de género
y con la Politica Nacional de Equidad de Género para las mujeres, o la que haga
sus veces.

. Definir los lineamientos y orientaciones pedagodgicas, conceptuales y operativas

de los proyectos pedagogicos, para el desarrollo de conocimientos, habilidades,
capacidades, actitudes y practicas en los integrantes de la comunidad educativa,
con el objeto de promover la igualdad, libertad, respeto y dignidad y el ejercicio
de los derechos humanos para superar estereotipos, prejuicios y violencias
asociadas al género, especificamente violencias contra la mujer.

. Fortalecer los equipos técnicos de las secretarias de educacion de las entidades

territoriales certificadas que acompanan a las instituciones educativas en la
promocion e implementacion de los proyectos pedagogicos, en el enfoque de
derechos humanos y equidad de género, a través de procesos de asistencia
técnica.

. Articular con otros sectores la implementacion de estrategias que promuevan

la equidad de género y la prevencion de la violencia contra la mujer, el
funcionamiento de rutas de atencién integral y la ejecucion de estrategias de
comunicacion y movilizacion social a nivel nacional.

Incorporar el género, las violencias basadas en género y especificamente de
violencias contra las nifas, las adolescentes y las jovenes, como categorias de
analisis en los sistemas de informacion del sector, como base para desarrollar
lineamientos de politica publica de educacion.

. Difundir y sensibilizar a las y los servidores del Ministerio de Educacion Nacional

en el contenido de la Ley 1257 del 2008 y sus decretos reglamentarios, con el
proposito de brindar informacién para la identificacion y el abordaje de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres.

Competencias de las entidades territoriales certificadas en educacion:

Corresponde a las entidades territoriales certificadas en educacion, como encargadas de
la administracion del servicio, en su respectivo territorio, en los niveles de preescolar,
basica y media:



. Formar y acompanar a las y los educadores en la implementacion de proyectos
pedagodgicos en las instituciones educativas en el marco de los programas
de caracter obligatorio establecidos por la Ley 115 de 1994, de acuerdo
con las orientaciones definidas por el Ministerio de Educacion Nacional y las
establecidas en el presente decreto para la erradicacion de las violencias
contra las mujeres.

. Acompanar a las instituciones educativas, en el marco del plan de apoyo
al mejoramiento, en la formulacion e implementacion de sus proyectos
pedagogicos, incluida la revision y la re significacion de los manuales de
convivencia a la luz de lo definido en el articulo 1 del presente decreto, para
crear ambientes escolares protectores de situaciones de violencia contra las
ninas, adolescentes y mujeres.

. Brindar asistencia técnica a las instituciones educativas en la definicion de
los procedimientos y rutas que deben seguir frente a los casos de violencias
basadas en género que se presenten en la comunidad educativa.

. Orientar a las instituciones educativas en el desarrollo de estrategias que
involucren a educadores, padres y madres de familia, para denunciar las
violencias basadas en el género, especialmente contra mujeres.

. Garantizar a las nifas, adolescentes y mujeres que sean victimas de cualquier
forma de violencia, el acceso al servicio educativo en cualquier momento del
ano académico y la reubicacion en otra institucion educativa para aquellas
que lo requieran.

. Desarrollar estrategias para garantizar la permanencia en el servicio educativo,
de ninas, adolescentes y mujeres victimas de cualquier forma de violencia,
considerando sus particularidades de etnia, raza, grupo etario, capacidades
diversas, desplazamiento y ruralidad.

Consolidar y hacer seguimiento a través de los sistemas de informacion
que disponga el Ministerio de Educacion Nacional, el reporte de los casos
de violencias basadas en género y especificamente de violencias contra las
ninas, las adolescentes y las jovenes que hayan sido identificados en las
instituciones educativas, considerando las exigencias que para este tipo de
registro de informacion establece la Ley 1266 de 2008.

. Orientar a las instituciones educativas en el disefio e implementacion de
estrategias de movilizacion y comunicacion social en el nivel territorial para
la difusion de la Ley 1257 del 2008, que incentiven la identificacion y reporte
de los casos de violencia, asi como llevar el registro pertinente.

. Difundir con las instituciones educativas, las estrategias del Ministerio de
Educacion Nacional y otras que se desarrollen a nivel regional y local, para
incentivar el ingreso de las nifas, adolescentes y jovenes a la Educacion
Superior, sin sesgos de género, facilitando informacion suficiente para la
torna de decisiones ante la eleccion de carrera.
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10. Definir con las instancias sectoriales e intersectoriales de concertacion
estrategias de promocion de la equidad de género y el derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de violencias, que permitan dinamizar rutas de atencion
integral.

11. Realizar acciones de inspeccion y vigilancia respecto del cumplimiento de las
obligaciones estipuladas para las instituciones educativas relacionados con la
erradicacion de la violencia contra las nifias, las adolescentes y las jovenes.

12. Adelantar las acciones disciplinarias para aquellos educadores o administrativos
involucrados en hechos de violencias de género, de conformidad con el Codigo
Unico Disciplinario sin perjuicio de las acciones penales a que haya jugar.

13. Difundir y sensibilizar a las y los servidores de la secretaria de educacion en
el contenido de la Ley 1257 del 2008 y sus decretos reglamentarios, con el
propdsito de brindar informacion para la identificacion y el abordaje de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres.

. Corresponde a las instituciones educativas de preescolar, basica y
media, como instituciones prestadoras del servicio educativo:

1. Incluir en los proyectos pedagodgicos el tema del derecho de las mujeres a vivir
una vida libre de violencias.

2. Revisar el manual de convivencia, a la luz de lo definido en el articulo 1 del
presente decreto; para promover la equidad de género, crear ambientes
escolares protectores de situaciones de violencia a eliminacion de las violencias
contra las nifas, las adolescentes y las jovenes.

3. Desarrollar procesos de formacion docente que les permita a las y los educadores
generar reflexiones sobre la escuela como escenario de reproduccion de
estereotipos y prejuicios basados en género, para transformarlos en sus
practicas educativas.

4. Difundir con los y las estudiantes que cursan los grados diez y once, las
estrategias del sector para estimular el ingreso a la Educacion Superior, sin
distincion de género.

5. Orientar a la comunidad educativa sobre el contenido de la Ley 1257 de 2008
y sus decretos reglamentarios; y la ruta para la atencién y proteccion de los
casos de violencias basadas en género, especifica mente violencias contra las
mujeres.

6. Reportar, a través del rector o director de la institucion educativa, al ICBF, a
la Comisaria de Familia a la Fiscalia General, a la secretaria de educacion o a
la autoridad que corresponda, los casos de violencias de género identificados
de conformidad con los articulos 44. 9 de la Ley 1098 de 2006 y “11 Y 12 de la
Ley 1146 de 2007.

7. ldentificar y reportar a la secretaria de educacion, a través del rector o director
de la institucion educativa, los casos de desercion escolar relacionados con
cualquier forma de violencia contra las mujeres y hacer seguimiento a través
de los sistemas de informacion que disponga el Ministerio.
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ARTICULO 6°. De la educacién superior. El Ministerio de Educacién Nacional,
promovera, especialmente a través de los programas de fomento, que las
instituciones de educacion superior, en el marco de su autonomia:

a. Generen estrategias que contribuyan a sensibilizar y capacitar a la comunidad
educativa, especialmente docentes y estudiantes en la prevencion de las
violencias contra las mujeres.

b. incluyan en los procesos de seleccion, admision y matricula, mecanismos que
permitan a las mujeres victimas de violencias. acceder a la oferta académica
y a los incentivos para su permanencia.

c. Adelanten a través de sus centros de investigacion, lineas de investigacion
sobre género y violencias contra las mujeres.

ARTICULO 7°. El presente Decreto rige a partir de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE y CUMPLASE
Dado en Bogota D. C., a 20 de diciembre de 2011
LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,

MARIA FERNANDA CAMPO SAAVEDRA
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2. Resolucion No. 918 de 2012.
Fiscalia General de la Nacion

REPUBLICA DE COLOMBIA

Fiscalia General de la Nacion

RESOLUCION 918 DE 2012
(Junio 15)

Por la cual se otorgan transitoriamente algunas funciones de Policia Judicial a
las Comisarias de Familia en todo el territorio nacional.

El Fiscal General de la Nacién,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
conferidas por el articulo 251 numeral 5 de la Constitucion Politica de Colombia,
modificado por el articulo 3° del Acto Legislativo nUmero 03 de 2002; el articulo
203 de la Ley 906 de 2004 y el numeral 6 del articulo 11 de la Ley 938 de 2004, y

CONSIDERANDO QUE:

La policia judicial ha sido definida como la funcion que cumplen las entidades
del Estado para apoyar la investigacion penal, y en ejercicio de las mismas
dependen funcionalmente del Fiscal General de la Nacion y sus delegados.

El articulo 251 de la Constitucidn Politica, modificado por el articulo 3° del
Acto Legislativo niUmero 03 de 2002, faculta al Fiscal General de la Nacion para
“Otorgar atribuciones transitorias a entes publicos que puedan cumplir
funciones de policia judicial, bajo la responsabilidad y dependencia
funcional de la Fiscalia General de la Nacion”.

Asi mismo, el articulo 203 de la Ley 906 de 2004, establece que “Ejercen
funciones de policia judicial, de manera transitoria, los entes publicos que, por
resolucion del Fiscal General de la Nacidn, hayan sido autorizados para ello.
Estos deberdn actuar conforme con las autorizaciones otorgadas y en los asuntos
que hayan sido senalados en la respectiva resolucion”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 numeral 6 de la Ley 938 de
2004 el Fiscal General de la Nacion esta facultado para expedir las resoluciones
de que trata el articulo 203 del Codigo de Procedimiento Penal.

Mediante Resolucién niumero 0-3604 del 3 de noviembre de 2006, el Fiscal
General de la Nacidn confirié facultades transitorias de policia judicial, por
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el término de cinco (5) anos, a los Comisarios de Familia, psicologos y trabajadores
sociales que integran las Comisarias de Familia, término que a la fecha se encuentra
ampliamente vencido.

Las atribuciones de policia judicial otorgadas a las Comisarias de Familia mediante la
Resolucion numero 03640 de 2006, se confirieron bajo la vigencia del Decreto niUmero
2737 de 1989 “Codigo del Menor”, norma que fue derogada por el actual Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, regulado en la Ley 1098 del 6 de noviembre de 2006.

El actual Codigo de la Infancia y Adolescencia en relacion con la creacion, composicion
y funciones de las Comisarias de Familia, dispone:

“Articulo 83. Comisarias de Familia. Son entidades distritales o municipales o
intermunicipales de cardcter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya misidn es prevenir, garantizar, restablecer
y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de
violencia intrafamiliar y las demds establecidas por la ley.

“Articulo 84. Creacion, composicion y reglamentacion. Todos los municipios
contaran al menos con una Comisaria de Familia segun la densidad de la poblacion y
las necesidades del servicio. Su creacion, composicion y organizacion corresponde a los
Concejos Municipales”.

“Las Comisarias de Familia estaran conformadas como minimo por un abogado, quien
asumird la funcion de Comisario, un psicologo, un trabajador social, un médico, un
secretario, en los municipios de mediana y mayor densidad de poblacién. Las Comisarias
tendrdn el apoyo permanente de la Policia Nacional. El Gobierno Nacional reglamentard
la materia con el fin de determinar dichos municipios”.

“Articulo 86. Funciones del Comisario de Familia. Reglamentado por el Decreto
Nacional numero 4840 de 2007. Corresponde al comisario de familia:

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar.

3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion necesarias
en casos de delitos contra los ninos, las nifas y los adolescentes.

4. Recibir denuncias y tomar las medidas de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar.

8. Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato
infantil y denunciar el delito.

9. Aplicar las medidas policivas que correspondan en casos de conflictos familiares,
conforme a las atribuciones que les confieran los Concejos Municipales.

Con base en lo anterior, se hace necesario conferir funciones transitorias de policia
judicial a las Comisarias de Familia, en cabeza de los Comisarios de Familia, psicologos,
trabajadores sociales y médicos que las integran con el fin de fortalecer las indagaciones e
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investigaciones que se adelanten por conductas punibles en donde resulten vinculados
o afectados adultos, nifos y adolescentes, teniendo en cuenta la naturaleza de las
funciones legales que cumplen.

De conformidad con lo expuesto, el Fiscal General de la Nacion,

RESUELVE:

Articulo 1°. Otorgar transitoriamente y por el término de cinco (5) anos, funciones
de policia judicial, de conformidad con lo senalado en el articulo 203 del Codigo
de Procedimiento Penal -Ley 906 de 2004- a los Comisarios de Familia, psicologos,
trabajadores sociales y médicos que integran las Comisarias de Familia, en todo el
territorio nacional, dentro de su respectiva jurisdiccion.

Articulo 2°. Las funciones que por este acto se otorgan, facultan a los Comisarios de
familia, psicologos, trabajadores sociales y médicos de las Comisarias para adelantar
las siguientes diligencias: 1. Recibir denuncias, querellas e informes. 2. Realizar
entrevistas. 3. Realizar inspecciones en el lugar de los hechos y en lugares distintos al
hechoy recaudar todas las evidencias y elementos materiales probatorios cuyo hallazgo
se efectle como consecuencia de tales inspecciones. 4. Recaudar los documentos y
demas evidencias y elementos materiales probatorios que requiera el Fiscal Director
de la indagacion o investigacion, de acuerdo con el programa metodologico y érdenes
que emita para tal fin.

Paragrafo. No se encuentran facultados para realizar las siguientes actuaciones
de policia judicial: 1. Estudios y analisis de laboratorio. 2. Inspeccion a cadaver. 3.
Interrogatorios. 4. Exhumaciones. 5. Registros y allanamientos para obtener elementos
materiales probatorios y evidencia fisica o realizar la captura del indiciado, imputado
o condenado. 6. Interceptacion de comunicaciones o similares. 7. Recuperacion de
informacion dejada al navegar por internet y otros medios tecnologicos. 8. Vigilancia
y seguimientos de personas. 9. Vigilancia de cosas. 10. Analisis e infiltracion de
organizacion criminal. 11. Actuacion de agentes encubiertos. 12. Busqueda selectiva
en base de datos. 13. Examenes de ADN que involucren al indiciado o imputado. 14.
Reconocimiento por medio de fotografias o de videos. 15. Reconocimiento en fila
de personas. 16. Retencion de correspondencia. 17. Las actuaciones que requieren
autorizacion judicial previa para su realizacion.

Articulo 3°. De las actuaciones adelantadas por los funcionarios sehalados en el
articulo 1° de esta resolucion, en virtud de las funciones de policia judicial que se
confieren transitoriamente, deberan rendir informe al Fiscal del caso dentro de las
treintay seis (36) horas siguientes al inicio de las referidas actuaciones, de conformidad
con lo preceptuado en el articulo 205 del C. de P. P.

Asi mismo, se ordena a los citados servidores publicos, que en caso de ser
obligatoria la practica del examen médico legal a la victima, realicen con caracter
urgente el respectivo acompanamiento a efectos de que el examen se practique a la
mayor brevedad posible, debiéndose rendir un informe al Fiscal del caso, sobre esta
actuacion.
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Articulo 4°. Cadena de Custodia. Para el cumplimiento de las funciones aqui
otorgadas, los Comisarios de familia, los psicologos, trabajadores sociales y médicos
de las Comisarias de Familia observaran los procedimientos de cadena de custodia
dispuestos por la Fiscalia General de la Nacion frente a los elementos materiales
probatorios y evidencia fisica, cuando entren en contacto con ellos, entregandolos
en el menor tiempo posible a la Oficina de Asignaciones de la Fiscalia General de
la Nacion para proceder al correspondiente reparto ante las autoridades de policia
judicial que deban asumir la indagacion penal.

Articulo 5°. Testimonio. Los Comisarios de Familia, psicélogos, trabajadores
sociales y médicos de las Comisarias de Familia, que durante el desempeno de su
cargo, realicen funciones de policia judicial, deberan prestar toda la colaboracién que
sea necesaria en caso de ser citados en calidad de testigos durante la etapa del juicio
oral, con fundamento en lo previsto por el articulo 399 de la Ley 906 de 2004.

Articulo 6 °. Apoyo técnico. La Fiscalia General de la Nacion brindara a las Comisarias
de Familia el apoyo técnico y la instruccion necesaria para el cumplimiento de las
funciones de policia judicial, especialmente en el manejo técnico de los elementos
materiales probatorios y evidencia fisica y la apropiada aplicacion del procedimiento
de cadena de custodia reglamentado y adoptado por la entidad.

Articulo 7°. Comunicar a través de la Secretaria General la presente resolucion a
la Direccion Nacional del Cuerpo Técnico de Investigacion, a la Direccion Nacional de
Fiscalias, a la Escuela de Estudios e Investigaciones Criminalisticas y Ciencias Forenses
de la Fiscalia General de la Nacion, a las Direcciones Seccionales de Fiscalias y Cuerpo
Técnico de Investigacion para los fines y efectos que sean de su competencia.

Articulo 8°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 15 de junio de 2012.

El Fiscal General de la Nacién,

EDUARDO MONTEALEGRE LYNETT
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3. Directiva No. 02 de 2012.
Procuraduria General de la Nacion

DIRECTIVA NUMERO No. 02 de 2012

DE: PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

PARA: ALCALDES Y ALCALDESAS; JEFES DE OFICINAS DE
PLANEACION DISTRITAL y MUNICIPAL, CONCEJOS
DISTRITALES Y MUNICIPALES, COMISARIOS Y
COMISARIAS DE FAMILIA

ASUNTO: DEBER DE SUJECION A LOS REQUISITOS DE LEY
EN EL NOMBRAMIENTO DE LOS COMISARIOS Y LAS
COMISARIAS DE FAMILIA POR PARTE DE LAS NUEVAS
ADMINISTRACIONES MUNICIPALES.

FECHA: Enero de 2012

TENIENDO EN CUENTA

Que corresponde al Procurador General de la Nacion como Supremo Director del
Ministerio PUblico (articulo 275 de la Carta Politica) velar por el cumplimiento de
las leyes y por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas
(articulo 277 C.P, numerales 1y 5 ibidem);

Que compete al Procurador General de la Nacion, de acuerdo con los numerales
2y 7 del articulo 7° del Decreto 262 de 2000, expedir las directivas “necesarias
para el funcionamiento de la entidad y para desarrollar las funciones atribuidas
en la Ley”,

Que la Procuraduria General de la Nacion a través de la Procuraduria Delegada
para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia,
segun el Capitulo Segundo del Libro Tercero de la Ley 1098 de 2006 (Codigo
de la Infancia y la Adolescencia), debe ejercer su labor de Vigilancia Superior,
de Prevencion, de Control de Gestion y de Intervencion antes las autoridades
administrativas, con el fin de garantizar el cumplimiento de las funciones y las
obligaciones para la garantia y el restablecimiento de los derechos de los nifios,
las nifas, los y las adolescentes y su contexto familiar.

Que la Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia,
la Adolescencia y la Familia debe cumplir con la obligacion de prevenir la
vulneracion de derechos de la infancia y la adolescencia a través del seguimiento
de las politicas publicas y le corresponde evaluar la gestion de los funcionarios y
las funcionarias de las entidades responsables.
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Que el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia previo las Comisarias de Familia
como entidades distritales, municipales o intermunicipales que forman parte
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con la mision de prevenir, garantizar,
restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por
violencia intrafamiliar o en razon de su competencia subsidiaria (Articulo 98,
Ley 1098 de 2006), del restablecimiento de derechos de los nifos, las nifas y los
adolescentes.

Que la Ley 1257 de 2008 en su articulo 16° encomendod a los Comisarios y las
Comisarias de Familia la trascendental labor de adoptar las medidas de proteccion
inmediata, que pongan fin a la violencia, maltrato o agresion, o en el mejor de
los casos evitando que ésta se realice cuando fuere inminente, a favor de toda
persona que dentro de su contexto familiar sea victima de dafo fisico, psiquico,
en su integridad sexual o reciba amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma
de agresion por parte de otro miembro del grupo familiar.

Que el articulo 84 de la mencionada Ley 1098 de 2006 establecio el deber de
todos los alcaldes y las alcaldesas a través de los Concejos Municipales de crear,
componer y organizar las Comisarias de Familia a fin de que todos los municipios
cuenten al menos con una de estas entidades, las cuales deben estar conformadas
como minimo por un abogado, un psicologo, un trabajador social, un médico, un
secretario en los municipios de mediana y mayor densidad de poblacion.

Que con el fin de que a los Comisarios y las Comisarias de Familia se les
garantice la independencia, la imparcialidad, la estabilidad en el cargo y el
respeto del proceso de capacitacion y habilidades adquiridas en los temas de su
competencia, la Ley 575 de 2000 dispuso que los mismos fuesen funcionarios de
Carrera Administrativa.

Que de acuerdo a lo regulado por el Decreto 4840 de 2007 en su articulo 1°,
para dar cumplimiento a la obligacion sehfalada en la Ley 1098 de 2006 sobre la
creacion, composicion y organizacion de las Comisarias de Familia, los distritos
y los municipios deben incorporar en el Plan Operativo Anual de Inversiones y en
el presupuesto de la entidad territorial, un rubro que asegure el desarrollo del
objeto misional de las Comisarias de Familia.

En mérito de lo expuesto,

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION COMO SUPREMO DIRECTOR DEL
MINISTERIO PUBLICO, COMO DEFENSOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, POR
VIRTUD DEL CONTROL PREVENTIVO Y CON EL FIN DE ASEGURAR EL EJERCICIO
CORRECTO DE LAS “FUNCIONES PUBLICAS” Y “PREVENIR LA COMISION DE FALTAS
DISCIPLINARIAS” (NUMERAL 36 DEL ARTICULO 7 DEL DECRETO 262 DE 2000) EN
LA ORBITA DE COMPETENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS A QUE SE REFIEREN
LAS NORMAS SENALADAS EN LA PRIMERA PARTE DE ESTE DOCUMENTO,
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DISPONE:

ARTICULO PRIMERO: REQUERIR a todas las entidades a las que se dirige la
presente Directiva y especialmente a los alcaldes, las alcaldesas y los concejos
municipales, para que en sus nuevos Planes de Desarrollo Econdmico y Social
y los Presupuesto de rentas y gastos, prevean a sus respectivas Comisarias de
Familia como una entidad trascendental en la ruta de atencion a la violencia
intrafamiliar, a la violencia contra la mujer, asi como en la prevencion y el
restablecimiento de derechos de la infancia y la adolescencia.

ARTICULO SEGUNDO: INSTAR a las administraciones municipales para que
dispongan todos los recursos humanos, fisicos, econémicos y técnicos con el
objetivo de que las Comisarias de Familia puedan cumplir con las funciones
que debido a la competencia, principal o subsidiaria, el Codigo de la Infancia
y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006 ) y la ley de sensibilizacion, prevencion y
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres (Ley 1257 de
2008) le han asignado como autoridad competente para proteger los derechos
humanos de los ninos, las ninas, los y las adolescentes, la mujer y la familia.

ARTICULO TERCERO: INVITAR a las nuevas administraciones municipales a
mantener en el cargo de Comisario o Comisaria de Familia a aquellos o aquellas
funcionarios o funcionarias que durante estos Ultimos afos vienen atendiendo
de forma adecuada, digna, comprometida, responsable y honesta los diferentes
casos de acuerdo a su competencia.

ARTICULO CUARTO: EXHORTAR a las nuevas administraciones municipales para
que adelanten acciones con el objetivo de garantizar estabilidad, independencia,
permanencia asi como actuacion sujeta Unicamente al cumplimiento de la ley
a los Comisarios y las Comisarias de Familia que venian trabajando desde la
anterior administracion, teniendo presente que la decision de subsistencia en el
cargo se debe dar Unicamente basada en los criterios técnicos, las habilidades
humanas, las destrezas cognoscitivas, la experiencia y las altas competencias,
la cuales deben ostentar todos y todas los Comisarios y las Comisarias de Familia
para garantizar y restablecer los derechos de la familia especialmente de los
nifnos, las ninas, los y las adolescentes y de las mujeres.

ARTICULO QUINTO: INSTAR a las nuevas administraciones locales para
que otorguen a las Comisarias de Familia todas las herramientas técnicas, de
infraestructura y de personal capacitado con el fin de integrar los respectivos
equipos interdisciplinarios, teniendo en cuenta que en el caso del Comisario o
Comisariade Familia, se debe ostentar el titulo de abogado o abogada en ejercicio,
con tarjeta profesional vigente, sin antecedentes penales o disciplinarios y con
titulo de posgrado en derecho de familia, civil, administrativo, constitucional,
procesal, derechos humanos, ciencias sociales o que guarden relacion directa e
inequivoca con las funciones asignadas al Defensor de Familia.



Procuraduria General de la Nacion 111

ARTICULO SEXTO: REITERAR a los concejos municipales y distritales la obligacion
que les ha impuesto la normatividad nacional para crear, componer y organizar las
Comisarias de Familia segln la densidad de la poblacion y las necesidades del servicio.

ARTICULO SEPTIMO: La Procuraduria General de la Nacion a través de la Procuraduria
Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia

se encargara de hacer seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Directiva.

ALEJANDRO ORDONEZ MALDONADO

Procurador General de la Nacion
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Las Comisarias de Familia y la violencia de género

“Es con el esfuerzo y aporte de todos y todas que los cambios son posibles”

La linea de base nacional y los lineamientos para las comisarias, constituyen sin duda una
oportunidad para avanzar juntos en un tema sensible para los derechos humanos, especialmente
para los derechos humanos de las mujeres: la prevencion y atencion integral de las violencias de
género, de las violencias contra las mujeres, de los conflictos y las violencias que se gestan al
interior de la familia; de esas violencias generadas a partir del ejercicio arbitrario e injusto del
poder; de las diferencias que se convierten en desventaja, exclusion y discriminacion.

La respuesta integral contra las violencias de género sigue siendo un reto mayor en el pais; falta
mucho por hacer para prevenir las violencias y cuando ocurren, para brindar atencion integral a
las mujeres victimas y sobrevivientes; para garantizar un facil y oportuno acceso a la justicia; para
garantizar asistencia en salud y en materia pisco-social. Se necesita que tanto desde el nivel
central como de los gobiernos territoriales, sean asignados recursos de toda indole para fortalecer
la respuesta integral del Estado, para fortalecer a las comisarias de familia, como primera y mas
cercana instancia responsable de prevenir y atender en su génesis estas violencias.

También se necesita que todos y todas entendamos y asumamos de una vez y para siempre, que
nada justifica la violencia contra las mujeres; y que cualquier servicio, en especial los servicios
que presta el Estado para atender las violencias de género, deben contar con las claridades y
competencias suficientes para identificar estas violencias y garantizar una respuesta oportuna e
integral, teniendo en cuenta la edad, el sexo, la etnia y la condicion de vulnerabilidad en la relacion
de poder entre la victima y el agresor.

Quisiera aprovechar para recordar a todos y todas, que el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas, UNFPA es una agencia de cooperacion internacional para el desarrollo, enfocada en
promover los derechos sexuales y reproductivos;; por el derecho de cada mujer, de cada hombre,
nifo y nifa a disfrutar de una vida sana, con igualdad de oportunidades para todos y todas; su
mision esta orientada entre otras cosas, a apoyar a los paises para que para que cada nifio o nina
que nace sea deseado y todas las nifias y mujeres sean tratadas con dignidad y respeto y puedan
vivir libres de miedo y de violencia.

Es por lo anterior que el Fondo de Poblacién impulsé la realizacion de la primera linea de base
nacional sobre las comisarias de familia, en el entendido que era una deuda pendiente, mas de 15
anos de trabajo sin ser mirados para saber sobre los aciertos, desafios y lecciones aprendidas;
para saber de manera sistematica acerca de un camino recorrido muchas veces en medio de la
soledad y las limitaciones, en una tarea que es responsabilidad de todos los estamentos de la
sociedad y que demanda hoy, de acuerdo con la ley, una mirada certera para su fortalecimiento.

Finalmente, quisiera llamar la atencion sobre el gran desafio de formular los lineamientos para las
comisarias, que de seguro constituyen un primer paso en la tarea de construir una respuesta
integral para la atencion de las violencias basadas en el género; y probablemente, a partir de
éstos, asumir la tarea de una ley que revise de manera integral y a profundidad, su estructura
y fortalecimiento.

Tania Patriota
Representante
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas- UNFPA




