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INTRODUCCIÓN 

La Procuraduría General de la Nación, conforme a lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, el Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo viene implementando el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, para lo cual desarrolla la dimensión de gestión con valores para resultados y por consiguiente la política de participación ciudadana que se relaciona con la política de rendición de cuentas. 
Identificando la rendición de cuentas como un proceso que se constituye en una actividad permanente del servidor público, dentro lo establecido en el artículo 50 de la Ley 1757 de 2015; la cual determina que, las autoridades de la administración pública nacional y territorial tienen la obligación de rendir cuentas ante la ciudadanía para informar y explicar la gestión realizada, resultados de sus planes de acción y el avance en la garantía de derechos, se genera el autodiagnóstico como herramienta de verificación de las actividades y metas alcanzadas conforme al Manual Único de Rendición de cuentas – MURC.

Por lo anterior, el presente documento presenta los resultados y análisis del autodiagnóstico del ejercicio de rendición de cuentas de la Procuraduría General de la Nación cumpliendo con los lineamientos proporcionados en el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Función Pública. Que busca, implementar el alistamiento, diseño, preparación, ejecución, seguimiento y monitoreo de la estrategia de rendición de cuentas.

Para la calificación, se estableció una escala de 5 niveles así:

	Puntaje
	Nivel
	Color

	0 - 20
	1
	 

	21 - 40
	2
	 

	41 - 60
	3
	 

	61- 80
	4
	 

	81- 100
	5
	 



El puntaje obtenido por la entidad se clasificará en uno de los tres niveles asociados al Manual Único de Rendición de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz. El nivel en el que se encuentre cada entidad permitirá asumir determinados lineamientos y recomendaciones para el diseño de la estrategia de rendición de cuentas. 
A continuación, se presenta cada uno de los niveles con su puntaje correspondiente:
0-50 Nivel Inicial
51-80 Nivel consolidación
81-100 Nivel perfeccionamiento

OBJETIVO
Identificar las principales debilidades y fortalezas para la implementación del alistamiento, diseño, preparación, ejecución, seguimiento y monitoreo para la política de rendición de cuentas en la Procuraduría General de la Nación, con la finalidad de crear estrategias para el fortalecimiento institucional, la interacción con los grupos de valor e informar y explicar la gestión realizada. 

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACIÓN 
Política de Rendición de cuentas 
La política de rendición de cuentas tiene como objetivo permitirle a la entidad mantener una constante y fluida interacción con la ciudadanía de manera transparente y participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantía del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e información. Uno de los elementos transversales a las políticas que buscan mejorar la relación entre el Estado y el ciudadano es el proceso de rendición de cuentas, que busca facilitar la evaluación y retroalimentación ciudadana sobre la gestión institucional.

Elementos de la rendición de cuentas:

· Información: Informar públicamente sobre las decisiones y explicar la gestión pública, sus resultados y los avances en la garantía de derechos.
· Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestión, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro o complementados si existen las condiciones con medios virtuales.
· Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestión definiendo o asumiendo mecanismos de corrección o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de diálogo. Este elemento supone; además, la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadanía, los medios de comunicación, la sociedad civil y los órganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposición de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestión no sea satisfactoria.
Calificación Total
La calificación total de la gestión de rendición de cuentas de la Procuraduría es de 87,6 ubicando a la entidad en el nivel de perfeccionamiento; Esta calificación total, permite identificar el nivel que la entidad ha logrado realizando una proyección para evaluar los avances y establecer los puntos a mejorar o a optimizar frente al ejercicio de rendición de cuentas. 





Calificación Total de la Gestión de Rendición de Cuentas
[image: ]
La calificación por cada una de las etapas de la política de rencición de cuentas es la siguiente:
[image: ]

La etapas de preparación para la rendición de cunetas, ejecución de la estrategia de rendición de cuentas y el seguimiento y evaluación de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas lograron obtener una calificación por encima de los 90 puntos. 

Es importante tener en cuenta, que las etapas que tuvieron un menor desempeño fueron la de aprestamiento institucional para promover la rendición de cuentas 79.3 puntos y la de diseño de la estrategia de rendición de cuentas con 85,8 aspectos claves que se tendrán en cuenta para mejorarlos en los espacios de dialogo y en la estrategia de rendición de cuentas.

EVALUACIÓN POR ETAPAS 
Categoria del Componente 1:
Aprestamiento Institucional para promover la Rendición de Cuentas  
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Analizar las debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas: Aspectos calificados con puntaje menor a 80 para revisión y/o planteamiento de actividades:
	ACTIVIDADES DE GESTIÓN
	PUNTAJE 
(0 - 100)

	
	
	

	Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participación  en la implementación de los ejercicios de rendición de cuentas con base en fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)
	64
	

	Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de información disponible así como de los canales de publicación y difusión existentes. Clasificando la información a partir de los siguientes criterios:
a gestión realizada, os resultados de la gestión y 
el avance en la garantía de derechos.
	70
	

	Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnóstico del proceso de rendición de cuentas institucional.
	30
	


Fuente: Tomado del Autodiagnóstico 2021.	


Categorías del componente 2
Diseño de la Estrategia de Rendición de cuentas
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Analizar las debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas: Aspectos calificados con puntaje menor a 80 para revisión y/o planteamiento de actividades:

	ACTIVIDADES DE GESTIÓN
	PUNTAJE 
(0 - 100)

	
	
	

	Definir, de acuerdo  al diagnóstico y la priorización de programas, proyectos y servicios, los espacios de diálogo de rendición de cuentas sobre los temas de gestión general que implementará la entidad durante la vigencia.
	80
	

	Definir los espacios exitosos de rendición de cuentas de la vigencia anterior  que adelantará la entidad.
	80
	

	Clasificar los grupos de valor que convocará a los espacios de diálogo para la rendición de cuentas a partir de los temas específicos de interés especial que implementará la entidad durante la vigencia, de acuerdo a la priorización realizada previamente. 
	80
	

	Verificar si todos los grupos de valor  están contemplados en al menos una  de las  actividades e instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor, determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos. 
	80
	

	Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de la estrategia de las rendición de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de información, diálogo y responsabilidad en la rendición de cuentas.
	80
	

	Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementarán en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendición de cuentas.
	80
	

	Establecer el  cronograma de ejecución de las actividades de diálogo de los ejercicios de rendición de cuentas, diferenciando si son espacios de diálogo  sobre la gestión general de la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificación realizada previamente. 
	80
	

	Estandarizar   formatos  internos de reporte de  las actividades de rendición de cuentas que se realizarán en toda la entidad que como mínimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.
	80
	

	Validar con los grupos de interés la estrategia de rendición de cuentas.
	60
	

	Elaborar con la colaboración de los grupos de interés la estrategia de rendición de cuentas.
	60
	


Fuente: Tomado del Autodiagnóstico 2021.











	Categorías del componente 3
Preparación para la Rendición de Cuentas
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Analizar las debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas: Aspectos calificados con puntaje menor a 80 para revisión y/o planteamiento de actividades:

	ACTIVIDADES DE GESTIÓN
	PUNTAJE 
(0 - 100)

	
	
	

	Preparar la información sobre la garantía de derechos humanos y compromisos frente a la construcción de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios.
	60
	

	Preparar la información sobre Impactos de la Gestión (Cambios en el sector o en la población beneficiaria)  a través de los programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores y verificando la calidad de la misma.
	70
	

	Realizar difusión masiva de los informes de rendición de cuentas, en espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperación con organismos públicos, regionales e internacionales o particulares.
	70
	

	Identificar si en los ejercicios de rendición de cuentas de la vigencia anterior, involucró a todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en la caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. 
	60
	


Fuente: Tomado del Autodiagnóstico 2021.

Categorías del componente 4
Ejecución de la Estrategia de la Rendición de Cuentas
Analizar las debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas: Aspectos calificados con puntaje menor a 80 para revisión y/o planteamiento de actividades:
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[bookmark: OLE_LINK3]Analizar las debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas: Aspectos calificados con puntaje menor a 80 para revisión y/o planteamiento de actividades:


	ACTIVIDADES DE GESTIÓN
	PUNTAJE 
(0 - 100)

	
	
	

	Diseñar la metodología de diálogo para cada evento de rendición de cuentas que garantice la intervención de ciudadanos y grupos de interés con su evaluación y propuestas a las mejoras de la gestión.
	80
	

	Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al área de planeación. 
	70
	


Fuente: Tomado del Autodiagnóstico 2021.

Categorías del componente 5
Seguimiento y evaluación de la implementación de la estrategia de Rendición de Cuentas 
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Analizar las debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas: Aspectos calificados con puntaje menor a 80 para revisión y/o planteamiento de actividades:

	ACTIVIDADES DE GESTIÓN
	PUNTAJE 
(0 - 100)

	
	
	

	Analizar los resultados obtenidos en la implementación de la estrategia de rendición de cuentas, con base en la consolidación de los formatos internos de reporte aportados por las áreas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el número de espacios de diálogo en los que se rindió cuentas
2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que se rindió cuentas.
4. Evaluación y recomendaciones de cada espacio de rendición de cuentas.
	70
	

	Publicar  los resultados de la rendición de cuentas clasificando por categorías, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los cuales deberán ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empleó para convocar a los grupos de valor que participaron. 
	80
	

	Documentar las buenas prácticas de la entidad en materia de espacios de diálogo para la rendición de cuentas y  sistematizarlas como insumo para la formulación de nuevas estrategias de rendición de cuentas.
	70
	



Fuente: Tomado del Autodiagnóstico 2021.


NOTA: Anexo a este documento se encuentra la herramienta de autodiagnóstico para la rendición de cuentas, donde se capturo la información de cada una de las etapas de la estrategia de rendición de cuentas. 







CONCLUSIONES 

En la herramienta de autodiagnóstico de rendición de cuentas, se envidenciaron algunos lineamientos con acciones de mejora como; la entidad solo aplicaba algunos de los protocolos establecidos por el MURC, lo que trajo consigo un bajo rendimiento en la evaluación en alguna de las etapas. Adicional, los ejercicios de rendición de cuentas no tienen las evidencias suficientes para soportar algunas actividades que permitan soportar las buenas practicas de la entidad en materia de diálogo, para sistematizarlas como insumo para la formulación de nuevas estrategias de rendición de cuentas. De igual formarma, en este ejercició abanderado por el Equipo de Rendicón de Cuentas se considaron las particularidades que tiene la entidad como organo de control. 

Por otra parte, se resaltan las actividades realizadas por la entidad que permitieron que el desarrollo de la política de rendición de cuentas cumpliera con los lineamientos del MURC como; las garantías de los mecanismos de participación ciudadana en el ejercicio de rendición de cuentas; asimismo, como el análisis efectuado a las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de diálogo. Y finalmente, la entidad actualiza la página web con la información preparada para los espacios de diálogo y hace uso de sus redes sociales y caneles de comunicación para tener informados a los grupos de valor. 
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