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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento anual a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024, en el periodo correspondiente a la vigencia 2021, de la Procuraduria General de la
Nacion en cumplimiento de lo establecido en el numeral 1° del Literal F del articulo tercero
de la Resolucion No. 295 de 20 de octubre de 2021, mediante la revision de informacion
registrada en el Sistema de Informacion Gerencial (Strategos) y la aportada por los
responsables de las actividades, la cual fue validada a partir de las evidencias
suministradas, determinando el nivel de impacto en la gestion de la Entidad.

2, ALCANCE

El seguimiento se realizd a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
vigencia 2021 de la Procuraduria General de la Nacion, en la ciudad de Bogota, haciendo
uso de Sistemas de Informacion y utilizando herramientas virtuales de comunicacién con
las areas, a nivel nacional, tales como correo electronico y videoconferencia.

3. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269.
Decreto-Ley No. 262 de 2000', articulo 13.

Resolucion No. 861 de 10 de septiembre de 20192.

Resolucion No. 295 de 20 de octubre de 20213,

Resolucion No. 84 de 20124. Vigente hasta 19 de octubre de 2021.

4, RESULTADOS

Para el seguimiento a la ejecucion del PElI 2021 se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Se realizaron reuniones con servidores publicos de la Oficina de Planeacion con

1 Decreto Ley No. 262 de 2000. “Por el cual se modifican la estructura y la organizacién de la Procuraduria General de la Nacion y
del Instituto de Estudios del Ministerio Publico; el régimen de competencias interno de la Procuraduria General; se dictan normas para
su funcionamiento; se modifica el régimen de carrera de la Procuraduria General de la Nacién, el de inhabilidades e incompatibilidades
de sus servidores y se regulan las diversas situaciones administrativas a las que se encuentren sujetos”.

2 Por medio de la cual se adopta la actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y se dictan otras disposiciones.

3 Por medio de la cual se organiza y regula integralmente el funcionamiento del Plan Estratégico (PEI) y de las iniciativas formuladas
por las dependencias de la Procuraduria General de la Nacién que lo desarrollan.

4 Por medio de la cual se modifica la Resolucion 278 de 3 octubre 3 de 2007 y se regula integralmente el
funcionamiento del del Sistema de Informacion STRATEGOS para el seguimiento y control del Modelo Estratégico
y del Sistema de Medicion del Plan Operativo Anual del dia a dia a nivel institucional y de cada una de las
dependencias de la Procuraduria General de la Nacion.




el fin de aclarar el alcance del literal F. DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO,
del articulo tercero de la Resolucion No. 295 de 2021, en donde se concluyé que
el presente seguimiento corresponde, solamente, al numeral 1 “Realizar
seguimiento anual a la ejecucion del PEI”.

Se consultdé en el Portal Web de la Entidad en la opcién de Trasparencia
Institucional el “Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024, en donde se
identificaron los siguientes datos, en el citado documento:

Numero de objetivos estratégicos: siete (7).

Numero de estrategias: 22.

Numero de ODS® Asociados: uno (1).

Numero de procesos del Sistema de Gestion de Calidad involucrados: 13
Nuamero de politicas del MIPGN intervinientes: 16.

O O O O O

Se solicitdé a la Oficina de Planeacion, mediante oficio 1-2022-002477 de 4 de
marzo de 2022, suministrar informacion necesaria relacionada con el Plan
Estratégico Institucional, a saber:

o Diligenciar el campo “Meta formulada por dependencia correspondiente a
cada indicador”.

o Base de datos actualizada de administradores del Sistema Strategos por
cada dependencia a nivel nacional.

o Copia del Informe Consolidado enviado al Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio, en cumplimiento del articulo 5° de la Resolucion No. 295 de
20 de octubre de 2021.

Se consultd en el Sistema de Informacion Strategos los resultados de ejecucion
de indicadores, los cuales se consolidaron en documento de trabajo denominado
“22 BASE DE DATOS PEI _ metas y ejecucion.xIsx”.

Se solicitdé a cada uno de los responsables, a nivel nacional, suministrar evidencias
de la ejecucion de actividades e informar sobre el impacto que represento para la
entidad su realizacion. En aquellos casos en donde no se observo registro en el
Sistema de Informacién Strategos, se requirid precisar los motivos de esta
situacion; y, sefialar el impacto en la ejecucion parcial o la no ejecucion de las
mismas. Lo anterior, mediante oficios remitidos a través del Sistema de Gestidon

5

https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/PLAN%20ESTRATEGICO%20INSTITUCIONAL%202021%20V1_%20aprobado%
2018062021 .xIsx

5 ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

" MIPGN. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Procuraduria General de la Nacion.
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Documental Electrénico y de Archivo — SIGDEA del 25 de marzo de 2022, dirigidos

a 43 areas.

e En algunos casos, fue necesario reiterar la solicitud, lo cual se realizé mediante

correos electronicos fechados el 5, 7 y 8 de abril de 2022.

e EIl 98% de las areas a las que se requirid informacion dieron respuesta; sin
embargo, ésta no se evidencid, con corte a 19 de abril de 2022, por parte de las

siguientes dependencias:
o Procuraduria Primera Distrital.

4.1 Resultados cuantitativos.

El Plan Estratégico Institucional esta estructurado en Objetivos Estratégicos (7), a los
cuales se encuentran asociadas estrategias (22). Ver tabla 1. A su vez las estrategias

tienen definidos indicadores, que permiten determinar su nivel de ejecucion.

Tabla 1. Objetivos y Estrategias asociadas.

Objetivo NuUmero de
estrategias
asociadas

1. Fortalecer la proteccion de los derechos de las personas en sus diversas 2
dimensiones

2. Promover el respeto por el ordenamiento juridico y la proteccion del 1

patrimonio publico

3. Reorientar la lucha contra la corrupcion y la ineficiencia de la funcién 6
publica

4. Lograr que los procesos misionales se resuelvan en forma oportuna y 3
confiable

5. Fortalecer la gestiéon de informacion para la focalizacion de las 3
actuaciones misionales.

6. Implementar y consolidar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de 2

la PGN -MIPGN

7. Consolidar la modernizacion y transformacién digital de la PGN 5

Total 22

Fuente: Construccion propia. Datos tomados del Sistema Strategos.

Segun el Sistema de Informacién Strategos, se observaron los siguientes resultados:

e Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico Institucional: 85.88%.

e Porcentaje de ejecucién por objetivo, ver imagen 1.




Imagen 1. Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico Institucional, por objetivo.
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Fuente: Construccion propia. Informacién tomada del Sistema Strategos.
e Porcentaje de ejecucion por estrategia.

A continuacion, en la imagen 2, se muestra cada objetivo y el porcentaje de
ejecucion por estrategias que lo componen.

Imagen 2. Ejecucion del Plan Estratégico Institucional, por estrategia.
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Objetivo 2: Promover el respeto por el ordenamiento juridico y la proteccion del patrimonio

publico.
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Objetivo 4: Lograr que los procesos misionales se resuelvan en forma oportuna y confiable
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MIPGN.
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Para el presente andlisis se definid la siguiente escala para determinar el nivel de
cumplimiento en la ejecucién de las estrategias.

ALTO: entre 85% - 100% de ejecucidn.
MEDIO: entre 51 — 84% de ejecucion.
BAJO: < 51% de ejecucion.

Obteniéndose los siguientes resultados:

Nivel de | Numero de Porcentaje de
ejecucion | estrategias | participacion en el
Plan Estratégico

Institucional
ALTO 14 63,64%
MEDIO 5 22,73%
BAJO 3 13,64%
Total 22 100%

Fuente. Construccion propia. Datos tomados del Sistema Strategos.

Segun informacidén recopilada en respuesta a la solicitud realizada a las éareas
responsables, se observo un porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico Institucional
del 84.51%, observandose una leve desviacion del 1,37%, frente al 85,88% mostrado por
el Sistema Strategos, con corte a 20 de abril de 2022. Ver anexo “PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021 V1_ aprobado 18062021 - EJECUCION.xlsx”, en donde se
muestran datos segun calculos realizados por el equipo a cargo del seguimiento de la
Oficina de Control Interno.

Cabe aclarar que, la estrategia “Disposicion de instancias de gestion de informacion que
permitan su centralizacion, analisis y generacion de sinergias para solucionar
problematicas de salud publica”, asociada al objetivo “Fortalecer la gestion de informacion
para la focalizacion de las actuaciones misionales”, presente en el documento publicado
en la opcién de Transparencia, no figuraba en el Sistema Strategos, en tal sentido, no fue
incluido en el analisis objeto del presente seguimiento.

4.2 Resultados cualitativos.

Segun informacion reportada por las areas responsables, a continuacion, se relaciona,
por objetivo, el impacto positivo de la ejecucién de las estrategias; y, en aquellos casos,
en que se presento ejecucion parcial o no ejecucion, el impacto frente a esta situacion;
adicionalmente, se mencionan algunas sugerencias dentro del proceso de mejora
continua.
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Objetivo 1. Fortalecer la proteccion de los derechos de las personas en sus
diversas dimensiones.

Las estrategias implementadas permitieron, entre otras:

Aportar a las personerias y funcionarios herramientas cognitivas para la sensibilizacién
y apropiacion del nuevo marco normativo en materia disciplinaria, el cual se aplicara
en el ejercicio de las facultades disciplinarias a raiz de la entrada en vigencia del nuevo
Cddigo General Disciplinario; generando un valor agregado para el desempefio
eficiente de las competencias misionales.

Fortalecimiento de la institucionalidad alrededor de los ejes misionales.

La elaboracion de una cartilla ABC para el tramite comunicaciones de salida a través
del operador del correo, actividad desarrollada por la Division de Registro y Control y
Correspondencia, la cual ha permitido establecer una ruta clara para que este tipo de
documentos puedan tramitarse en oportunidad y lleguen a sus destinatarios en forma
correcta, garantizando que los peticionarios puedan obtener respuesta de los
requerimientos presentados a la Entidad.

Objetivo 2. Promover el respeto por el ordenamiento juridico y la protecciéon del
patrimonio publico.

Fortalecer los servicios que presta la Entidad a la ciudadania en general y propiciar la
aplicacion del principio de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la
corrupcion, la integracion con los grupos de interés y la accion estratégica de los
actores involucrados.

Objetivo 3. Reorientar la lucha contra la corrupcién y la ineficiencia de la funcién
publica.

Las actividades desplegadas contribuyeron a una mejor gestion misional por parte de
la Entidad en materia disciplinaria, fortaleciendo las competencias de los personeros
municipales, quienes son un apoyo indispensable en cuanto a la obtencion de
pruebas, en donde es necesario recurrir a la figura de la comisién a ellos encargada.

1"



Objetivo 4. Lograr que los procesos misionales se resuelvan en forma oportuna y
confiable.

Contar con un inventario de informacion y un analisis que podra ser utilizado en
diferentes actividades y productos incluso como sustento para decisiones gerenciales.

Mayor celeridad en la respuesta de todas las solicitudes de defensa de los derechos
humanos individuales y colectivos de la sociedad.

Objetivo 5. Fortalecer la gestion de informacion para la focalizacién de las
actuaciones misionales.

Se genero a la Entidad valor en calidad del servicio, mejoras locativas, disponibilidad
de infraestructura de Tecnologias de la Informacion (Tl) y sistemas de informacion,
mayor aprovechamiento de la conectividad y recursos tecnoldgicos adquiridos,
optimizando en los tiempos de respuesta requerimientos y solicitudes en mesa de
ayuda.

Objetivo 6. Implementar y consolidar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
de la PGN -MIPGN.

Afianzar el compromiso de los servidores de la PGN, orientados al cumplimiento de
las actividades programadas dentro de su gestion, que en todo caso le apuntan a la
misionalidad en de la Entidad.

Con las acciones adelantadas en materia de comunicacion, se logré responder a un
Plan de Comunicacion Institucional que permitié hacer uso integrado de los canales
bajo el concepto de comunicacion publica, organizacional y estratégica que facilita el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo 7. Consolidar la modernizacién y transformacion digital de la PGN.

La capacitacion permanente en la ejecucion de los procedimientos que forman parte
del proceso documental permitié a los funcionarios afianzar y reforzar e interiorizar en
los funcionarios de la PGN las herramientas necesarias para dar un adecuado
tratamiento a la informacion, optimizar los recursos, y garantizar la continuidad y
oportuna gestiéon de la entidad.

Acciones que pueden generar valor al desarrollo del Plan Estratégico Institucional.

e Realizar capacitaciones sobre derecho de peticion a alcaldes, secretarios de

dependencias y entes descentralizados, debido a que se han identificado debilidades
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en la oportunidad de respuesta a los mismos.

e Gestionar los recursos econdmicos que permitan la realizacién de actividades que
faciliten la interaccién con la ciudadania, en espacios adecuados para escuchar las
problematicas y situaciones particulares de cada una de las regiones, puesto que en
ocasiones es necesario gestionar a través de entidades publicas que, en varios casos,
son objeto de vigilancia.

Situaciones que dificultaron el cumplimiento a cabalidad del PEI.

En los casos en donde no fue posible cumplir a cabalidad con las actividades se
reportaron las siguientes situaciones, no obstante, se llevaron a cabo acciones que
permitieron mitigar el impacto:

e Los efectos producidos por la COVID 19, estaban aun presentes para la fecha de
ejecucion.

e Se presentaron protestas sociales en algunas ciudades.

e En algunos casos existidé escasez de personal en las dependencias para llevar a
cabo las actividades.

4.3 Informe de gestion

La Resolucion No. 295 de 2021 en el articulo quinto establece que “La Oficina de
Planeacion, de acuerdo con la oportunidad y registro de la informacion de indicadores del
PEI, asi como de la ejecucion de las iniciativas estratégicas y la confiabilidad de estas,
reportara trimestralmente los niveles de eficacia de la actuacion de cada una de las
dependencias y entregara un informe consolidado a la Procuradora General de la Nacion
y al Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) para que se tome las acciones
gue estime convenientes”. Al respecto, se solicitdé a la Oficina de Planeacién suministrar
el informe correspondiente.

En respuesta se suministro Acta de Reunion de 28 de enero de 2022, en donde en el
punto 5 de la agenda “Proposiciones varios”, se hace referencia a presentacion de
resultados del Plan Estratégico Institucional 2021, informandose un valor por 84,69% y
se hace alusion a los principales motivos que se dieron para obtener el resultado; sin
embargo, no corresponde a un informe y no se evidencia la entrega realizada a la Sefiora
Procuradora General de la Nacion.
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5. CONCLUSIONES

e En el Plan Estratégico Institucional para la vigencia 2021 se establecieron siete (7)
objetivos estratégicos con 22 estrategias asociadas, en donde se observo un nivel de
ejecucion “ALTO” en catorce (14) estrategias (63.64) %; en nivel “MEDIO” cinco (5)
estrategias (22,73%); y, en nivel “BAJO” tres (3) estrategias (13,64%)%, con un
porcentaje de ejecucion general del 85.88%, segun informaciéon tomada del Sistema
de Informacion Gerencial Strategos.

Las estrategias en nivel “ALTO” corresponden a las siguientes:

>

V VYVVV ¥V V VV VV VVYV

Celeridad en la respuesta de todas las solicitudes de defensa de los derechos
humanos individuales y colectivos de la sociedad.

Promocion de la cultura de legalidad e integridad.

Fortalecimiento de la vigilancia preventiva a la gestion publica.
Implementacion de herramientas para combatir la corrupcién en todas sus
expresiones

Promocion del cumplimiento de la ley de transparencia.

Implementacion de la gestibn basada en riesgos aplicada a la lucha
anticorrupcion.

Creacion de criterios unificados en los procesos misionales.

Implementacion de metodologias, modelos y procesos de gestion de
informacién para la toma de decisiones.

Integracion de los sistemas de informacién para optimizar su uso y mejorar la
toma de decisiones.

Desarrollo de los componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
de la PGN -MIPGN.

Optimizacion de la plataforma tecnoldgica a nivel nacional

Mejora de la conectividad y comunicacion de datos en las sedes de la PGN
Mejora de la capacidad técnica de los funcionarios para el aprovechamiento
de las tecnologias de informacion.

Optimizacion de la gestion documental de la PGN.

En nivel “MEDIO” se encuentran las siguientes:

YV VYV VYV

Mejora de la capacidad técnica de la PGN para la proteccion de los derechos.
Fortalecimiento de la capacidad técnica en los entes territoriales para la lucha
anticorrupcion.

Implementacion de Plan de descongestion.

Mejora de la calidad de la informacién interna y externa (calidad, confiabilidad,
oportunidad, usabilidad).

Puesta en marcha de mecanismos de apropiacion del MIPGN.

8 Escala establecida por los responsables del presente seguimiento.
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En nivel “BAJO” se encuentran las estrategias relacionadas con:

» Fortalecimiento de canales de participacion ciudadana.

» Optimizacién de los procesos y tiempos de respuesta en la gestion de la
entidad.

» Modernizacién de las sedes fisicas de la PGN.

e Segun informacion suministrada por las areas responsables, el porcentaje de
ejecucion fue de 84,51%, observandose una leve desviacion del 1,37%, frente al
reportado en el Sistema de Informacién Strategos, 85,88%. No obstante, segun acta
de Comité Institucional de Gestion y Desemperio, se informd en sesion de 28 de
enero de 2022 una ejecucion del 84,69%.

e Como impacto positivo de la ejecucion de las actividades del plan estratégico se
pueden resaltar: un mayor acercamiento con la ciudadania; fortalecimiento de la
gestién institucional; actualizacion en la normatividad disciplinaria para personeros
que apalancan la gestion misional de las sedes territoriales de la PGN; vy, la
consolidacion de informacion para la toma de decisiones gerenciales.

e Algunas areas manifestaron desconocer la responsabilidad en la ejecucion de
actividades asociadas al PEI, evidenciandose debilidades en la socializacién del
citado Plan.

6. RECOMENDACIONES

El seguimiento realizado corresponde a la vigencia 2021, por lo que las recomendaciones
a continuacién se sugieren como acciones de mejora para la presente (2022) y futuras
vigencias (2023 — 2024).

e Socializar de manera oportuna la responsabilidad en la ejecucion de las
actividades del PEI.

e Revisar la definicion de indicadores, puesto que algunos corresponden a datos®.

e Revisar la definicion de indicadores asociados a las estrategias, de manera que se
cumpla de manera progresiva la totalidad de ésta al final del cuatrienio, puesto
que, aunque en algunos casos se observa el cumplimiento del 100% vy
entendiendo, que corresponde solamente a la vigencia 2021; sin embargo, el
indicador asociado contribuye, pero no garantizaria el logro de la estrategia en su
totalidad. A continuacion, a manera de ilustracion, se cita un ejemplo:

o Departamento Administrativo de la funcién Publica.(2018). Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion. Version
4. Consultado en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34220860.
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o Objetivo: Consolidar la modernizacion y transformacion digital de la PGN.

. Estrategia 4. Optimizacion de la gestiéon documental de la PGN
— Indicador asociado: Numero funcionarios capacitados Gestion
Documental.

Observacion: Es importante la ejecuciéon del indicador; sin embargo, la
amplitud de la estrategia no se logra solamente con éste, en donde seria
recomendable abordarla desde diferentes perspectivas, como por
ejemplo: normativos, tecnoldgicos y procedimentales.

Cabe anotar que, para el caso del ejemplo, el indicador es el uUnico
establecido para la estrategia mencionada.

Unificar criterios en el registro de indicadores puesto que, pese a tratarse de
indicadores estratégicos, en la mayoria de los casos se encontraban definidos
dentro de “Clases de Indicadores” de “Apoyo” y en algunos casos, en la iniciativa,
como es el caso de la estrategia “Fortalecimiento de canales de participacion
ciudadana” que se ubicé en iniciativas, pese a que la Oficina de Planeacion en
respuesta dada mediante oficio OPLA No. 167 de 29 de marzo de 2022, indica:

“Es importante precisar, que las iniciativas asociadas a los objetivos estratégicos,
funcionan bajo la hipotesis de que apalancan el logro de los indicadores que miden
el objetivo estratégico, es decir, se asume que el desarrollo de dichas iniciativas
contribuye al logro del objetivo pero no hay una relaciéon ni de medicidon ni de
causalidad directa; no es un modelo estructurado (matematico), ni semiestructurado
(estadistico o de probabilidad) sino que es un modelo NO estructurado, lo que
implica que existe una relaciéon causal que no es ni matematica, ni estadistica.

De acuerdo con lo anterior es importante explicar que los objetivos se miden a través
de los indicadores asociados a estos, y que las iniciativas son acciones que se
supone contribuyen al alcance del indicador, pero que en ningtin momento se miden
de manera cualitativa o cuantitativa.”

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el articulo quinto de la Resolucion No.
295 de 2021, en lo referente a la generacion del informe consolidado que debe ser
dirigido a la Sefiora Procuradora General de la Nacion y la Comité Institucional de
Gestion y Desempenio.

Garantizar que los permisos otorgados a los servidores publicos de la Oficina de
Control Interno, permitan el acceso de consulta a la informacion necesaria; puesto
que, pese a la amplia colaboracién y disposicién por parte de los funcionarios de
la Oficina de Planeacion en la realizacién del presente seguimiento, los permisos
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fueron habilitados progresivamente, lograndose un nivel adecuado de acceso solo
hasta el 20 de abril del presente, situacion que limité y generd dificultades en el
analisis de la informacion.

e Por otro lado, se recomienda fortalecer el uso del Sistema de Gestion Documental
Electronico y de Archivo — SIGDEA, a nivel nacional, con el fin de favorecer la
trazabilidad y organizacion de la documentacion, puesto que en un importante
numero de casos se responde por medios diferentes al solicitado, como el correo
electronico y en algunos, aunque se responde por el Sistema SIGDEA, se remiten
como oficio Externo (no Interno) e incluso, en un caso se clasifico la respuesta
como derecho de peticion, situaciones que tienen implicaciones en la gestion
documental y en el tramite normativo que corresponde. Esta recomendacion se
enviara a la Oficina de Sistemas.

L ) . .;
— ‘4_ —‘Z

SANDRA DEL PILAR CHUQUIN BADILLO JOSE ARNOL GUZMAN HIGUERA
Funcionario de Oficina Control interno Funcionario de Oficina Control interno

N At Al L)

Vo.Bo.

NATALIA QUINTERO RERDOMO
Jefe'\Oficina de Contrgl Interno
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ANEXOS

Ver documento “PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 V1_ aprobado 18062021
- EJECUCION.xIsx”.
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Plan Estratégico Institucional 2021-2024

< Meta por % ejecucion % Real Ejecucién por
OBJETIVO ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN INDICADORES FORMULA DE CALCULO Meta Cuatrenio META 2021 p. o Responsable Meta ° l . >
depencia Strategos dependencia
Procuraduria Regional
6 _— 100%
Boyacd
Procuraduria Distrital
30 53%
Uno
Procuraduria Provincial
. Defensa de los - Numero de funcionarios 35 B 40%
Mejora de la Proceso de . . uga
N .. L, derechos y garantias capacitados en las
G it 16. Paz, Justicia e Intervencion fundamentales, conceptualizaciones Nimero de funcionarios P duria Provincial
de la PGN para la Y . Proceso Preventivo . ! v X v X Numero 716 164 1 70,73% rocuraduria Frovincia 100%
L, Insituciones Sélidas ciudadanos, herramientas para la capacitados Fusagasugd
proteccion de los Proceso . o
d h isciplinari colectivos y del proteccion de derechos
EIEETS Disciplinario ambiente Procuraduria Provincial
44 . 100%
Girardot
Procuraduria Provincial
32 . 72%
Ibagué
Procuraduria Provincial
16 . 100%
Fortalecer la Pereira
proteccion de los TUtar csurategias
derechos de las Mejora de la
personas en sus capacidad técnica 164 70,73% 80,76%
diversas dimensiones | de la PGN para la
Celeridad en la
respuesta de todas
las solicitudes de
defensa de los 16. Paz, Justicia e Atencion al - Porcentaje de PQRS (Numero de PQRS Divisién de
o L N Servicio al ciudadano | redireccionados en los redireccionadas / numero Porcentaje 100% 100% 100% 100% Registro,Control y 100%
derechos humanos | Insituciones Sélidas ciudadano R . o q
o tiempos establecidos de PQRS recibidas X 100) Correspondencia
individuales y
colectivos de la
sociedad.
Total Estrategia:
Celeridad en la
respuesta de todas
las solicitudes de
defensa de los 100% 100% 100%
derechos humanos
individuales y
colectivos de la
caciadad
Transparencia, - Ndmero de funcionarios | (NUmero de funcionarios
16. Paz, Justicia e Gestion de la Acceso a la capacitados en cultura de| capacitados / nimero de N Divisién de Gestion
- AR N an 2 n . . p_ . / Porcentaje 100% 100% 100% 0%
Insituciones Sélidas comunicacién Informacion y lucha | la legalidad e integridad a | funcionarios programados Humana




OBJETIVO ESTRATEGIA

PROCESO SGC

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

POLITICA MIPGN

contra la corrupcion

INDICADORES

nivel central y territorial

FORMULA DE CALCULO

para capacitar) X 100

Meta Cuatrenio

META 2021

Meta por
depencia

% ejecucion
Strategos

Responsable Meta

% Real Ejecucion por
dependencia

Procuraduria Regional

preventiva a la
gestion publica

Insituciones Sdlidas

Proceso
Disciplinario

juridico

actualizadas.

actualizadas

14 Disciplinario
23 Preventivo
23 Intervencion

40 18%
San Andres ;
Promover el respeto
or el ordenami:nto ATl
. p, . ., | cultura de legalidad 100% Procuraduria Regional o
juridico y la proteccion ) 3 80 0%
. L e integridad Valle
del patrimonio publico 100%
. 1070 personas
- Porcentaje de N aa — Procuradurfa Provincial i
Transparencia, implementacién del plan &)
. ., P p o P personas(servidores - San Andrés: 40 Santa Marta
16. Paz, Justicia e Gestion de la Acceso a la de comunicacién de N .
o - L ., ., personeros - estudiantes, Porcentaje 100% Valle: 80
Insituciones Sélidas [ comunicacion Informacién y lucha | promocién por el respeto R
contra la corrupcién de o piblico v Ia etc) informadas / Numero Santa Marta: 300
P tranz arenc\i/a personas a informar x 100 Magdalena: 500
P Apartadé: 150
Procuraduria Regional
500 : 0%
Magdalena
Procuraduria Provincial
150 . 18,67%
Apartadé
Total: Promocién de
la cultura de
. 1030,00 100% 5,24%
legalidad e
integridad
60 guias
. Proceso de g !
Fortalecimiento de L, . . sectoriales
la vigilancia 16. Paz, Justicia e Intervencion Defensa del orden S Numero de guias sectoriales|
s . ! Proceso Preventivo sectoriales misionales e Numero 60 guias sectoriales 60 100% Areas Misionales 100%




Plan Estratégico Institucional 2021-2024

) Met % ejecuci % Real Ejecucio
OBJETIVO ESTRATEGIA PROCESO SGC | POLITICA MIPGN INDICADORES FORMULA DE CALCULO Meta Cuatrenio META 2021 ta por > ejecucion Responsable Meta e Real Ejecucion por
depencia Strategos dependencia

Towan
Fortale'clmlen'to de 60 100% 100%
la vigilancia
Actividades
16. Paz, Justicia e Gestion de la Participacion =R 2 et Im( lementadas /
o L L, " P del modelo de L P Porcentaje 100% 100% 100% Secretaria General 0%
Insituciones Sélidas comunicaciéon Ciudadana . Actividades Programadas X
participacion ciudadana.
100)
Fortalecimiento de
canales de 50%
participacion °
ciudadana
'(Ndmero de eventos de
rendicién de cuentas
- Porcentaje de L, Y
16. Paz, Justicia e Gestion de la Participacion implementacion de B
N - L . B B L implementadas / Numero Porcentaje 100% 100% 100% Oficina de Planeacion 100%
Insituciones Sélidas comunicacién Ciudadana canales de participacion L,
. de eventos de rendicion de
ciudadana. gy
cuentas y participacion
ciudadana
programadas)X100
Total:
Fortalecimiento de
Ranaleclae 100% 50% 50%
participacion
Implementacién de .
) Transparencia, o A
RETEIIEAES FER 16. Paz, Justicia e Planeacién Acceso a la Porcentaje de Pl et it
combatir la Y L L. o, _,J PAAC / Actividades totales) Porcentaje 100% 100% 100% 100% Oficina de Planeacion 100%
) Insituciones Sélidas Estratégica Informacién y lucha [Implementacién del PAAC
corrupcion en todas L. X100
3 contra la corrupcién
sus expresiones.
Total:
Implementacién de
herramientas para
as pi 100% 100% 100%
combatir la
corrupcion en todas
sus expresiones.

, (Avance Proyectos ; x Y%ponderacion;)
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Meta por % ejecucion % Real Ejecucién por
P € Responsable Meta ° " P

OBJETIVO ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN INDICADORES FORMULA DE CALCULO Meta Cuatrenio META 2021 . .
depencia Strategos dependencia

100% Procuraduliia Regional 100%
Tolima

100% Procurai:l::ékeglonal o

100% Procurafjurla Regional o
Risaralda

100% Procurat:luria Prc'winrtial 100%
Santafé de Antioquia

Procuraduria Provincial
9 o
100% Valle de Aburra 100%

100% Procuraqurla Regional o
Vichada

Reorientar la lucha 100% Procuraduria Provincial o

A Cartagena
contra la corrupcién y
la ineficiencia de la
funcién publica
Procuraduria Provincial
100% 100%

Cartago

100% Procuraduria Provincial o
Chaparral

Procuraduria Provincial

100% PP 100%
Chiquinquira
Fortalecimiento de Defensa de los - Porcentaje de
q Ay Proceso de . R
la capacidad técnica I derechos y garantias mecanismos de
en los entes 16. Paz, Justicia e fundamentales, colaboracién Procuraduria Provincial
. L L Proceso Preventivo . . o Porcentaje 100% 100% 100% 83% 100%
territoriales para la | Insituciones Sélidas FES— ciudadanos, interinstitucional el Banco
lucha Lo colectivos y del disefiados e
. L, Disciplinario R .
anticorrupcion ambiente implementados.

100% Procuraduria I?'n?vincial 100%
Facatativa

Eje
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) Met % ejecuci % Real Ejecucio
OBJETIVO ESTRATEGIA PROCESO SGC | POLITICA MIPGN INDICADORES FORMULA DE CALCULO Meta Cuatrenio META 2021 ta por > ejecucion Responsable Meta e Real Ejecucion por
depencia Strategos dependencia

Procuraduria Provincial
100% 100%

Ipiales

100% Procuraduria Prclwincial o
Magangué

100% Procuraduria~ProvinciaI 100%
Ocafia

100% Procuraduria Provincial 100%
Pasto

100% Procuraquria Provincial e
Rionegro

Procuraduria Provincial
100% 100%
: Santa Rosa de Viterbo :

100% Procuradur{ia Regional o
Bolivar

Total:
Fortalecimiento de
la capacidad técnica
en los entes 100% 82,87% 97,63%
territoriales para la
lucha
anticorrupcion

- Porcentaje de desarrollo
16. Paz, Justicia e Atencion al Participacion de la estrategia de

Insituciones Sdlidas ciudadano Ciudadana rendicién de cuentas y

participacion ciudadana

Promocidn del
cumplimiento de la
ley de transparencia

Actividades Implementadas
/ Actividades Programadas Porcentaje 100% 100% 100% 100% Oficina de Planeacion 100%
X100




OBJETIVO

ESTRATEGIA

Total: Promocién
del cumplimiento

PROCESO SGC

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

POLITICA MIPGN

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

Meta Cuatrenio

META 2021

Meta por
depencia

% ejecucion
Strategos

Responsable Meta

% Real Ejecucion por
dependencia

100% 100% 100%
de la ley de
transparencia
Implementacién de
la gestién basada en . L, -Herramienta de -NUmero de herramientas
R . 16. Paz, Justicia e Planeacion ) . . T . N NS 5 o - fa
riesgos aplicada a la L L L Gestion del Riesgo identificacion de riesgos | de identificacion de riesgos Numero 1 1 1 100% Oficina de Planeacién 100%
Insituciones Sélidas Estratégica R .
lucha implementada implementada
anticorrupcién.
Total:
Implementacién de
la gestién basada
4 5 1 100% 100%
en riesgos aplicada
alalucha
anticorrupcion.
Legitimidad de |
16. Paz, Justicia e Proceso fzﬁlcilg:\l T’Jblicea @ Numero de fallos Numero de fallos Ndmero 1745 1745 1745 INFORMACION 62%
Insituciones Sélidas Disciplinario R ,p R v disciplinarios proferidos disciplinarios proferidos TOMADA DEL SIM i
administrativa
Implementacion de
Plan de 78,42%
descongestion
. qa . . (Numero de quejas
16. Paz, Justicia e Atencion al = . Porcentaje de quejas N . INFORMACION
L N Servicio al ciudadano N atendidas / Numero de Porcentaje 90% 85% 85% 95,12%
Insituciones Sdlidas ciudadano atendidas . / . ! : : : TOMADA DEL SIM
quejas recibidas) x 100
Total:
Implementacién de
Plan de 78,42% 78,42%
descongestion
Lograr que los procesos
misionales se resuelvan
en forma oportunay
confiable
na - (Numero de Decisiones
Creacién de criterios . . qa . a
o - Porcentaje de unificacién | hipervinculadas entre la
unificados en los 16. Paz, Justicia e . . . . - X . . :
L - Relatoria Mejora normativa |de lineas jurisprudenciales| PGN y Consejo de Estado / Porcentaje 100% 100% 100% 100% Relatoria 100%
procesos Insituciones Sélidas T L
misionales. disciplinarias. Numero total de decisiones

)X100
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R M

% Real Ejecucion por
dependencia

Meta por
depencia

% ejecucion

Responsable Meta
Strategos

POLITICA MIPGN FORMULA DE CALCULO Meta Cuatrenio

META 2021

OBJETIVO ESTRATEGIA

PROCESO SGC

Total: Creacién de
criterios unificados
en los procesos
misionales.

100%

100%

100%

Optimizacién de los
procesos y tiempos
de respuesta en la

gestion de la
entidad

16. Paz, Justicia e
Insituciones Sdlidas

Proceso Preventivo

Defensa del
patrimonio publico

Numero de casos
preventivos evacuados

Numero de Casos
evacuados

Nimero

3174

3174

3174

20,16%

INFORMACION
TOMADA DEL SIM

20,16%

Total: Optimizacién
de los procesos y
tiempos de
respuesta en la
gestion de la
entidad

3174

20,16%

20,16%

Fortalecer la gestion de
informacion para la
focalizacién de las

actuaciones misionales

Implementacién de
metodologias,
modelos y procesos
de gestién de
informacion para la
toma de decisiones

16. Paz, Justicia e
Insituciones Sélidas

Gestion y gobierno
de datos,
informacién y
analitica

Gestion de la
informacién
estadistica

Modelo légico de analitica
de datos disefiado

Numero de modelos légicos

disefiados

Numero

100%

Oficina de Sistemas

100%

Total:
Implementacién de
metodologias,
modelos y procesos
de gestion de
informacion para la
toma de decisiones

100%

100%

Mejora de la
calidad de la
informacién interna
y externa (calidad,
confiabilidad,
oportunidad,
usabilidad)

16. Paz, Justicia e
Insituciones Sdlidas

Gestion y gobierno
de datos,
informacién y
analitica

Gestion de la
informacién
estadistica

Nimero de eventos de
capacitacion en la calidad
de informacidn reportada

en SIM y STRATEGOS

Nimero de sesiones de
capacitacion programadas

Nimero

96

96

96

76,04%

Oficina de Planeacién

76,04%




OBJETIVO

ESTRATEGIA

Total: Mejora de la

PROCESO SGC

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

POLITICA MIPGN

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

Meta Cuatrenio

META 2021

Meta por
depencia

% ejecucion
Strategos

Responsable Meta

% Real Ejecucion por
dependencia

calidad de la
N A 96 76,04% 76,04%
informacién interna
v externa [calidad.
Disposicién de
instancias de
gestion de
informacion que
ermitan su Gestion y gobierno
czntralizacién G, P, s @ de ;agtos Gestion de la Nimero de funcionarios | Numero de funcionarios
P ! o - . - informacién capacitados en gestion de | capacitados en gestion de Nimero 1500 1500 1500 100% IEMP 100%
analisis y Insituciones Sélidas informacion y L N 0l R il
L. L estadistica informacion informacién
generacion de analitica
sinergias para
solucionar
problematicas de la
gestion publica.
Total: Disposicién
de instancias de
estion de
S 1500 0% 100%
informacién que
permitan su
centralizacién,
Integracién de los
sistemas de
informacion para 16. Paz, Justicia e Gestion de Numero de herramientas | NUmero de herramientas
- P o L tecnologias de Gobierno Digital de gestion de informacién| de gestion de informacion Ndmero 6 6 6 100% Oficina de Sistemas 100%
optimizar su usoy | Insituciones Sdlidas K . . A
. informacién actualizadas actualizadas
mejorar la toma de
decisiones.
Total: Integracién
de los sistemas de 6 100% 100%
informacion para
Gestién y gobierno Actividades % 9
- v Gestion del Porcentaje del Modelo de ( Lo0x oS
16. Paz, Justicia e de datos, . R . Implementadas / N
- - . L. conocimientoy la |gestion del conocimiento - Porcentaje 100% 100% IEMP
Insituciones Sélidas informacion y . aa Actividades Programadas) X
L innovacion desarrollado
analitica 100
100% 100%
108,00
Porcentaje de Modelo de (ST kRS
16. Paz, Justicia e |Gestion del talento| Gestion del talento j_ Implementadas / . 100% Division de Gestién
L . gestion del TH L Porcentaje 100% 75,00%
Desarrollo de los | Insituciones Sélidas humano humano desarrollado Actividades Programadas) X Humana
componentes del 100 108,00
Modelo Integrado
.g 90,91%
de Planeacién y
Gestién de la PGN -
MIPGN
. porcentaje de L.
Transparencia, . . (Actividades
16. Paz, Justicia e Gestion de la Acceso a la M STER EEE 62 Implementadas /
T L L " estrategias de L P Porcentaje 100% 100% 100% Oficina de Prensa 100%
Incitirinnac SAlidac | ramiinicaridn Infarmaridn v licha Actividadac Dragramadac) ¥




OBJETIVO ESTRATEGIA

PROCESO SGC

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

POLITICA MIPGN

Ty T

contra la corrupcion

INDICADORES

comunicacién MIPGN
implementadas

FORMULA DE CALCULO

T I 1 ) 18

100

Meta Cuatrenio

META 2021

Meta por
depencia

% ejecucion
Strategos

Responsable Meta

% Real Ejecucion por
dependencia

Total: Desarrollo de
los componentes

del Modelo 100% 90,91% 91,67%
Integrado de
Planearidn v
Implementar y
consolidar el Modelo 16. Paz, Justicia e |Gestion del talento| Gestion del talento Ndmero de planes de Numero de planes de Ndmero 4 1 1 Division de Gestién 100%
nsituciones Sélidas umano umano capacitacion elaborados capacitacion elaborados umana ’
Integrado de I selid h h laborad laborad: H
Planeacion y Gestion
de la PGN -MIPGN
16. Paz, Justicia e [Gestidn del talento| Gestidn del talento Numero de cursos de Numero de cursos de . Divisién de Gestion
P P q A X . Numero 40 10 10 100%
Insituciones Sélidas humano humano induccién ejecutados induccion ejecutados Humana
Fortalecimiento Mapa de procesos
16. Paz, Justicia e Planeacion institucional y P . P N Numero de Mapas de . . L,
o - L " e actualizado bajo el N Numero 1 1 1 Oficina de Planeacion 100%
Insituciones Sélidas Estratégica simplificacién de procesos actualizado
enfoque del MIPGN
procesos
Puesta en marcha . (Nimero de actualizaciones
de mecanismos de | 16. Paz, Justicia e |Gestidn del talento| Gestién del talento ReEERER realizadas / Numero de Division de Gestion
P S - actualizacion del Manual o Porcentaje 100% 100% 100% 73,33% 100%
apropiacion del | Insituciones Sdlidas humano humano de funciones actualizaciones Humana
MIPGN demandadas) X 100
Gestion y gobierno Transparencia, (Ndmero de actualizaciones
16. Paz, Justicia e de datos, Acceso a la Porcentaje de Modelo realizadas / Nimero de 5 nn
- - . ) W) . ! ,/ . Porcentaje 100% 100% 100% Oficina de Prensa 100%
Insituciones Sélidas informacién y Informacién y lucha SWIM implementado actualizaciones
analitica contra la corrupcion demandadas) X 100
Porcentaje
implementaci’én del (Numero de acividades
16. Paz, Justicia e [Gestidn del talento| Gestidn del talento " ejecutadas / Numero de N Divisién de Gestion
. L proyecto de estudio de ! L / Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Insituciones Sdlidas humano humano actividades programadas Humana
cargas laborales R )
) para la vigencia) X 100
implementado
Total: Puesta en
marcha de
mecanismos de 100% 73,33% 100%
apropiacion del
MIPGN
16. Paz, Justicia e =ik Porcentaje de sistemas s D TS
Optimizacion de la o I tecnologias de Gobierno Digital . ™ soporte / Numero de Porcentaje 100% 100% 100% Oficina de Sistemas 100%
Insituciones Sélidas K iy con soporte adquirido )
plataforma informacion sistemas) X 100 100%
b
tecnoldgica a nivel = =
- 16, Paz, Justicia e Arquitectura Modelo de Arquitectura Numero de modelos de
. ! q Gobierno Digital empresarial en Tl arquitectura empresarial en Ndmero 1 1 1 Oficina de Sistemas 100%

Insituciones Sdlidas

institucional

formulado

Tl formulados
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% Real Ejecucion por

A Meta por % ejecucion
OBJETIVO ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN INDICADORES FORMULA DE CALCULO Meta Cuatrenio META 2021 p. o Responsable Meta .
depencia Strategos dependencia
Total: Optimizaciéon
de la plataforma
e 100% 100% 100%
tecnoldgica a nivel
nacional
X (Numero de indicadores
Mejora de la - . . .
L Gestion y gobierno ” Porcentaje de avance en parametrizados en SIM y
iRy 16. Paz, Justicia e de datos, Eesin ikl la parametrizacion de STRATEGOS / Namero de
comunicacién de L - . o informacién _p n L . e Porcentaje 100% 100% 100% 100% Oficina de Planeacion 100%
Insituciones Sélidas informacién y L indicadores SIM y indicadores identificados a
datos en las sedes L estadistica .
de la PGN analitica STRATEGOS parametirzar SIM y
STRATEGOS)X 100
Total: Mejora de la
conectividad y
comunicacién de 100% 100% 100%
datos en las sedes
de la PGN
Numero de funcionarios
Mejora de la ( )
) . capacitados en
capacidad técnica K
. ) L, herramientas de Tl / Total
GBI LIS 16. Paz, Justicia e EEich Nimero de funcionarios de funcionarios
para el o L tecnologias de Gobierno Digital N B Porcentaje 100% 100% 100% 100% Oficina de Sistemas 100%
. Insituciones Sdlidas K - capacitados en Tl programados a capacitar en
aprovechamiento informacién K
, herramientas de TI)
de las tecnologias
de informacién
(incluye SIM y SIGDEA)
Total: Mejora de la
capacidad técnica
de los funcionarios
Consolidar la 100% 100% 100%
o parael
O ST 7 aprovechamiento
transformacion digital | 4, jac . lnoi.
de la PGN
'16. Paz, Justicia e Gestion MmEmD AT REIes Numero de funcionarios Divisién de
oo . Gestion documental | capacitados en Gestion . Numero 600 600 600 . 100%
Insituciones Sélidas documental capacitados documentacién
Documental
'16. Paz, Justicia Gestion Metros Lineales del fondo | Numero de metros lineales Divisién de
o L Gestion documental | documental de la PGN | del fondo documental de la Numero 4596 4596 E L, ELIMINA
Insituciones Sdlidas documental N . documentacién
organizado PGN organizado
Optimizacion de la
gestion documental 100%
de la PGN
'16. Paz, Justicia e Gestion Numero de tablas de Numero de tablas de Division de
o L Gestion documental ., N , N Numero 84 84 E L, ELIMINA
Insituciones Sdlidas documental retencién actualizadas retencion actualizadas documentacién




Plan Estratégico Institucional 2021-2024

% Real Ejecucion por

A Meta por % ejecucion
OBJETIVO ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN INDICADORES FORMULA DE CALCULO Meta Cuatrenio META 2021 p. o Responsable Meta .
depencia Strategos dependencia
'16. Paz, Justicia e Gestion Ndmero de documentos | Numero de documentos Division de
o L Gestion documental o o Numero 0 675000 E L, ELIMINA
Insituciones Sélidas documental digitalizados digitalizados documentacién
Total: Optimizaciéon
de la gestion
G 600 100% 100%
documental de la
PGN
Gestion presupuestal
'16. Paz, Justicia e | Administracion de . p_ P Namero de sedes con Numero de sedes , .
o L i L y eficiencia del gasto L R Numero 200 50 50 Secretaria General 78,00%
Insituciones Sélidas | bienes y servicios pblico obras de mantenimiento mantenidas
izacié A e AElh e || AuhisidEnd fo::?:niiraesdujueassttzl est’\::::::ro ;i::::s ::’ansu es:::i’:m:i‘::;:js :r)ansu Numero 2 2 2 Secretaria General 0,00%
Modernizacion de | |nsityciones Solidas | bienes y servicios v S CEl v B0 v B R
las sedes fisicas de publico construccion construccion 33,33%
la PGN
., . (Numero de sedes
16. Paz, Justicia e | Administracion de GesiE preuEsE] R eEs mejoradas / Ndmero total
S L . . y eficiencia del gasto | mejoradas en su servicio 3 . Porcentaje 30% 15% 15% Oficina de Sistemas 100,00%
Insituciones Sélidas | bienes y servicios L L de sedes suceptibles de
publico de conectividad B
mejora)X100
Total:
Modernizacién de
L. 100% 33,33% 59,33%
las sedes fisicas de
la PGN

* El Plan Estratégico se presenta hasta la columna N, sin embargo se incluye en las columnas siguientes las iniciativas estratégicas del Plan de Accidn Institucional, con el fin de que se evidencia su articulacion con el cumplimiento de indicadores y

| 85,26% |

| 84,51% |



