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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Conducir una evaluacion independiente, sistematica y objetiva a las acciones preventivas,
correctivas o de mejora que la Division de Registro y Control y Correspondencia (DRCC)
presento dentro del Plan de Mejoramiento suscrito con fecha 08 de junio de 2021 con motivo de
la auditoria de gestion realizada entre abril 05 al 16 de 2021, con el fin de estimar su efectividad.
El Informe de Auditoria de Gestion correspondiente corresponde a fecha 02 de junio de 2021.

1.2. Objetivos Especificos

- Recaudar la evidencia que sustente las acciones conducidas por la DRCC en relacion
con la ejecucion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora presentadas en el
Plan de Mejoramiento suscrito con fecha 08 de junio de 2021.

- - Evaluar el grado de eficacia de las acciones preventivas, correctivas o de mejora
propuestas en el plan de mejoramiento frente a cada hallazgo presentado en el Informe
de Auditoria.

2. ALCANCE

La efectividad de las acciones preventivas, correctivas o de mejora se evaluara de
conformidad con lo planteado por la DRCC en el plan de mejoramiento suscrito el 08 de junio
de 2021 y con fecha de finalizacion la ultima fecha de terminacién en dicho formato, que en
este caso es 31 de diciembre de 2021.

No obstante, se consideraran las modificaciones normativas que puedan haber generado
cambios hasta la fecha final del periodo de evaluacion.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Esta auditoria al plan de mejoramiento se realiza con fundamento en:
* Inciso 2° del articulo 209 y 269 de la Constitucion Politica.

* Ley No0.87 del 29 de noviembre de 1993 «Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones».
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* Las funciones sefialadas en los numerales 3y 4, articulo 13, Decreto-Ley N0.262 del 22
de febrero de 2000.

* Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica».

* Ley 1960 de 27 de junio de 2019 «Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones».

* Resolucién No 861 del 10 de septiembre de 2019, que adopta el Modelo Estandar de
Control Interno MECI.

+ Resolucion No. 452 de 2002 «Adopta Carta de Valores y Principios Eticos».
* Resolucién No. 361 de 2006 « Sistema de Gestion de Control y Calidad Documental».

* Resolucién No. 084 de 2012 « Modifica Resolucion No. 278 de 2007, la cual regula el
funcionamiento del Sistema Strategos».

* Resolucién No. 040 de 2015 «Por medio de la cual se modifican documentos
correspondientes al proceso de evaluacion institucional, subproceso de evaluacion
independiente de la Procuraduria General de la Nacion».

* Resolucién No. 861 del 10/09/2019 « Por medio de la cual se adopta la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI y se dictan otras disposiciones».

* Manual Especifico de Funciones y de Requisitos por Competencias Laborales - MF-MC-
00-001, Agosto 4 de 2015.

* Instructivo para la Recepcion de la Documentacion en la Division de Registro y Control y
Correspondencia INS-GD-AS-001. Version 1. Fecha de Aprobacion: 16/11/2018.

* Instructivo para la Clasificacién Inicial de Documentos INS-GD-AS-002. Version 1. Fecha
de Aprobacion: 16/11/2018.

* Instructivo para la Generacion de Planillas INS-GD-AS-007. Version 1. Fecha de
Aprobacion: 16/11/2018.

»  Circular No. 028 — Despacho Procurador General de la Nacion — 26 de septiembre de
2011 «Nivelacion de Carga Laboral».

«  Circular No. 0017 de la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC 29 de julio de 2019
«Por la cual se imparten lineamientos frente a la aplicacion de las disposiciones
contenidas en la Ley 1960 de 27 de junio de 2019, en relacidn con la vigencia de la ley -
procesos de seleccion, informe de las vacantes definitivas y encargos».
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* Mapa de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital — PGN.
* Plan de Accion de la Oficina de Control Interno para el afio 2022

*  Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la PGN.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Para el hallazgo No. 1, el Plan de Mejoramiento propuso “Estructurar calendario para la
realizacion de los conversatorios éticos enfocados a los valores institucionales y los cambios
que se han dado en la entidad y la dependencia, asi como de las reuniones de analisis
estratégico”. Frente a esto, mas que un calendario, se indaga por las actas resultantes de las
reuniones que pudiesen haberse realizado.

En cuanto a los conversatorios éticos realizados con posterioridad a la suscripcion del plan de
mejoramiento, se tuvo conocimiento de la realizacién de dos (2) conversatorios éticos en los
gue el tema central fue el Cédigo de Integridad de la Procuraduria en las siguientes fechas: 31
de agosto y 02 de septiembre de 2021. Los soportes son grabaciones de cada reunion en
sharepoint.- Stream., segun mensaje de correo electronico del 25 de marzo de 2022 a las
5:49PM.

Los resultados se aprecian como eficaces pues corresponden a lo esperado dentro de lo
sefialado en el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano PAAC.

Hallazgo No. 2. Los resultados de la aplicacion de los métodos de investigacion de auditoria
muestran que la calificacion de servicios de servidores en carrera administrativa y el seguimiento
al desempefio laboral a servidores nombrados en provisionalidad o encargo se realizé en la
vigencia 2020», es decir, al debido cumplimiento de este deber.

Los resultados se estiman como eficaces para el mejoramiento de una actividad que ya venia
realizdndose en forma adecuada pero que, siempre, es posible mejorar o, por lo menos,
mantener atendida para evitar su desmejora.

El hallazgo No. 3 se refirid a que «...el Contrato del BPO fue prorrogado con motivo de la
coyuntura de cambio en la Procuraduria General de la Nacién, previamente al ingreso de la Dra.
Margarita Cabello Blanco y la entrega del cargo por parte del Dr. Fernando Carrillo Florez, finales
del afio 2020 e inicios del 2021, lo que puede ser considerado un riesgo o un factor de riesgo
en la continuidad de los procesos organizacionales adelantados por la DRCCnx.

Se ha mantenido la operacion de atencion al ciudadano mediante la apropiacion presupuestal
correspondiente al BPO II. Lo anterior, desde el punto de vista del sentido del hallazgo
reportado, lleva a estimar que la accidn propuesta y ejecutada ha resultado ciento por ciento
eficaz.
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La accién propuesta en el plan de mejoramiento para el Hallazgo No. 4 consistido en «Realizar
reunion con la Oficina de Planeacion con la finalidad de evaluar la modificacion de los
indicadores y buscar su acompafiamiento para incluir elementos que reflejen el control de la
DRCC».

En este sentido, podria apreciarse que por causas externas a la DRCC, la eficacia de esta
accion puede estar comprometida. Para darle un sentido numérico a este hecho, este informe
se referira a una efectividad del noventa y cinco por ciento (95%) para llamar la atencion sobre
las futuras implicaciones de la implementacion del Decreto No. 1851 de 2021, en lo que atafie
a la dependencia.

Hallazgo No. 5. El transito de comunicaciones recibidas en el buzodn
gquejas@procuraduria.gov.co hacia SIGDEA presentd una demora de veintitrés (23) horas al 03
de diciembre de 2021. A las 10:00 AM de ese, el buzén presentd una acumulacion de 7.346
mensajes pendientes de tramite.

La accion propuesta por la DRCC fue ejecutada pero, no obstante su oportuna ejecucion, no
obtuvo la efectividad esperada. Si bien es cierto que los eventos de fallas en la operacion de
SIGDEA y SIM durante el segundo semestre de 2021 no son responsabilidad de la DRCC, lo
evidente es que la medida adoptada de «...Realizar una comunicacion con destino a la Oficina
de Sistemas para socializar la infrmacién de los riesgos que pueden presentarse con la gestién
de los mismos en los sistemas de informacién, para que puedan encontrar mecanismos que
permitan garantizar la seguridad», no evolucionaron hacia medidas que mitigaran los efectos de
los eventos sucedidos. Por esto, se estima que aunque se condujo la accion propuesta, esta
accion no logré mitigar las consecuencias de la ocurrencia del riesgo, por lo cual se cuantifica

en el cincuenta por ciento.
ORLAN A)PEZ

Funcionario de Control interno

Vo.Bo.

NATALIA QNINTERO PERDOMO
Jef icina Control Interno
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