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Viceprocuraduria General de la Nacién
Oficina de Planeacién

Equipo Técnico de Calidad y Gestién del
Riesgo

Informe de Resultados
Tercer Monitoreo — diciembre 2020

Respondiendo a lo estipulado en el art. 73 de la Ley 1474 de 2011, la Procuraduria
General de la Nacion (PGN) formuld el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
(PAAC) para la vigencia 2020. Este plan tiene como objetivo dar a conocer a la
ciudadania y demas grupos de interés o partes interesadas de la entidad todas las
iniciativas y actividades adelantadas por la misma en los siguientes componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo

Componente 2: Racionalizacidon de tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Componente 6: Iniciativas adicionales

El presente informe resume los principales resultados de las actividades del Plan de
monitoreo - PAAC 2020 disefiado y desplegado en el tercer cuatrimestre del presente
afo: Septiembre — Diciembre. Este informe se compone de cinco partes. La primera,
presenta los principales resultados frente a la asistencia a las actividades del plan de
monitoreo llevadas a cabo a lo largo del mes de noviembre de 2020. La segunda parte
realiza un breve balance sobre el cumplimiento del reporte de informacidn
correspondiente a los avances frente al PAAC 2020 por parte de todos los procesos y
dependencias a nivel Central de la Procuraduria General de la Nacién. La tercera y
cuarta parte presenta el analisis del primer componente (Gestion del Riesgo) y de los
componentes 2 al 6 del PAAC 2020, respectivamente. Finalmente, la quinta parte hace
una breve descripcion de los riesgos e iniciativas postuladas por lideres y gestores de
proceso para el PAAC 2021.
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Asistencia

El plan de despliegue para el tercer monitoreo al Plan Anticorrupcion y Atencidon al
Ciudadano 2020 consistid en la realizacién de 6 eventos en vivo, tres de ellos para los
procesos de la sede central y los demas para las procuradurias provinciales o regionales
(Grafico 1)1 Este plan, que se realizé en el mes de noviembre del presente afio por medio
de la plataforma Microsoft Teams, se ejecuto al 100%.

Grafico 1: Calendario Plan de Despliegue Tercer Monitoreo del PAAC 2020:

noviembre 2020
lunes  martes 1 miércoles  jueves  viermes sabado domingo
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
Territorios Central

Frente a la asistencia a los eventos de monitoreo, a nivel central se conté con la
participacion de lideres y gestores de 55 subprocesos o delegadas de la entidad, lo que
representd una participacion de 82,1% del total de los subprocesos y delegadas de la
entidad, siendo inferior a la registrada para el monitoreo anterior del mes de agosto
(91,18%). A nivel territorial, por su parte, la participacidén por regional y/o provincial fue
de 67,9%.

1 El dia 13 de noviembre se realizaron dos eventos, uno en la jornada de la mafiana para las procuradurias provinciales y

regionales y otro en la jornada de la tarde para los procesos de la sede Central.
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Al analizar la participacion por macroproceso, los procesos de apoyo (90,9%) vy
estratégicos (80,0%) tuvieron las participaciones mas altas mientras que los procesos
misionales (77,6%) y de evaluacién y control (75,0%) contaron con las participaciones
mas bajas a nivel de proceso (

Grafico 2).

Grafico 2: Porcentaje de participacion al Plan de Monitoreo a nivel central segiin macroproceso
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En contraste, frente a los funcionarios y servidores que asistieron, se contd con la
participacion de 132 funcionarios y servidores del nivel central, representando un 53,44%
de participacion de las 231 personas programadas inicialmente. Lo anterior representa
una baja frente a lo observado en el despliegue del primer monitoreo y segundo
monitoreo, donde participaron 166 y 141 funcionarios y servidores (71,9% y 61,04% del
total de asistentes programados, respectivamente). En el nivel territorial, la participacion
de los funcionarios y servidores fue del 55,4%, evidenciando cifras similares a las
observadas a nivel central.

Esta disminucidn en la asistencia a las actividades de despliegue de monitoreo se debe
quizas a la interiorizacion de los conceptos y elementos claves de la Politica de
Administracion del Riesgo de la PGN, como también de los recursos disponibles para
consulta (grabaciones de los eventos en vivo y presentaciones de estos), ademas que
puede ser consecuencia de que algunas dependencias nombran varios gestores, se

agendan y finalmente solo asiste una persona, afectando considerablemente el
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indicador. Ademds de las asesorias y acompanamientos individuales que el equipo de
riesgos realiza a las dependencias luego de que se realizan las sesiones grupales, siendo
entonces un factor que influye en la no asistencia a los eventos programados. Por lo
anterior, se aconseja depurar el directorio de gestores, con el objetivo de que los
procesos deleguen a las personas que en realidad asistan a los mismos.

Los asistentes a las sesiones de monitoreo se conectaron, en promedio, 131,51 minutos
(Grafico 3). Lo anterior nos indica que, en gran medida, la conexidn de los asistentes a las
sesiones de monitoreo fue de buena calidad y no hubo problemas significativos al
momento de realizarla. No obstante, se pudieron observar diferencias en los tiempos
promedio de conexion entre nivel central (138,85 minutos) y nivel territorial (119,54
minutos), lo que indica que la conexion fue mds estable entre los lideres y gestores de los
procesos del nivel central frente a sus pares de las procuradurias provinciales y
regionales.

Grafico 3: Distribucidn de tiempos de conexidn de los asistentes a los eventos en vivo
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“Esta disminucion en la asistencia a las actividades de
despliegue de monitoreo se debe quizas a la
interiorizacion de los conceptos y elementos claves de
la Politica de Administracion del Riesgo de la PGN”

No obstante, los tiempos de conexion a las sesiones de monitoreo no fueron uniformes
a través de los macroprocesos. Como se puede ver en el Grafico 4, los tiempos de
conexion de los lideres y gestores de los procesos misionales y estratégicos fueron
cercanos al promedio. En el caso de los procesos de apoyo, los lideres y gestores reportan
tiempos de conexidn por debajo de los 300 minutos, mientras que los lideres y gestores
de los procesos de evaluacion y control reportan tiempos por encima de este lapso.

Grafico 4: Distribucién de tiempos de conexidn a los eventos en vivo segin macroproceso
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Ademas de las actividades de despliegue al monitoreo, se brindaron 46 asesorias
personalizadas a 25 procesos a nivel central y 15 regionales y/o provinciales de la
Procuraduria General de la Nacion. Estas asesorias se brindaron por tres vias: llamadas
por teléfono celular, llamadas por Microsoft TEAMS y reuniones programadas por este
mismo aplicativo, siendo estas ultimas las mas usuales (Grafico 5).
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“Los asistentes a las sesiones de monitoreo se
conectaron, en promedio, 131,51 minutos. No
obstante, se pudieron observar diferencias en los
tiempos promedio de conexion entre nivel central
(138,85 minutos) y nivel territorial (119,54 minutos)”

Grafico 5: Asesorias brindadas segln macroproceso y medio
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En cuanto a la duracién de las asesorias, el Grafico 6 muestra que éstas tuvieron una
duracion promedio de 55,8 minutos. La mayor parte de las asesorias impartidas a los
lideres y gestores de los territorios (procuradurias provinciales y/o regionales) tuvieron
una duracioén inferior al promedio, mientras que las asesorias dirigidas a los procesos de
la sede central estuvieron ligeramente por encima del promedio.
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Grafico 6: Distribucién de duracién de asesorias segiin macroproceso
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Reporte de Informacion

Al igual que monitoreos anteriores, el reporte de informacion de avances al PAAC 2020
para el tercer monitoreo se realizé a través de la plataforma SharePoint. La revision del
reporte de informacion se realizd manualmente por parte de los profesionales del Equipo
Técnico de Gestion del Riesgo de la PGN, tal cual como se realizé en anteriores ocasiones.
Alli, se revisé cada una de las carpetas dispuestas para los lideres y gestores del nivel
Central y se revisé uno a uno los archivos y se analizé si se habia realizado el reporte de
informacion correspondiente tanto para el tercer monitoreo del afio como las iniciativas
para el 2021.

Reporte Tercer Monitoreo 2020

Para el tercer monitoreo del afio 2020, el 81,8% de las delegadas y subprocesos de la
entidad reportaron informacion sobre el primer componente del PAAC, mientras el
85,2% reportaron avances frente a los demdas componentes (Tabla 1). Por su parte, las
procuradurias regionales y provinciales presentaron tasas de reporte frente al
componente 1y componentes 2 al 6 del 40,9% y 41,4%, respectivamente.
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Tabla 1: Porcentaje de reportes de informacién al tercer monitoreo 2020 seglin macroproceso a nivel

central
Componente 2-6 Componente 1
Macroproceso - -

Si No Si No
Apoyo 87,9% 12,1% 90,9% 9,1%
Misional 85,4% 14,6% 75,0% 25,0%
Estratégico 50,0% 50,0% 75,0% 25,0%
Evaluacion y Control 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total general 85,2% 14,8% 81,8% 18,2%

Los resultados anteriores indican un mayor y creciente compromiso por parte de los
procesos y delegadas de la entidad frente al reporte de avances del tercer monitoreo. Se
espera que este comportamiento se siga afianzando cada dia a la par que se interioriza
la politica de administracidn del riesgo de la entidad y se realiza una adecuada gestién
del riesgo.

A continuacion, la Tabla 2 resume el reporte de informacion de avances al tercer
monitoreo de los componentes por parte de los subprocesos y dependencias de la sede
Central de la entidad:
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Tabla 2: Reporte de Informacidn de Avances del PAAC 2020 segun subproceso o delegada de la sede Central

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Administracion de Vehiculos v v
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Almacén e Inventarios v v
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Inmuebles v
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Logistica 4 4
Apoyo Gestion de Comunicacion Comun?caci(:)n Externa-Informativa y Medios de v v

Comunicacion
Apoyo Gestién de Comunicacion Comunicacion Interna-Organizacion 4 4
Apoyo Gestion de Contratacion Ejecucién y Evaluacion v 4
Apoyo Gestion de Contratacion Planeacion de la Contratacion v v
Apoyo Gestion de Contratacion Seleccion y Adjudicacion 4 v
Apoyo Gestion de Seguridad Estudios de Seguridad 4 4
Apoyo Gestién de Seguridad Prestar Seguridad a Personas v 4
Apoyo Gestion de Talento Humano Bienestar 4 4
Apoyo Gestién de Talento Humano Calificacion de Servicios v v
Apoyo Gestion de Talento Humano Compensacion v v
Apoyo Gestién de Talento Humano Gestién de Historia Laboral 4 4
Apoyo Gestion de Talento Humano Instituto de Estudios del Ministerio Publico v
Apoyo Gestion de Talento Humano Seguimiento al Desgr_nperjo Laboral a los Servidores

nombrados en Provisionalidad o Encargo
Apoyo Gestion de Talento Humano Seguridad y Salud en el Trabajo v v
Apoyo Gestion de Talento Humano Seleccion de Empleados de Carrera v v
Apoyo Gestién de Talento Humano Situaciones Administrativas 4 4
Apoyo Gestién de Talento Humano Vinculacion de Personal 4 v
Apoyo Gestién de Tecnologias de Informacién  Administracién Infraestructura Tecnol6gica 4
Apoyo Gestion de Tecnologias de Informacion  Administracion Técnica de los Sistemas de Informacion v v
Apoyo Gestion de Tecnologias de Informacion  Sistema de Gestion Documental Electrénico v v
Apoyo Gestion de Tecnologias de Informacion  Soporte al Usuario v v
Apoyo Gestion Documental Administracion de Documentos y Registro 4 4
Apoyo Gestién Documental Administracion de Material Documental
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Tabla 2: Reporte de Informacion de Avances del PAAC 2020 segun subproceso o delegada de la sede Central (Continuacién)

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6
Apoyo Gestién Documental Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad v v
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Financiera 4 v
Apoyo Gestién Financiera Ejecucion Presupuestal y Tesoreria v v
Apoyo Gestion Juridica Consultas sobre Asuntos Juridicos 4 4
Apoyo Gestion Juridica Representacion de la Entidad v 4
Apoyo Relatoria v v
Estratégico Planeacion Estratégica Gestién de Cooperacion Internacional 4 4
Estratégico Planeacion Estratégica Planeacion Estratégica v

Estratégico Planeacion Presupuestal

Estratégico Viceprocuraduria 4 4
Evaluacién y Control Administracién del Riesgo v v
Evaluacion y Control Evaluacién Institucional Evaluacion Independiente 4 4
Evaluacion y Control Mejoramiento Continuo Gestion de Calidad v v
Misional Atencién a la Ciudadania Centro de Atencion al Publico v v
Misional Disciplinario Auxiliar Asuntos Disciplinarios v v
Misional Disciplinario Defensa Derechos Humanos v v
Misional Disciplinario Direccion Nacional de Investigaciones Especiales 4 4
Misional Disciplinario Economia y Hacienda Publica v v
Misional Disciplinario Fuerza Publica y Policia Judicial 4 4
Misional Disciplinario Moralidad Publica v v
Misional Disciplinario Primera para la Contrataciéon Estatal v v
Misional Disciplinario Primera para la Vigilancia Administrativa 4 4
Misional Disciplinario Sala Disciplinaria v v
Misional Disciplinario Segunda Delegada para la Moralidad Publica v v
Misional Disciplinario Segunda para la Contratacion Estatal 4 4
Misional Disciplinario Segunda para la Vigilancia Administrativa v
Misional Disciplinario Veeduria v v
Misional Disciplinario Vigilancia Administrativa para Asuntos Sociales y Paz v v
Misional Disciplinario Vigilancia Administrativa y Judicial 4 4
Misional Intervencion Auxiliar para Asuntos Constitucionales
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Tabla 2: Reporte de Informacion de Avances del PAAC 2020 segun subproceso o delegada de la sede Central (Continuacién)

Riesgo

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6

Misional Intervencion Conciliacion Extrajudicial en lo Contencioso Administrativo v

Misional Intervencion Cuarta Ante el Consejo de Estado v

Misional Intervencion Cuarta para la Investigacion Juzgamiento Penal 4 4

Misional Intervencion Ministerio Publico en Asuntos Penales v v

Misional Intervencion Primera Ante el Consejo de Estado v

Misional Intervencion Primera Delegada con Funciones de Intervencion para la v v
JEP

- . Procuraduria Delegada con Funciones de coordinacién de

Misional Intervencién : - v v
intervencion para la JEP

Misional Intervencion Procuraduria Delegada Seguimiento Acuerdo de Paz

Misional Intervencion Quinta Ante Consejo de Estado 4 4

Misional Intervencion Segunda Ante Consejo de Estado v v

Misional Intervencion Segunda Delegada con Funciones de Intervencion para la v v
JEP

Misional Intervencion Segunda para la Casacion Penal v v

Misional Intervencion Segunda para la Investigacion Juzgamiento Penal 4

Misional Intervencion Septima Ante el Consejo de Estado 4

Misional Intervencion Sexta Ante el Consejo de Estado 4 4

Misional Intervencion Tercera ante el Consejo de Estado v

Misional Intervencion Tercera Delegada con Funciones de Intervencion para la v v
JEP

Misional Intervencion Tercera para la Casacién Penal

Misional Intervencion Tercera para la Investigacion Juzgamiento Penal 4 4

Misional Intervencion Auxiliar de Asuntos Disciplinarios 4 4

Misional Preventivo Asuntos Civiles y Laborales v 4

Misional Preventivo Asuntos Ambientales y Agrarios v v

Misional Preventivo Asuntos Etnicos 4 4
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Tabla 2: Reporte de Informacién de Avances del PAAC 2020 segun subproceso o delegada de la sede Central (Continuacién)

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6
Defensa de los Derechos de la Infancia, Adolescencia, la

Misional Preventivo . .
Familia y la Mujer
. . Defensa del Patrimonio Publico, la Transparenciay la
Misional Preventivo .
Integridad
Misional Preventivo Entidades Territoriales y Dialogo Social v
Misional Preventivo Para la Restitucién de Tierras 4
Misional Preventivo Para la Salud, la Proteccién Saocial y el Trabajo Decente
Misional Preventivo Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica 4 4
Misional Preventivo Primera Distrital v v
Misional Preventivo Segunda Distrital v v
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Por su parte, la Tabla 3 resume el reporte de informacion de avances frente a los
componentes del PAAC por parte de las procuradurias regionales y provinciales de la
entidad:

Tabla 3: Reporte de Informacion de Avances del PAAC 2020 segun regional o provincial

Regional o Provincial Componente 1 Componentes 2-6
Procuraduria Regional Amazonas

Procuraduria Provincial Medellin

Procuraduria Regional Antiogquia v 4
Procuraduria Provincial Amagéa

Procuraduria Provincial de Apartadé

Procuraduria Provincial de Andes

Procuraduria Provincial de Santafé de Antioguia
Procuraduria Provincial de Yarumal

Procuraduria Provincial del Valle de Aburra v 4
Procuraduria Provincial Puerto Berrio 4 v
Procuraduria Provincial Rionegro v v
Procuraduria Regional Bolivar v

Procuraduria Provincial de Cartagena v v
Procuraduria Provincial de Magangué v
Procuraduria Provincial el Carmen de Bolivar

Procuraduria Regional Boyaca v v
Procuraduria Provincial de Chiquinquira

Procuraduria Provincial de Sogamoso v
Procuraduria Provincial Guateque v
Procuraduria Provincial de Santa Rosa de Viterbo v v
Procuraduria Provincial Tunja

Procuraduria Regional Caldas

Procuraduria Provincial de Manizales

Procuraduria Regional Caqueta v 4
Procuraduria Regional Casanare v v
Procuraduria Regional Cérdoba

Procuraduria Provincial de Monteria v 4

Procuraduria Regional de Arauca

Procuraduria Provincial de Barranquilla

Procuraduria Regional de Atlantico

Procuraduria Regional de Cundinamarca v v
Procuraduria Provincial de Girardot

Procuraduria Provincial de Zipaquira

\
\

Procuraduria Provincial de Facatativa
Procuraduria Provincial de Fusagasuga v v
Procuraduria Regional de Guainia
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Tabla 3: Reporte de Informacién de Avances del PAAC 2020 segun regional o provincial (Continuacion)

Regional o Provincial Componente 1 Componentes 2-6
Procuraduria Regional de Magdalena 4 4
Procuraduria Provincial de Santa Marta

Procuraduria Provincial del Banco

Procuraduria Regional de Meta v 4
Procuraduria Provincial de Villavicencio v v

Procuraduria Regional de Norte de Santander
Procuraduria Provincial de Ocafia

Procuraduria Provincial Clcuta

Procuraduria Regional de Vaupes

Procuraduria Regional del Archipielago de San v v
Andres, Providencia y Santa Catalina

Procuraduria Provincial Santander de Quilichao

Procuraduria Provincial Popayan

Procuraduria Regional del Cauca

Procuraduria Regional del Cesar v v
Procuraduria Provincial Valledupar v

Procuraduria Regional del Choc6

Procuraduria Regional del Guaviare

Procuraduria Provincial de Chaparral

Procuraduria Provincial de Honda v
Procuraduria Provincial de lbagué v v
Procuraduria Regional del Tolima 4 4

Procuraduria Regional del Valle
Procuraduria Provincial de Buenaventura
Procuraduria Provincial de Buga

Procuraduria Provincial de Cali 4 v
Procuraduria Regional Guajira v
Procuraduria Provincial de Neiva

Procuraduria Regional Huila v v
Procuraduria Provincial de Neiva

Procuraduria Provincial de Garzon v v
Procuraduria Provincial de Tumaco

Procuraduria Regional Narifio v v

Procuraduria Provincial de Ipiales

Procuraduria Provincial de Pasto v v
Procuraduria Provincial de Tumaco
Procuraduria Regional Putumayo
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Tabla 3: Reporte de Informacién de Avances del PAAC 2020 segun regional o provincial (Continuacion)

Regional o Provincial Componente 1 Componentes 2-6
Procuraduria Provincial de Armenia 4 4
Procuraduria Regional Quindio v v
Procuraduria Provincial de Armenia

Procuraduria Regional Risaralda v
Procuraduria Provincial de Cartago

Procuraduria Provincial de Pereira v v

Procuraduria Regional Santander
Procuraduria Provincial de Barrancabermeja
Procuraduria Provincial de Bucaramanga

Procuraduria Provincial de Vélez v v
Procuraduria Provincial San Gil
Procuraduria Regional Sucre v

Procuraduria Provincial Sincelejo
Procuraduria Regional Vichada
Procuraduria Regional Vichada

Reporte Iniciativas PAAC 2021

Por otra parte, las tasas de reporte de riesgos e iniciativas a trabajar para el proximo afio
2021 fue bastante menor en comparacion al reporte de avances frente al tercer
monitoreo. Para los procesos y delegadas de la sede central, las tasas de reporte de
riesgos (Componente 1) e iniciativas (Componente 2 al 6) fueron del 52,3% y 60,2% (Tabla
4); mientras que para los territorios (procuradurias provinciales y regionales) fueron del
27,4% y 20,2%, respectivamente.

Tabla 4: Porcentaje de reportes de riesgos e iniciativas 2021 seglin macroproceso a nivel central

Macroproceso Componente 2-6 Componente 1

Si No Si No
Apoyo 60,6% 39,4% 54,5% 45,5%
Misional 58,3% 41,7% 45,8% 54,2%
Estratégico 75,0% 25,0% 75,0% 25,0%
Evaluacion y Control 66,7% 33,3% 100,0% 0,0%
Total general 60,2% 39,8% 52,3% 47,7%

A continuacién, la Tabla 5Tabla 2 resume el reporte de riesgos e iniciativas para el 2021
por parte de los subprocesos y delegadas de la sede Central de la entidad:
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Tabla 5: Reporte de Riesgos e Iniciativas al PAAC 2021 segun subproceso o delegada de la sede Central

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Administracion de Vehiculos
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Almacén e Inventarios
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Inmuebles
Apoyo Administracion de Bienes y Servicios Logistica
Apoyo Gestion de Comunicacion Comun?cac?c:)n Externa-Informativa y Medios de

Comunicacion
Apoyo Gestién de Comunicacion Comunicacion Interna-Organizacion
Apoyo Gestion de Contratacion Ejecucion y Evaluacion v v
Apoyo Gestién de Contratacion Planeacion de la Contratacion
Apoyo Gestion de Contratacion Seleccion y Adjudicacion
Apoyo Gestién de Seguridad Estudios de Seguridad
Apoyo Gestion de Seguridad Prestar Seguridad a Personas
Apoyo Gestion de Talento Humano Bienestar v v
Apoyo Gestion de Talento Humano Calificacién de Servicios
Apoyo Gestion de Talento Humano Compensacion v v
Apoyo Gestion de Talento Humano Gestion de Historia Laboral v v
Apoyo Gestion de Talento Humano Instituto de Estudios del Ministerio Publico
Apoyo Gestion de Talento Humano Seguimiento al Des_erppeﬁ_o Laboral a los Servidores

nombrados en Provisionalidad o Encargo
Apoyo Gestion de Talento Humano Seguridad y Salud en el Trabajo v v
Apoyo Gestién de Talento Humano Seleccién de Empleados de Carrera
Apoyo Gestion de Talento Humano Situaciones Administrativas v v
Apoyo Gestién de Talento Humano Vinculacién de Personal v v
Apoyo Gestion de Tecnologias de Informacion  Administracion Infraestructura Tecnologica
Apoyo Gestion de Tecnologias de Informacion  Administracion Técnica de los Sistemas de Informacién v
Apoyo Gestion de Tecnologias de Informacion  Sistema de Gestion Documental Electrénico v
Apoyo Gestion de Tecnologias de Informacion  Soporte al Usuario v v
Apoyo Gestién Documental Administracion de Documentos y Registro v v
Apoyo Gestién Documental Administracion de Material Documental
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Tabla 5: Reporte de Riesgos e Iniciativas al PAAC 2021 segun subproceso o delegada de la sede Central (Continuacién)

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6
Apoyo Gestion Documental Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad 4 4
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Financiera v v
Apoyo Gestion Financiera Ejecucién Presupuestal y Tesoreria v 4
Apoyo Gestion Juridica Consultas sobre Asuntos Juridicos

Apoyo Gestion Juridica Representacion de la Entidad

Apoyo Relatoria

Estratégico Planeacion Estratégica Gestion de Cooperacion Internacional v 4
Estratégico Planeacién Estratégica Planeacién Estratégica

Estratégico Planeacion Presupuestal

Estratégico Viceprocuraduria

Evaluacion y Control Administracion del Riesgo

Evaluacién y Control Evaluacion Institucional Evaluacién Independiente 4
Evaluacion y Control Mejoramiento Continuo Gestion de Calidad

Misional Atencion a la Ciudadania Centro de Atencion al Pablico v v
Misional Disciplinario Auxiliar Asuntos Disciplinarios v v
Misional Disciplinario Defensa Derechos Humanos

Misional Disciplinario Direccion Nacional de Investigaciones Especiales v

Misional Disciplinario Economia y Hacienda Publica 4
Misional Disciplinario Fuerza Publica y Policia Judicial

Misional Disciplinario Moralidad Publica 4

Misional Disciplinario Primera para la Contratacion Estatal v 4
Misional Disciplinario Primera para la Vigilancia Administrativa

Misional Disciplinario Sala Disciplinaria 4

Misional Disciplinario Segunda Delegada para la Moralidad Publica 4 v
Misional Disciplinario Segunda para la Contratacion Estatal

Misional Disciplinario Segunda para la Vigilancia Administrativa

Misional Disciplinario Veeduria 4 v
Misional Disciplinario Vigilancia Administrativa para Asuntos Sociales y Paz v v
Misional Disciplinario Vigilancia Administrativa y Judicial v

Misional Intervencion Auxiliar para Asuntos Constitucionales
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Tabla 5: Reporte de Riesgos e Iniciativas al PAAC 2021 segln subproceso o delegada de la sede Central (Continuacién)

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6
Misional Intervencion Conciliacion Extrajudicial en lo Contencioso Administrativo
Misional Intervencion Cuarta Ante el Consejo de Estado v v
Misional Intervencion Cuarta para la Investigacion Juzgamiento Penal 4
Misional Intervencion Ministerio Publico en Asuntos Penales v v
Misional Intervencion Primera Ante el Consejo de Estado 4 v
- . Primera Delegada con Funciones de Intervencion para la
Misional Intervencion v
JEP
- . Procuraduria Delegada con Funciones de coordinacién de
Misional Intervencion . - v
intervencion para la JEP
Misional Intervencion Procuraduria Delegada Seguimiento Acuerdo de Paz
Misional Intervencion Quinta Ante Consejo de Estado v v
Misional Intervencion Segunda Ante Consejo de Estado v
- . Segunda Delegada con Funciones de Intervencion para la
Misional Intervencion v
JEP
Misional Intervencion Segunda para la Casacion Penal
Misional Intervencion Segunda para la Investigacion Juzgamiento Penal
Misional Intervencion Septima Ante el Consejo de Estado
Misional Intervencion Sexta Ante el Consejo de Estado 4 4
Misional Intervencion Tercera ante el Consejo de Estado v
- - Tercera Delegada con Funciones de Intervencion para la
Misional Intervencion v
JEP
Misional Intervencion Tercera para la Casacién Penal
Misional Intervencion Tercera para la Investigacion Juzgamiento Penal
Misional Intervencion Auxiliar de Asuntos Disciplinarios 4 4
Misional Preventivo Asuntos Civiles y Laborales v 4
Misional Preventivo Asuntos Ambientales y Agrarios v v
Misional Preventivo Asuntos Etnicos 4
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Tabla 5: Reporte de Riesgos e Iniciativas al PAAC 2021 segln subproceso o delegada de la sede Central (Continuacién)

Macroproceso Proceso Subproceso o dependencia Componente 1 Componentes 2-6
- . Defensa de los Derechos de la Infancia, Adolescencia, la
Misional Preventivo . .
Familia y la Mujer
- . Defensa del Patrimonio Publico, la Transparenciay la
Misional Preventivo .
Integridad
Misional Preventivo Entidades Territoriales y Dialogo Social v
Misional Preventivo Para la Restitucion de Tierras v v
Misional Preventivo Para la Salud, la Proteccion Social y el Trabajo Decente
Misional Preventivo Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica
Misional Preventivo Primera Distrital v v
Misional Preventivo Segunda Distrital
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Por su parte, la Tabla 6 resume el reporte de riesgos e iniciativas para el PAAC 2021 por
parte de las procuradurias regionales y provinciales de la entidad:

Tabla 6: Reporte de Riesgos y Avances al PAAC 2021 segun regional o provincial

Regional o Provincial Componente 1 Componentes 2-6
Procuraduria Regional Amazonas

Procuraduria Provincial Medellin

Procuraduria Regional Antioquia v

Procuraduria Provincial Amagéa

Procuraduria Provincial de Apartadé

Procuraduria Provincial de Andes

Procuraduria Provincial de Santafé de Antioguia

Procuraduria Provincial de Yarumal v

Procuraduria Provincial del Valle de Aburra v v
Procuraduria Provincial Puerto Berrio

Procuraduria Provincial Rionegro v
Procuraduria Regional Bolivar

Procuraduria Provincial de Cartagena 4 4

Procuraduria Provincial de Magangué

Procuraduria Provincial el Carmen de Bolivar

Procuraduria Regional Boyaca v 4
Procuraduria Provincial de Chiquinquira

Procuraduria Provincial de Sogamoso

Procuraduria Provincial Guateque

Procuraduria Provincial de Santa Rosa de Viterbo v
Procuraduria Provincial Tunja
Procuraduria Regional Caldas v

Procuraduria Provincial de Manizales

Procuraduria Regional Caqueta v
Procuraduria Regional Casanare v v
Procuraduria Regional Cérdoba

Procuraduria Provincial de Monteria v

Procuraduria Regional de Arauca

Procuraduria Provincial de Barranquilla

Procuraduria Regional de Atlantico

Procuraduria Regional de Cundinamarca v
Procuraduria Provincial de Girardot

Procuraduria Provincial de Zipaquira

Procuraduria Provincial de Facatativa 4
Procuraduria Provincial de Fusagasuga v 4
Procuraduria Regional de Guainia
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Tabla 6: Reporte de Riesgos y Avances al PAAC 2021 segun regional o provincial (Continuacion)

Regional o Provincial Componente 1 Componentes 2-6
Procuraduria Regional de Magdalena 4 4
Procuraduria Provincial de Santa Marta

Procuraduria Provincial del Banco

Procuraduria Regional de Meta v 4
Procuraduria Provincial de Villavicencio v

Procuraduria Regional de Norte de Santander
Procuraduria Provincial de Ocafia

Procuraduria Provincial Clcuta

Procuraduria Regional de Vaupes

Procuraduria Regional del Archipielago de San v v
Andres, Providencia y Santa Catalina

Procuraduria Provincial Santander de Quilichao

Procuraduria Provincial Popayan

Procuraduria Regional del Cauca

Procuraduria Regional del Cesar

Procuraduria Provincial Valledupar

Procuraduria Regional del Choc6

Procuraduria Regional del Guaviare

Procuraduria Provincial de Chaparral

Procuraduria Provincial de Honda

Procuraduria Provincial de Ibagué

Procuraduria Regional del Tolima 4 4
Procuraduria Regional del Valle

Procuraduria Provincial de Buenaventura

Procuraduria Provincial de Buga

Procuraduria Provincial de Cali v v
Procuraduria Regional Guajira

Procuraduria Provincial de Neiva

Procuraduria Regional Huila

Procuraduria Provincial de Neiva

Procuraduria Provincial de Garzon v

Procuraduria Provincial de Tumaco

Procuraduria Regional Narifio

Procuraduria Provincial de Ipiales v

Procuraduria Provincial de Pasto
Procuraduria Provincial de Tumaco
Procuraduria Regional Putumayo
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Tabla 6: Reporte de Riesgos y Avances al PAAC 2021 segun regional o provincial (Continuacion)

Regional o Provincial Componente 1 Componentes 2-6
Procuraduria Provincial de Armenia 4
Procuraduria Regional Quindio v

Procuraduria Provincial de Armenia

Procuraduria Regional Risaralda

Procuraduria Provincial de Cartago

Procuraduria Provincial de Pereira v v
Procuraduria Regional Santander

Procuraduria Provincial de Barrancabermeja

Procuraduria Provincial de Bucaramanga

Procuraduria Provincial de Vélez v v
Procuraduria Provincial San Gil
Procuraduria Regional Sucre v

Procuraduria Provincial Sincelejo
Procuraduria Regional Vichada
Procuraduria Regional Vichada

Estas bajas tasas de reporte de riesgos e iniciativas para el PAAC 2021, tanto por parte
del nivel central como del nivel territorial de la entidad, exigen un trabajo a futuro de
motivacidon, monitoreo y seguimiento a toda la entidad para seguir afianzando el
progreso de interiorizacion y cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano (PAAC) en la Procuraduria General de la Nacion (PGN).
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Analisis del Primer Componente del
PAAC

El presente capitulo presenta el analisis de los resultados para el tercer monitoreo del
primer componente del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2020. Este analisis
se compondra de dos partes, siguiendo la metodologia recomendada por la Guia para la
Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. La
primera parte corresponde a la identificacion del riesgo, donde se presenta una
descripcidn de los riesgos identificados, las causas y las consecuencias asociadas a éstos.
La segunda parte presenta la valoracidn de los riesgos identificados, mostrando el mapa
de calor de los riesgos antes y después de los controles, asi también como la valoracién
de los controles realizada por lideres y gestores de proceso de la entidad.

Identificacion de riesgos

Para el tercer monitoreo del 2020 se identificaron 95 de los 107 riesgos definidos en el
catdlogo de riesgos para toda la Procuraduria General de la Nacién, incluyendo las
procuradurias regionales y provinciales a lo largo del pais?. Estos se distribuyen de la
siguiente manera: 41,5 % corresponden a los procesos de apoyo, 46,4% a los procesos
misionales, 6,3% a los procesos de Evaluacién y Control y el restante (5,6%) a los procesos
estratégicos. La cobertura de la gestion del riesgo a nivel Central es del 100% vy, en
promedio, se cuenta con 4,75 riesgos por proceso®. Por otra parte, también se
identificaron ocho (8) oportunidades de mejora, principalmente en el proceso de Gestién
de la Comunicacion (6).

El Grafico 7 muestra el monto de riesgos en cada uno de los procesos de la entidad segun
su tipologia, comparado con el promedio de riesgos por proceso (representado por la
linea vertical punteada). Alli se puede observar que los procesos misionales (Preventivo,
Intervencidn y Disciplinario) cuentan con la mayor cantidad de riesgos en la entidad,
contando con un numero de riesgos superior al promedio por proceso. También se puede
observar que es precisamente en estos procesos donde se concentra la mayor parte de

2 Se identificaron 89 riesgos en la Sede Central. Mientras que para las procuradurias regionales y provinciales se
identificaron 57 riesgos.

3 La cobertura de la gestion del riesgo, tal como se definié en la Guia para la Administracién del Riesgo de la PGN, es el
porcentaje de procesos de la entidad que cuenta con un mapa de riesgos identificados. Es decir, una cobertura del 100%
indica que el total de los procesos de la entidad cuentan con una identificacién de riesgos dentro de un mapa o matriz de
riesgos.
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los riesgos de corrupcién de la entidad, al igual que también concentran la mayor parte
de los riesgos operativos y de cumplimiento y conformidad.

Grafico 7: Numero de riegos por proceso segun tipologia del riesgo
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Al analizar las causas de los riesgos identificados para este tercer monitoreo, se puede
observar que los factores internos son los mas predominantes a lo largo de toda la
entidad (Grafico 8). Los agentes generadores del riesgo mds frecuentes en la entidad son
las personas, en donde se identificé que en 552 riesgos de toda la entidad (271 a nivel
central y 281 a nivel territorial) pueden ser causados por estos agentes (representando
el 47,0% del total de los riesgos); seguidos por los agentes de método/proceso e
informacion. Por su parte, el agente generador externo mas frecuente en la entidad es el
factor social, en donde se identificé que puede ser el causante de 116 riesgos de la
entidad (representando el 9,9% de los riesgos).

OFICINA PLANEACION, PBX: (571) 5878750, EXT: (10911)
Carrera. 5 # 15 - 80, Bogota
planeacion@procuraduria.gov.co



Viceprocuraduria General de la Nacién
Oficina de Planeacién

Equipo Técnico de Calidad y Gestién del
Riesgo

Grafico 8: Numero de causas identificadas segun agente generador del riesgo
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“Los factores internos son los mds predominantes a lo
largo de toda la entidad. Los agentes generadores del
riesgo mds frecuentes en la entidad son las personas,
seguidos por los agentes de método/proceso e
informacion”.

La causa mas frecuentemente identificada para los riesgos de toda la entidad es la
insuficiencia de personal para apoyar la gestion del proceso, la cual fue identificada 139
veces (11,81% del total), seguida de la falta de conocimiento o experiencia (117 veces,
representando un 9,94% del total) y aumento en la demanda de los servicios (108 veces,
representando un 9,18% del total). Todo lo anterior indica que casi una tercera parte de
los riesgos que enfrenta a la entidad se deben principalmente a dos factores: la carga de
trabajo (ya sea por cantidad insuficiente de personal o fluctuaciones abruptas por
incremento en la demanda de servicios) o por falta de capacitacion, lo cual hace necesario
acciones para mejorar estos aspectos con el fin de mitigar una parte significativa de los
riesgos identificados para la entidad.
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La Tabla 7 muestra las consecuencias identificadas para los riesgos de la entidad. Las
consecuencias identificadas mas frecuentemente fueron, la vulneracion de los derechos,
pérdida de imagen vy credibilidad y demoras y/o interrupcién del servicio, la cuales
representan en conjunto el 48,5% del total. Lo anterior indica que las consecuencias mas
frecuentes tienen un impacto muy alto o fuerte sobre el cumplimiento de los objetivos
misionales de la entidad, por lo cual es imperante tomar medidas o acciones que mitiguen
estos riesgos.

Tabla 7: Consecuencias identificadas a los riesgos

Consecuencias Numero de veces Participacion
Vulneracion de los derechos 210 17,9%
Pérdida de Imagen, credibilidad o Confianza 197 16,8%
Demoras y/o Interrupcion del Servicio 163 13,9%
Procesos Disciplinarios 84 7,1%
Informacion, Datos o estimaciones equivocadas o

incompletas que no permiten entregar informacion 60 5,1%
apropida a la ciudadania y partes interesadas

pérdida de informacion 53 4,5%
Sanciones 52 4,4%
Reprocesos 51 4,3%
Decisiones Erroneas 44 3,7%
Incumplimiento con las metas establecidas dentro del

PEly/o POA 40 3,4%
Incumplimiento de las normas de conservacion y de

archivo & SHIAC
Incumplimiento de requisitos legales 36 3,1%
Impunidad 27 2,3%
Quejas e Insatisfaccion de otros procesos o areas 25 2,1%
Pérdida de la memoria documental e institucional. 20 1,7%
Afectacion de la confidencialidad 18 1,5%
Afectacion de la integridad 18 1,5%
Deficiencia en el uso de los Recursos (Econémicos,

Humanos, de Informacion, etc) 17 1,4%
Ineficiencia en el uso de los recursos 13 1,1%
Nulidad del Proceso 5 0,4%
Pérdida de informacion 2 0,2%
Ajustar el PEI 1 0,1%
Disminucion del nivel de Proteccion al Sector Publico 1 0,1%
en la contratacion de personas naturales o judiricas.

Informacion, datos o estimaciones equivocadas o

incompletas que no permiten entregar informacion 1 0,1%
apropida a la ciudadania y partes interesadas

No porder llevar a cabo los proyectos 1 0,1%
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“Las consecuencias identificadas mds frecuentemente
fueron la vulneracion de los derechos, pérdida de
imagen y credibilidad y demoras y/o interrupcion del
servicio, la cuales representan en conjunto el 50,0% del
total”.

Valoracion del riesgo

La valoracién de los riesgos, tal como lo sugiere las distintas normas técnicas, frente al
tema, lo cual quedo establecido en la Politica y Guia de Administracion del Riesgo de la
entidad, se realiza en dos momentos: antes (riesgo inherente) y después (riesgo residual)
de controles. Para ambos momentos, dicha valoracion se realiza haciendo uso del mapa
de calor establecido para la entidad*. El Grafico 9 muestra el mapa de calor de los riesgos
residuales para el tercer monitoreo del presente afio. Alli se identifica que el nivel de
riesgos inherentes significativos es de 74,7%>, lo que indica que, antes de implementar
controles, el nivel de riesgo al que esta expuesto la Procuraduria General de la Nacidn es
considerablemente alto. Esta situacion es similar tanto para la sede central como para los
territorios (procuradurias regionales y provinciales), en donde el nivel de riesgos
inherentes significativos es de 73,9% vy 75,5%, respectivamente.

Otra manera de ver esta informacion es a través de un treemap. El Grafico 10 permite
extraer dos conclusiones principalmente. La primera es que la mayor parte de los riesgos
antes de controles de la entidad son de nivel alto y muy alto. Para esto, se puede observar
dentro del gréfico la presencia de cuatro rectangulos de distintos colores (verde, amarillo,
naranja y rojo). El tamafio de estos rectangulos representa el porcentaje que simboliza
cada uno de los niveles de riesgo (bajo, medio, alto y muy alto) en el total de riesgos
inherentes de la entidad. Reafianzando la conclusién anterior donde los riesgos de nivel
alto y muy alto son los que cuentan con mayor representacion en toda la entidad.

4 El mapa de calor es el instrumento empleado por la Politica y Guia de la Administracién del Riesgo de la Procuraduria
General de la Nacion para la evaluacion de sus riesgos. Esta evaluacion se realiza a través del producto (multiplicacién)
entre la probabilidad (eje vertical) y el impacto (eje horizontal) identificado para cada uno de los riesgos. Es decir, cada
uno de los nimeros al interior de él representa el nimero de riesgos que fueron identificados con los niveles de
probabilidad e impacto correspondientes, siguiendo lo dictaminado por la Politica para la Administracién del Riesgo de la
entidad.
5 El nivel de riesgos inherentes significativos es, segiin la Guia de Administracion del Riesgo de la entidad, el porcentaje
de riesgos antes de controles evaluados en nivel alto y muy alto.
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Grafico 9: Mapa de Riesgos Institucional - Riesgos inherentes
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Grafico 10: Riesgos inherentes segun su nivel de riesgo
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La segunda conclusidon es acerca de cudles riesgos son mas frecuentes dentro de la
entidad, segun su nivel de riesgo. Dentro de cada uno de los rectdngulos de colores, se
pueden observar algunos rectangulos mas pequefios con un cddigo al interior. Estos
rectangulos (y codigos) simbolizan cada uno de los riesgos inherentes identificados por
la entidad a través de su primera linea de defensa®. Esto nos permite observar que los
riesgos mas recurrentes en la entidad son vencimiento de términos (R076), Uso indebido
de informacion privilegiada (R075), inadecuada asignacion, priorizacion, evaluacion o
tramite (R026) e inadecuada custodia de la informacion (R024), entre otros. Esto nos
permite concluir que los riesgos mas recurrentes, y que tienen mayor impacto para la
entidad, son los anteriormente citados.

Gréfico 11: Riesgo inherente segun departamento
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% La primera linea de defensa en la gestion del riesgo de la PGN es la encargada de identificar, evaluar, controlar y mitigar
los riesgos, siguiendo los lineamientos de la Politica para la Administracion del Riesgo de la entidad. Para mas informacién
sobre los roles y responsabilidades de las lineas de defensa de la entidad, consultar la Resolucién 555 de 2019.
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Sin embargo, la valoracion de los riesgos residuales no es uniforme a lo largo de todos los
territorios. El Grafico 11 muestra el nivel de riesgo inherente mas frecuente por
departamento’. Alli se puede observar qué, a excepciéon de Caldas donde el riesgo
inherente para este departamento es bajo, la mayoria de los departamentos del pais
cuentan con un nivel de riesgo alto y muy alto. Lo anterior indica que los riesgos
identificados por la primera linea de defensa en las provinciales y regionales de la entidad
cuentan con una alta probabilidad de ocurrencia y/o un impacto negativo significativo en
caso de materializarse, lo que exige acciones contundentes para minimizar ambos
factores.

Teniendo esto en mente, los lideres y gestores han determinado una serie de controles
para mitigar los riesgos de la entidad. No obstante, la mayoria de estos controles (45,8%
del total) no son muy efectivos a pesar de aplicarse regularmente (Grafico 12). Ademas,
el 16,5% de los controles establecidos actualmente no se encuentran documentados.
Sélo el 16,5% de los controles son efectivos y han sido evaluados de manera satisfactoria,
por lo que es necesario realizar una evaluacion rigurosa sobre la efectividad de dichos
controles a la hora de mitigar los riesgos.

Grafico 12: Identificacion del estado de los controles

Control
Existen Controles pero no se aplican
Existen controles se aplican, pero no son efectivos

Existen controles, estan documentados, implementados, socializados, con seguimiento y ha sido evaluado de manera satisfactoria.
: 1 Existen Controles, se aplican y son efectivos
. Existen controles, son efectivos pero no estan documentados
Bl 10 existen Controles

7 Se realizé el calculo de la moda del riesgo tanto para regionales o provinciales que pertenecen a cada departamento. Es
decir, para todas las provinciales y regionales que pertenecen a un departamento, se calculé el nivel de riesgo que mas
veces fue valorado para cada uno de esos riesgos, y el resumen se muestra en el mapa. En el caso de que un departamento
no cuente con provinciales y solo con su respectiva regional, el nivel de riesgo por departamento corresponde al valorado
por dicha regional.
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En cuanto a la evaluacidn de los controles, el nivel promedio de los controles establecidos
en la entidad es de 70,9%, donde no se observaron diferencias estadisticamente
significativas entre la sede central (71,9 en promedio) y los territorios (69,7 en promedio).
Lo anterior indica que los controles implementados por la entidad, en promedio, son de
caracter débil®. Al igual que otras variables anteriores, estas tienen un comportamiento
disimil a lo largo de los distintos procesos de la entidad. Los controles implementados por
los procesos de Mejoramiento Continuo, Gestion del Talento Humano y Administracidon
del Riesgo cuentan con las mejores evaluaciones promedio dentro de toda la entidad
(Grafico 13). Mientras tanto, los procesos de Gestidon de Contratacidn, Gestidn Juridicay
Gestidn de la Comunicacion cuentan con las menores evaluaciones de controles dentro
de la entidad.

Grafico 13: Evaluacién de controles segun proceso
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Gestidn Juridica (GJ)

Gestién de Comunicacion (CM)
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8 La evaluacion de los controles se hace a través de unos criterios de evaluacién previamente establecidos y que son
consignados en el mapa de calor de cada uno de los subprocesos o delegadas de la entidad. Para conocer mas del tema,
consulte la Guia para la Administracion del Riesgo de la PGN.

9 Vale la pena recordar que, tal como quedé establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo de la entidad, un
control es valorado débil si su evaluacidn esta entre cero (0) y ochenta y cinco (85). En contraste, un control es valorado
como moderado si su evaluacién esta entre ochenta y seis (86) y noventa y cinco (95); y es valorado como fuerte si su
evaluacidn es superior a noventa y seis (96).
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Una vez examinados estos aspectos de los controles, es posible analizar los riesgos
residuales (después de controles). El Grafico 14 muestra nuevamente el mapa de calor
del nivel de riesgo de la entidad, pero en esta ocasidn con la informacion correspondiente
a los riesgos luego de controles. Si se compara con los niveles previamente observados
para los riesgos inherentes, se puede observar que el porcentaje de riesgos significativos
(alto y muy alto) disminuyen una vez se implementan las acciones de control para
mitigarlos (

“Aunque se evidencia una reduccion de 24,6 puntos
porcentuales gracias a las actividades de control
realizadas, aun muestran que uno de cada dos riesgos
que enfrenta a la entidad tienen un impacto negativo
significativo sobre sus objetivos.”

Grafico 15). Esto también se puede observar al comparar los niveles de riesgo inherente
significativos (74,7%) y los niveles de riesgo residual significativos (50,1%)*°, que, aunque
se evidencia una reduccion de 24,6 puntos porcentuales gracias a las actividades de
control realizadas, aun muestran que uno de cada dos riesgos que enfrenta a la entidad
tienen un impacto negativo significativo sobre sus objetivos.

10 Esto también se puede observar tanto a nivel central como en los territorios. En el caso del nivel central, el nivel de
riesgos significativos para de 73,9% (antes de controles) a 46,9% (después de controles). En el caso de los territorios, esta

reduccidn es del 75,5% al 53,9%, respectivamente.
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Grafico 14: Mapa de riesgos Institucional - Riesgos residuales
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“Aunque se evidencia una reduccion de 24,6 puntos
porcentuales gracias a las actividades de control
realizadas, ain muestran que uno de cada dos riesgos
que enfrenta a la entidad tienen un impacto negativo
significativo sobre sus objetivos.”
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Graéfico 15: Evaluacién del riesgo antes y después de controles

(Aro interno: Riesgo Inherente
Aro Externo: Riesgo Residual)
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Sin embargo, esta reduccion de la valoracion del riesgo no es uniforme a lo largo de todos
los procesos de la entidad. El Grafico 16 muestra la valoracidon promedio de los riesgos
inherente (puntos rojos) y residual (puntos verdes) para cada uno de los procesos de la
PGN. A diferencia de lo observado en monitoreos anteriores, la mayoria de los procesos
cuentan con una valoracidn del riesgo residual menor a la del riesgo inherente, lo cual es
gracias a las distintas capacitaciones y asesorias impartidas a los lideres y gestores de la
entidad durante el tercer monitorio del 2020. No obstante, aun persisten procesos, como
lo son Gestidn Juridica y Planeacion Estratégica, en donde la valoracidon del riesgo es
mayor una vez se implementan los controles, indicando que los controles aumentan el
nivel de riesgo al cual se enfrentan y tipificando un riesgo en si mismos.
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Grafico 16: Evaluacién del riesgo antes y después de controles segun proceso
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Grafico 17: Riesgo residual segun departamento
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Al igual que los procesos, el comportamiento de la reduccidén de los niveles de riesgos
una vez se implementan los controles tampoco es uniforme a lo largo del territorio
nacional. El Grafico 17 muestra los niveles de riesgos residual segiin cada departamento.
Alli se observa que el nivel de riesgo bajo y medio se hace mas predominante en la parte
central del pais, si se compara con los niveles observados antes de controles (Grafico 11).
No obstante, los departamentos de la regidn atlantica y pacifica contindian con niveles de
riesgo alto y/o muy alto, indicando que los controles implementados para mitigar los
riesgos son poco efectivos y que es necesario reevaluar su pertinencia y establecer planes
de acciones pertinentes para estas regiones que ayuden a mitigar sus niveles de riesgo.

Este comportamiento se puede ver también a nivel de cada uno de los riesgos. El Grafico
18 muestra el treemap para los riesgos residuales. Si se compara con el grafico del mismo
estilo para los riesgos inherentes (Grafico 10), se puede observar que la participacion de
los riesgos de nivel bajo y medio son ahora mas representativos en el total de los riesgos,
lo cual indica una mejoria de su evaluacidon una vez se aplican los controles. Sin embargo,
es importante destacar el caso del riesgo Vencimiento de Términos (R076). En el Grafico
10 se observa que este riesgo hace parte de los riesgos de nivel alto, antes de aplicarse
los controles. Sin embargo, en el Grafico 18 se puede ver que este riesgo ahora cuenta
con un nivel de bajo, lo que muestra una disminucion en su nivel después de controles.

Grafico 18: Riesgos residuales segun su nivel de riesgo
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Tabla 8: Indicadores Gestion del Riesgo a nivel central 2020

Descripcion del Indicador | Monitoreo Il Monitoreo [l Monitoreo
Cobertura de la gestion del riesgo 100% 100% 100%
Promedio de riesgos por proceso 38,37 32,1 33,7
Porcentaje de riesgos con plan de mejoramiento 99,9% 100% 99,1%
Nivel de automatizacion de controles 40,70% 56,55% 62,10%
Nivel de controles preventivos 69,70% 69,40% 72,70%
Nivel de riesgos inherentes significativos 83,10% 74,70% 73,90%
Probabilidad promedio de ocurrencia de los riesgos
inherentes 24 2,31 2,37
Impacto promedio de riesgos inherentes 4,26 4,02 3,95
Nivel de riesgos residuales significativos 59,10% 51,50% 46,60%
Probabilidad promedio de ocurrencia de los riesgos
residuales P ’ pee 1% &0
Impacto promedio de riesgos residuales 3,65 35 3,37

Tabla 9: Indicadores Gestidn del Riesgo a nivel territorial 2020

Descripcion Il Monitoreo [l Monitoreo

Cobertura de la gestion del riesgo 67% 72%
Promedio de riesgos por territorio (regional y

- 6,1 6,3
provincial)
Porcentaje de riesgos con plan de mejoramiento 99,0% 99,1%
Nivel de automatizacion de controles 58,40% 58,88%
Nivel de controles preventivos 73,05% 74,95%
Nivel de riesgos inherente significativos 76,17% 75,51%
Probabllldad promedio de ocurrencia de los riesgos 2.83 2.82
inherentes
Impacto promedio de riesgos inherentes 3,6 3,62
Nivel de riesgos residuales significativos 53,52% 53,83%
Prqbabllldad promedio de ocurrencia de los riesgos 2.47 2.47
residuales
Impacto promedio de riesgos residuales 3,16 3,18
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Analisis de Componentes 2 al 6 del
PAAC

En la seccion anterior se describidé y analizé la informacidn reportada por lideres y

gestores de proceso frente al primer componente (Gestion del Riesgo) del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020. En esta seccidn realizaremos un
analisis de los demas componentes del PAAC 2020, empezando por el Componente 2
(Racionalizacién de tramites) y terminando con el Componente 6 (Cédigo de Etica).

El componente 2 recopila las iniciativas de los procesos de la entidad para facilitar el
acceso de los ciudadanos a los tramites que ofrece la entidad, entre los cuales se destacan
las quejas, los derechos de peticidn y los distintos tipos de conciliaciones. En este punto,
vale la pena recordar que solo los procesos misionales de la entidad cuentan con tramites
dada la definicion de éstos.

Una de las primeras conclusiones que se puede extraer del componente 2 es la falta de
unanimidad y articulacién entre los distintos procesos misionales de la entidad al
momento de generar estrategias para la racionalizacion de tramites. Para el tercer
monitoreo 2020, se encontraron 56 iniciativas a nivel Central y 133 a nivel territorial en
este componente. No obstante, al hacer una lectura de éstas, es posible notar que se
tratan de iniciativas individuales de cada una de los regionales, provinciales o delegadas,
con escasa o ninguna articulacion entre ellas, que no permite realizar un analisis agregado
de las mismas dada la diferenciacion en los términos y alcance de cada una de estas
iniciativas.

El Grafico 19 permite ilustrar lo anteriormente mencionado. Este muestra un grafico de
nube de palabras sobre las iniciativas frente al componente 211, Alli se puede apreciar, si
bien la mayoria de las iniciativas apuntan a dar respuesta a los trdmites conforme a los
términos establecidos (como se puede apreciar en las palabras mas grandes y de color
mas intenso), no se aprecia, por ejemplo, otro tipo de iniciativas relevantes o un sistema

11 Los graficos de nube de palabras son empleados usualmente para realizar un analisis exploratorio de cadenas o variables
de texto. En ellos se muestran las palabras mas frecuentemente empleadas en un texto, resaltandolas con un mayor
tamafio y un color mas intenso. Es decir, las palabras mas frecuentemente empleadas en un texto se muestran en el grafico
de nimero de palabras con un tamafo mas grande y un color mas oscuro en relacién con las palabras menos frecuentes
o presentes en una cadena de texto. Lo anterior permite indicar patrones frente a qué aspectos o elementos son mas
llamativos e importantes a la hora de entender una cadena o variable de texto.
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de articulacién que permita llevar a cabo esta iniciativa que es transversal a lo largo de
los procesos misionales de la Procuraduria General de la Nacién.

Grafico 19: Nube de palabras Iniciativas Componente 2 PAAC 2020

términos

conforme

establecidos

Lo anterior hace necesario fortalecer mecanismos de coordinacion, que permitan
estructurar planes de accion transversales a lo largo de la entidad con el fin de articular
esfuerzos, compartir experiencias exitosas que se presentan en algunas partes de la
entidad y/o potenciar las oportunidades de mejora que se puedan dar frente a este
componente.

Grafico 20: Nube de palabras Iniciativas Componente 3 PAAC 2020

presentacion

mensual

iInforme 2020
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El escenario anteriormente presentado no es exclusivo del componente 2. Los graficos
20, 21, 22 y 23 corresponden a las nubes de palabras de los componentes 3, 4, 5y 6,
respectivamente, del PAAC 2020 de la Procuraduria General de la Nacién. En ellos
también se puede apreciar que no existen iniciativas predominantes a lo largo de la
entidad, asi como tampoco se puede evidenciar articulacién de los distintos procesos de
la entidad para llevarlos a cabo.

Grafico 21: Nube de palabras Iniciativas Componente 4 PAAC 2020

atencion

En el caso del componente 3, se destaca la presentacidon de informes cualitativos con
frecuencia mensual (Grafico 20). Vale la pena destacar que las iniciativas frente a este
componente son lideradas por el Grupo Lider de Rendicidon de Cuentas. En el caso del
componente 4, solo se resalta la gestion en mejorar la atencion al publico, pero los
métodos o mecanismos para realizarlos son dispersos y no coordinados a lo largo de toda
la entidad (Grafico 21). Por su parte, el componente 6 esta enmarcado principalmente
por la realizacién de los conversatorios éticos (Grafico 22), lo que enmarca una iniciativa
trasversal a lo largo de toda la entidad.

A diferencia de los anteriores componentes, las iniciativas frente al componente 5 de
transparencia y acceso a la informacion dependen directamente del comportamiento
del Indice de Transparencia (ITA), el cual no es cambiante y no depende del
comportamiento conjunto de la entidad sino de algunos procesos o dependencias en
especifico. Dicho esto, las iniciativas frente a este componente deben buscar la
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profundizacién e interiorizaciéon del conocimiento frente al ITA, especialmente en los
procesos o dependencias responsables en el tema.

Grafico 22: Nube de palabras Iniciativas Componente 6 PAAC 2020

entidad

. acorde
realizar

valores

conversatorios
eticos

Todo esto indica la necesidad de identificar y fortalecer mecanismos para consolidar
iniciativas trasversales frente a los componentes 2 al 6 del PAAC para el siguiente periodo
2021, donde se logren potenciar las iniciativas individuales de cada uno de los procesos
y dependencias de la entidad a través de una mayor interaccion y gestion del
conocimiento en la entidad y de la gestidon que se debe realizar frente a cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.
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Iniciativas para el PAAC 2021

Ademas del reporte de informacidn de avances frente al cumplimento del PAAC 2020, el
tercer monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de la Procuraduria General de la
Nacidon también permitio a los lideres y gestores de los distintos procesos o procuradurias
regionales, provinciales y delegadas reportar los riesgos e iniciativas que se trabajaran
para el proximo ano 2021.

En la seccidn de Reporte de Informacion de este documento se mostro la tasa de reporte
de estas iniciativas tanto a nivel central como a nivel territorial, a su vez que se describid
con detalle las dependencias y territorios que realizaron dicha labor. En esta seccion se
hara una descripcidon breve de las iniciativas reportadas y algunas propuestas para la
elaboracién del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano (PAAC) 2021. Vale la pena
resaltar que, dada las tasas de reporte frente al PAAC 2021 fueron bajas (ver seccidn
Reporte de Informacidn), las conclusiones o andlisis presentados aca son preliminares, y
pueden estar sujetos a cambio una vez los procesos y dependencias faltantes hagan el
reporte de sus riesgos, oportunidades de mejora e iniciativas.

Componente 1 del PAAC 2021: Gestion del Riesgo

A nivel central, los procesos y delegadas reportaron 55 riesgos trasversales y 2
Oportunidades de Mejora para el PAAC 2021. La mayor parte de éstos (49,2%)
pertenecen a los procesos misionales (especialmente al proceso Disciplinario), seguido
de los procesos de apoyo (47,6%) y estratégicos (3,1%). Los procesos de evaluacion y
control no reportaron riesgos para el PAAC 2021. Al igual que lo observado para el 2020,
la mayoria de los riesgos de corrupcion estdn concentrados principalmente en los
procesos misionales, mientras que los riesgos operativos estan concentrados en los
procesos de apoyo (Grafico 23).

A nivel territorial, por su parte, las procuradurias regionales y provinciales reportaron 38
riesgos trasversales y ninguna Oportunidad de Mejora para el PAAC 2021. La mayor parte
de los riesgos reportados para el préximo periodo corresponden al proceso Disciplinario
(32,6%), seguido de los procesos preventivo (20,6%) y Atencién a la Ciudadania (8,8%). El
14,7% de los riesgos reportados por los territorios no tienen ningun proceso asociado.
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Grafico 23: Numero de riesgos segun proceso y tipologia a nivel central
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En cuanto a la valoracion del riesgo, el Grafico 24 muestra el mapa de calor del riesgo
inherente para los riesgos reportados para el PAAC 2021. Con la informacion recibida
hasta el momento, el nivel de riesgo inherente significativo que enfrentara la entidad
para el proximo afio es de 69,6%; es decir, que siete (7) de cada (10) riesgos que
enfrentara la Procuraduria General de la Nacidon durante el 2021 tendrdn un impacto
negativo significativo (alto o muy alto) sobre el cumplimiento de sus objetivos. No
obstante, este nivel es considerablemente mayor en los territorios (78,1%) en
comparacién con el nivel central de la entidad (63,6%).
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Grafico 24: Mapa de calor del riesgo inherente PAAC 2021
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Lo anterior indica que el nivel de riesgo que enfrentard la entidad durante la vigencia
2021 es considerablemente alto, si no se realizan los controles adecuados para mitigar
los riesgos identificados hasta la fecha. No obstante, y de la mano con el proceso de
seguimiento liderado por la Tercera Linea de Defensa enmarcada en la Politica de
Administracion del Riesgo de la entidad, es necesario evaluar la efectividad de los
controles implementados por los lideres y gestores de la entidad y realizar las
modificaciones y adecuaciones necesarias con el fin de que el riesgo residual (o después
de estos controles) al cudl se enfrenta la entidad se reduzca de manera importante y
efectiva.
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