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GRVERALDE LA RAGIOH

OFICINA DE CONTROL INTERNO
RESUMEN EJECUTIVO - Enero a Diciembre de 2019

INTRODUCCION ,

La Oficina de Control Interno (OCI), presenta el informe ejecutivo con los principales
‘haliazgos de auditorla resultantes de las evaluaciones independientes realizadas
durante 2018, las cuales se llevaron a cabo teniendo en cuenta lo dispuesto en la
normatividad vigente y el Plan Operativo Anual aprobado por et Comité Institucional de
Gontrol Interno. El documento se estructura siguiendo el MEC1:2014 en dos médulos y
un eje transversal: contro! de planeacion y gestién, control de evaluacion y seguimiento
y el eje de informacion y comunicacion. Los resultados se clasifican en los componentes
de cada uno de los médulos y sus elementos de control.

1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

La Oficina de Control Interno evalda los componentes que permiten asegurar de
una manera razonable, que la entidad pueda ejecutar la planeacion bajo
condiciones de control. Es decir, asegurar razonablemente el cumplimiento de la
mision que ha sido asignada a la Procuraduria General de la Nacién.

Las auditorias realizadas durante 2018 generaron informes que tienen en coman
los hallazgos relevantes que se determinaron por mayor frecuencia de ocurrencia.

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

e Insuficiente nimero de funcionarios competentes con nombramiento en las
dependencias con el conocimiento necesario para impulsar los procesos
disciplinarios y preventivos.

e Alta rotacién de funcionarios del nivel directivo, asesor y profesional
(procuradores regionales, procuradores provinciales, asesores y profesionales).
Esto parece impactar en forma negativa la continuidad de la gestion, el liderazgo y
el control de actividades de las dependencias, originando decremento en la

productividad medida en términos de fallos de primera instancia y otras decisiones
de fondo. : '

o Las cargas laborales no son asignadas en forma adecuada tanto para los
procesos disciplinarios como para los preventivos y no se atiende la circular de
«Nivelacion de Carga Laboral»', sin desconocer que es posible que haya falta de
compromiso de algunos funcionarios, ademas de falta de capacitacion especifica

! Circular No. 028 del 26 de septiembre de 2011, que pide dar «.._estricto cumplimiento de Ia Resolucién 450 de 2000...
{para que} ta distribucion de! trabajo sea conforme a las funciones, grado,...de cada uno de los servidores que conforman
el grupo de trabajo... hacer una distribucion equitativa de acuerdo al grado que ostenta el funcionario y las funciones
legales asignadas a este, entendiendo que a Mayor grado mayor carga laboral».
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GENERAL D LA RACION
en los asuntos misionales o especializados, advirtiendo la necesidad de un estudio
de cargas laborales.

¢ El talento humano de la entidad demanda capacitacién en el modelo de
gestion preventiva, CDU, contratacion estatal, presupuesto publico, ley de victimas,
archivo y gestiébn documental y estatuto anticorrupcién. '

o La gestion del talento humano de la entidad requiere incluir como parte del
proceso de induccién del funcionario su orientacion y ubicacién para un correcto
desempeno de sus funciones laborales en el cargo y puesto de trabajo asignado.

e Las dependencias acusan la necesidad de gestionar el talento humano para
que sea capacitado en el uso de los programas de computador SIM, SIGDEA,
Strategos Advanced y herramientas de ofimatica como macros en Excel.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Depende de los funcionarios del nivel directivo de la entidad realizar un adecuado
despliegue de las directrices de alto nivel en sus dependencias y realizar el
seguimiento correspondiente frente a los riesgos identificados.

PROCESOS MISIONALES: PROCESOS DISCIPLINARIOS

¢ Vencimiento de términos establecidos en la Ley 734 de 2002 para procesos
disciplinarios (en etapas de indagacién preliminar? e investigacién disciplinaria?3,
incluyendo sus notificaciones y la del pliego de cargos?).

* Las cifras correspondientes a evaluacién de quejas y evacuacion de
expedientes discipiinarios por cada funcionario muestran disminucion general.

e El nimero de fallos de primera instancia de las dependencias, observadas
en forma individual en periodos anuales es histéricamente bajo. Usualmente no
excede cifras de un digito.

e Dramatica reduccién de los resultados obtenidos frente a las metas del POA
registradas en Strategos Advanced, cuando éstas han sido fijadas razonablemente.

En otros casos, se identifica fijacién de metas poco razonables o ausencia de
registro de los datos en este programa®.:

2 Arl. 150, Ley 734/2002,

3 Arl. 156, Ley 734/2002.

4 Art 165, Ley 734 de 2002.

3 En este documento la expresion "programa” se refiere a programas de computador (softwars) y se entiende como uno de los
companentes de un “sisteme de informacion™. Este Gltimo conceplo (*sisterna de informacién® se usa en el mismo sentido de las fuentes
autorizadas como la integracion de: personas, computadores, programas, recursos de informacion ¥ de comunicaciones {cfr. J. O'Brein,

G. Marakas,"Menegement Information Sysfems™ 7th. ed.. MacGraw Hill, 2006; E.Oz"Management information Systems™ 6th ed.,
Thomson, 2009).
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PROCESOS MISIONALES: PROCESOS PREVENTIVOS

e Es caracteristico que no se de atenci6n oportuna alos procesos preventivos,
generando rezago en su atencion y pérdida de oportunidad.

o Usualmente los funcionarios encargados de las funciones preventivas en las
dependencias desconocen la normatividad relacionada y los procedimientos
establecidos. Ademas, en ocasiones, estan nombrados en cargos. sin las
competencias establecidas®. :

o En general, hay una débil priorizacion a las directrices de Ia alta direccion
acerca de la atencion e impulso a los procesos preventivos.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

o Los riesgos de prescripcion y caducidad de los procesos disciplinarios se
materializa en las dependencias territoriales auditadas.

° La falta de oportunidad en la clasificacién, priorizacién y atencién de
procesos preventivos, aunada a la falta de aplicacion de los procedimientos de la
gestion preventiva, deriva en ineficacia de dichos procesos.

o Lafrecuencia trimestral de las RAE dificultan el direccionamiento estratégico
de las dependencias. La OC! recomienda que dicha frecuencia sea por lo menos
mensual. En razén a que dicha frecuencia estd determinada en el art. 7 de Ia
Resolucion No. 084 de 2012, podria requerirse una modificacion de la misma.

o Los conversatorios éticos usualmente se convierten en un punto de la
agenda de las RAE y en ocasiones no se realizan o no se deja acta de dicha
actividad que es una oportunidad de fortalecimiento de la ética del servidor.

2. CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

- Se evalla la efectividad del control interno de las dependencias de la Procuraduria;
la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos: el nivel de ejecucién de los
planes, programas y proyectos, los resultados de la gestién, con el proposito de
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de ia entidad. Se busca que las
dependencias usen los mecanismos de medicion, evaluacién y verificacion,
necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno

en la realizacién de sus actividades que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos de la entidad. '

* Resolucion 450 de 2000, por la cual se adopta el Manual de Funciones y Requisitos especificos de fos empleos de fa
Planta de Personal de fa Procuraduria General de fa Nacion.
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2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
» Elmonitoreo y control del cumplimiento de los objetivos del POA registrados

en el programa Strategos’, muestra inadecuada © ausencia de fijaciéon de metas,

incumplimiento de las mismas e inoportuno registro de los resultados y sus
evidencias.

* Elbajo peso de la actividad preventiva en comparacién con la ponderacion
correspondiente a fas actividades misionales disciplinarias tai como estan definidos
en el programa Strategos, implicitamente direcciona las decisiones administrativas
de las dependencias a priorizar los resultados que se deriven de los procesos
disciplinarios por encima de los que se pueden obtener del impulso a los procesos
preventivos. Por |o anterior, se podria revisar el peso que se otorgue a los procesos
preventivos sin descuidar la importancia de los procesos disciplinarios, entendiendo

gue los dos conforman una parte importante de los procesos misionales de la
entidad.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Para medir el grado de efectividad de! control interno en el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, la OCi realizé evaluaciones de auditoria de acuerdo con
lo establecido en el POA aprobado por el Comité Institucional de Control Interno.

A 31 de diciembre de 2018, la OCI complet6 la ejecucion de treinta y dos (32)
auditorias de gestion: veintiséis (26) a Procuradurias Provinciales, cinco (5) a
Procuraduria Regionales, tres (3) auditorias especiales, tres (3) a procesos de
intervencion (nivel central), cuatro (4) a procesos de gestién del proceso financiero
de la entidad (nive! central), cinco (5) a sistemas de informacion, tres (3) auditorias

de tecnologias de informacion, trece (13) informes de ley (algunos de ellos con
varias entregas en el afio).

Ademas, se ejecutaron quince (15) seguimientos a «planes de mejoramientos,

ademas de participar en comités internos; como el Comité de Bajas y Comité de
Teletrabajo.

En el marco dei Sistema de Gestién de Calidad —SGC se completd la
caracterizacion de los procesos de la Oficina de Control interno, se impulsé ante la
Secretaria General y Oficina Juridica la actualizacion de los documentos (formatos,
procesos y procedimientos) de la «Gestién Contractuai» para su publicacién, con
el fin de contribuir a agilizar los tramites de contratacion y ejecucién presupuestal
de la entidad. También se realizé seguimiento a la gestién contractual de la entidad

7 En este documento 1a expresion *programa” se refiere a programas de computador {software) y se entiende como uno de los cinco
componentes de un “sisfema de informacién”. Este Gltimo concepto se usa en el sentido de la integracion de: personas, computadores,
programas, recursos de informacién y de comunicaciones (cfr. J. O'Brein, G. Marakas,"Menagement Informstion Systems® Tth. ed.,
MacGraw Hill, 2006; E.Oz,"Managament Information Systams® 6th ed., Thomson, 2009).
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buscando hacer mas eficiente y eficaz la ejecucion del presupuesto asignado a la
entidad via recursos propios y recursos BID.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION

La OCl evalla los controles que garantizan el registro y/o divulgacion oportuna,
exacta y confiable de la informacién, en procura de la realizacién efectiva y eficiente
‘de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los funcionarios un
conocimiento mas preciso y exacto de la entidad.

En este contexto se ha encontrado moras en las notificaciones previstas en el art.
201 de la Ley 734 de 2002, especialmente los pliegos de cargos y las sentencias.

También, se ha detectado el inadecuado cumplimiento de las tablas de retencién
documental, excediendo la capacidad de los archivos de las dependencias, asi
como incumplimiento de algunos parametros dictados por el Archivo General de la
Nacion.

3.2 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

En las auditorlas realizadas se ha evidenciado debilidades en la apropiacion y
manejo del programa de computador® SIM lo que deriva en dificultades para que
alli se refleje la existencia fisica de los expedientes y el real estado de los procesos
misionales adelantados por las dependencias. El resultado es la poca confiabilidad
que merecen los datos relacionados con los procesos registrados en SIM. Esto se

origina en que las dependencias no dan cumplimiento a las Circ. 048 de 2009 y
Circ. 011 de 2017.

En relacién con la utilidad del programa Strategos Avanced . algunas
dependencias encuentran cuestionable la forma como se establecen valores para
las metas de los indicadores e incluso los indicadores mismos, pues no es posible
establecer ex-ante, por ejemplo, la cantidad de quejas que se van a recibir o si las
decisiones de los fallos van a ser condenatorias o absolutorias. Lo anterior, motiva
la reflexion sobre la formulacion de los indicadores de gestion. De manera que la
medicion de la eficiencia y calidad del desempefio de las dependencias no
pareciera conducir al fortalecimiento del buen nombre de la entidad y responder a
los compromisos frente a la ciudadania.

De ofra parte, se ha identificado dificultades en el funcionamiente del
programa SIGDEA que, como medio para el ingreso de la documentacién a la
entidad y su digitalizacién, no ha llegado a los niveles de funcionalidad y

® Esle documento usa la expresion “sistema da informacién” en el sentido de la integracion entre cinco componentes: computadores,
programas de computador, personas y recursos de informacién ¥ comunicaciones {cfr. J. O'Brein, G. Marakas, "Managernen! information
Syslems® Tth. ed.. MacGraw Hill, 2006;E.0z," Management information Systems® 6th ed., Thomson, 2009. Por tanto, Ia referencia a
“programa de compulador” es especifica a uno de los componentes de los sistemas de informacion. :

Oficina de Control Interno
Carrera 5° No.15-80 Piso 9° PBX: 5878750 Ext. 10801-10907-10916

controlinterno@procuraduria.gov.co ’ 6



: GENERIL DELA RACICH
operatividad técnica esperados para facilitar la trazabilidad de la documentacion vy

a la reduccion de la utilizacién de los espacios fisicos de archivo, que siguen
congestionados.

El manejo de archivo y gestiéh documental evidencia la falta de aplicacion de
las tablas de retencién (TRD), la escasa transferencia al archvio central, ia no
eliminaciéon de documentos, falta de rotulacién de carpetas, cuadernos sin foliar y
la falta de impiementacién del Manual de Politicas y Procedimientos para la
proteccion de datos personales®.

4. CONCLUSIONES

Este informe ejecutivo ha descrito los hallazgos mas relevantes presentados
en los informes de las auditorias realizadas en el afio 2018, orientadas por Ia
evaluacion de jos componentes del sistema de control interno de la entidad.

Los riesgos presentados en este informe se han materializado en todas las
dependencias auditadas de la entidad, s6lo con variaciones cuantitativas. Dentro
del presente informe han sido incluidos hallazgos consignados en informes
preliminares de auditoria, es decir, que aun cursan los términos para presentar
objeciones y que el informe quede en firme. ' :

Los hallazgos relacionados con tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) han sido compartidos con la Oficina de Sistemas para lo de su competencia.
En 1o relacionado con la necesidad de capacitacion en el uso de los programas
SIGDEA, SIM, Strategos Advanced, si bien se han realizado algunas
capacitaciones, la entidad demanda un esfuerzo para que la implementacién
culmine con la adecuada transferencia de conocimiento al usuario final y asi los
sistemas de informacién cumplan con su funcién primordial que es el apoyo a ia
toma de decisiones de alto nivel.

Proyecté: Orlando Lépez-Cruz?

? Resol. No. 670 del 14 de diciembre de 2017,
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