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La GUIA:

objetivos y estructura

La Guia esta estructurada en cuatro grandes secciones.

En la primera se destaca la importancia del
Ministerio Publico en la orientacion y atencion
a las victimas.

La segunda presenta las
disposiciones establecidas sobre las
medidas de asistencia y reparacion.

En la tercera se indican una serie de preguntas orientadoras que
dan herramientas al funcionario del Ministerio Publico para atender
a las victimas que acuden de manera presencial, haciendo énfasis
en el Registro Unico de Victimas (RUV), atencion y ayuda
humanitaria e indemnizacion administrativa, siendo estos los temas
mas recurrentes en la orientacion. Adicionalmente, se hacen
recomendaciones para la atencion telefénica.

Por ultimo, incluye un acapite
relacionado con la accion estratégica del
Ministerio Publico, y en especial, las
cinco lineas para la observacion y el
seguimiento a la Politica de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas del Conflicto Armado Interno.

El restablecimiento de los derechos de las victimas del conflicto
armado es fundamental para la construccion de la paz en Colombia
y requiere del esfuerzo, apoyo y acompafiamiento del Estado, la
ciudadania, la sociedad civil y la comunidad internacional.

Por mandato legal', la Procuraduria General de la Nacion, la
Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo

" Art. 201 de la Ley 1448 de 2011 sobre “Mecanismo de monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de la ley”.

{POR QUE

ES IMPORTANTE PARA LAS )
FUNCIONARIAS (OS) DEL MINISTERIO PUBLICO?

deben hacer seguimiento al proceso de disefio, implementacién,
ejecucion y cumplimiento de las medidas de la Ley de Victimas.
Las entidades que componen el Ministerio Publico (Procuraduria,
Defensoria y personerias) vigilan que se garanticen los derechos
de las victimas y velan por el buen desempefio de los servidores
publicos y el manejo transparente de los recursos.



La Procuraduria General de la Nacion, bajo el liderazgo de la Delegada para el Seguimiento al
Acuerdo de Paz,? coordina el seguimiento a la implementacion de la politica pblica de victimas
en ejercicio de su funcién preventiva® de control a la gestién publica. Este incluye la vigilancia al
disefio normativo de esta politica, la participacion en las diferentes instancias del orden nacional
y territorial, asi como su implementacion a través de planes, programas y proyectos.

La atencion y orientacion a las victimas es central para garantizar sus derechos, tanto en los
primeros momentos luego de ocurrido el hecho victimizante, como en el desarrollo de la ruta
que les permita acceder de manera integral y oportuna a las medidas de reparacion. Desde
su competencia, el funcionario publico juega un rol fundamental para incidir en el cumplimiento
de las medidas de asistencia y reparacion por parte de las entidades del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) a nivel nacional y territorial.

Invitamos a todos los funcionarios del Ministerio Publico, del orden territorial y nacional,
a apropiar esta guia y su metodologia de seguimiento para fortalecer sus capacidades
operativas. La Guia les permitira mejorar la toma de decisiones en el ejercicio del control
publico con respecto a la materializacion de una reparacion integral y efectiva para las
victimas y la garantia de sus derechos.

2 a Procuraduria Delegada para el Seguimiento de Paz se cre¢ a través del Decreto 1511 de 2018 y se le definen funciones a través
de la Resolucion 260 de 2019. Las funciones preventivas y de seguimiento a la politica publica de victimas se asignan a partir del
Decreto 2246 de 2011, la Resolucion 437 de 2013, la Resolucién 399 de 2015 y las posteriores en relacién con el seguimiento al
Acuerdo de Paz: Resolucion 099 de 2017 y la Resolucién 483 de 2017.

® Decreto Ley 262 de 2000.

La Politica Publica de Victimas

\

Con la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, Ley 1448 de
2011, el Estado colombiano cuenta con un instrumento normativo
para regular la atencién, asistencia y reparacion integral a
las victimas. Esta Ley establece para el Ministerio Publico la
obligacién de suministrar informacién de asesoria y apoyo, asi
como el diligenciamiento del formulario de registro de victimas,
que es la puerta de entrada para acceder a las medidas de
asistencia y reparacion.

Este marco legal que da origen a la politica publica para la
prevencion, proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral,

es el resultado de un ejercicio democratico que incluyé diversas
voces de la sociedad civil, de sectores politicos y la deliberacion
del Gobierno nacional y el Congreso de la Republica. Con la
expedicion de la Ley se reconocio la existencia del conflicto
armado interno y, en consecuencia, a los individuos, familias
0 colectividades que “hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al derecho internacional humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales
de derechos humanos, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno”.




La politica publica para las victimas del
conflicto armado interno se implementa a
través de cinco componentes:

(i) prevencion; proteccion y garantias de
no repeticion;

(ii) atencion y asistencia;

(iii) reparacion integral, con medidas
de restitucion, rehabilitacion,
indemnizacién, satisfaccion y garantias
de no repeticion;

(iv) verdad y

(v) justicia.

REPARACION

INTEGRAL

Participacion
efectiva

Asimismo, esté formulada sobre lo siguientes ejes transversales y

principios:

+ Participacion efectiva de las victimas en el disefio,

implementacion, ejecucion y seguimiento al cumplimiento
de la ley, planes, proyectos y programas, garantizando que

dispongan de los medios e instrumentos para la eleccion

de representantes, acceso a informacion y espacios de
participacion.

Enfoque diferencial: la politica de victimas reconoce la

existencia de poblaciones con caracteristicas particulares en

funcion de su género, edad, origen étnico, situacion de

Ejes Transversales

—_———

Enfoques
diferenciales

Articulacion
Institucional

ATENCION Y
ORIENTACION
VERDAD Y
JUSTICIA

Componentes y ejes transversales de la politica publica para las victimas del conflicto armado interno.

discapacidad y orientacién sexual. Este enfoque se aplica a
las distintas medidas.

Sistemas de informacién y caracterizacion de las victimas y
de los hechos victimizantes que permitan la focalizacion y
priorizacion de la implementacion de la politica de victimas.

Articulacion Nacion-Territorio: la ejecucion de la politica de
victimas implica la aplicacion eficiente de los principios de
corresponsabilidad, coordinacion, concurrencia entre las
entidades nacionales y territoriales para la formulacion y
ejecucion de planes, presupuestos, programas, proyectos y
acciones.

«  Enfoque étnico: conforme a la especial proteccion constitucional de los pueblos
y comunidades étnicas, en los decretos con fuerza de ley 4633, 4634 y 4635 de
2011, se establece de manera diferencial el marco normativo para garantizar los
derechos de las victimas pertenecientes a estos pueblos y comunidades.

Con el proposito de avanzar en la coordinacién interinstitucional efectiva, la ley cre6
el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV),
conformado por todas las entidades publicas nacionales y territoriales, las mesas de
participacion efectiva de victimas y organizaciones que participen en las diferentes
acciones de atencion y reparacion a las victimas. El principal objetivo del SNARIV es
articular y coordinar politicas, planes, programas, recursos humanos y presupuestales,
y actividades para garantizar los derechos a las victimas del conflicto armado en cada
uno de los componentes de la politica publica de atencién y reparacion integral. La
funcién de coordinacion del SNARIV esta a cargo de la Unidad para las Victimas.

En cumplimiento de la politica de victimas, las administraciones departamentales
y municipales, de acuerdo con sus competencias y lo que establece la Ley 1448
de 2011, deben proveer de bienes y servicios de manera prioritaria a las victimas,
segun sus necesidades, para que puedan superar su condicién de vulnerabilidad.
De igual forma, es indispensable que se garantice el funcionamiento de los Comités
Territoriales de Justicia Transicional, Mesas de Victimas, Subcomités Tematicos y/o
Mesas de Restitucion y demas instancias de articulacion para el adecuado desarrollo
y efectivo seguimiento de las acciones que se emprendan.




¢En qué
consiste la atencion?

Eslaaccion de brindarinformacion, orientacion y acompafiamiento
juridico y psicosocial a la victima, con miras a facilitar el acceso
y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y
reparacion.

Existen diferentes esquemas y canales a través de los cuales
las entidades del SNARIV atienden a las victimas, con el fin de
brindar una respuesta oportuna e integral a sus solicitudes. Estos
canales son: presencial, telefénico, virtual y escrito.

La Procuraduria General de la Nacién cuenta con atencidn
presencial a victimas a través de los Centros de Atencidn y
los espacios dispuestos por las oficinas de las Procuradurias
Regionales y Provinciales en todo el pais. Adicionalmente, se
atiende de manera telefénica a través de la linea gratuita nacional
01 8000 940808 y en Bogota (+571) 5878750.

¢{Quienes son victimas?

Segun el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, se consideran
victimas aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafo por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
derecho internacional humanitario o de violaciones graves
y manifiestas a las normas internacionales de derechos
humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno.

Se entendera como ‘victima del desplazamiento forzado
toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional, abandonando su localidad de residencia
0 actividades econémicas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con
ocasion de las violaciones a las que se refiere el articulo 30”
ya mencionado.*

Entre otras victimizaciones, este marco normativo incluye:
homicidio/masacre, amenaza, secuestro, desaparicion
forzada, tortura, delitos contra la libertad e integridad
sexual, despojo y/o abandono forzado de bienes muebles
e inmuebles, atentados graves contra la integridad

* Articulo 60. Ley 1448 de 2011

fisica y mental, atentado terrorista, vinculacién de nifios, nifias y
adolescentes o jovenes a actividades relacionadas con grupos
armados organizados al margen de la ley y minas antipersonal,
municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados®.

También son victimas el cényuge, compafiero 0 compariera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de
consanguinidad (hijos y padres), primero civil de la victima directa
(hijo adoptado y padre adoptante), cuando a esta se le hubiere
dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran
los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad
ascendente (abuelos).

De la misma forma, se consideran victimas las personas que
hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima en
peligro o para prevenir la victimizacion. La condicién de victima se
adquiere sin importar que se individualice, aprehenda, procese o
condene al autor de la conducta punible o la relacién familiar que
pueda existir entre el autor y la victima.

Los miembros de la Fuerza Publica pueden ser victimas por
infracciones al derecho internacional humanitario, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno.

® Unidad para las Victimas. (2019). Guia Metodoldgica para la Formulacién de Planes de
Contingencia para la Ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata de Victimas del Conflicto
Armado en Colombia. pp. 17-25.

(G

Y ' Recuerde

El Ministerio Publico tiene a su cargo la recepcion de las
declaraciones de las victimas. Corresponde a la Unidad para
las Victimas hacer la valoracién para definir la inclusién o no
en el RUV. Una vez la Unidad para las Victimas haya emitido
el acto administrativo (resolucion) de inclusion, debera
activar las etapas de Atencion Humanitaria de Emergencia
y Atencién Humanitaria de Transicién, segun lo contemplado
en los articulos 64 y 65 de la Ley 1448 de 2011, asi como a
la ruta que permitira a las victimas acceder a las medidas de
reparacion integral.




-f | Orientar de forma digna y respetuosa a las victimas, con enfoque diferencial. Para brindar una atencion adecuada a las victimas, el funcionario de caracterizacién con enfoque de goce efectivo de derechos,
del Ministerio Publico debe contar con acceso a las herramientas validador de fuentes de informacién y herramientas para la gestion
| Generar un clima de conflanza y respeto con la persona que solicita a atencisn. de informacién dlspues:tas por la Unidad para las Vlctlmgs. .El Portal de p_royectos terrltorlales. Al VIVANTO puedenlacceder funcionarios

web de VIVANTO esta conformado por diferentes aplicativos que de diversas entidades de Colombia y otros paises en

permiten consultar y utilizar la informacién de las victimas, tales e -
J 4 o - o . . , http://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/.
° | E§guchar aterlltament'e las §9I|C|tudes o inquietudes frente a las cuales las como consulta individual, cruces masivos, apllcatwos web y offline p g
¢ M victimas requieren orientacion.
[ ]

| Adecuar el espacio para atender a personas en condicion de discapacidad.
Para realizar una adecuada atencion y orientacion a
las victimas del conflicto armado es necesario conocer
como la Ley de Victimas dispone este proceso para
cada uno de los hechos victimizantes, asi como las
rutas previstas por las entidades del SNARIV, para
acceder a la oferta institucional que permite garantizar
los derechos de esta poblacion.

TEEESS  Vivanto

I Mantener atencién neutral. En consecuencia: evitar posturas, juicios de valor o
palabras que discriminen.

orientaciones brindadas.

& oant OF usisnen

- COTmASTIL

Informar sobre el caracter confidencial de la orientacion e indicar que es un tramite

gratuito que no requiere apoderado. En caso de que acudan mediante apoderado, “
este debera demostrar, ante el funcionario del Ministerio Publico, que la victima tiene
conocimiento de la gratuidad y sencillez del proceso.

Es muy importante tener en cuenta las siguientes

recomendaciones generales para la atencion a

r v Bt il
victimas:
| No traer a colacion creencias religiosas. 0000
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| Apoyar a la victima cuando llora y respetar los silencios.
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de hacer uso de la informacién dada por la victima para obtener beneficio para si o

| Garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacién, y abstenerse
para terceros.
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El funcionario deberéa confirmar si la persona esté inscrita en el RUV y
el estado en el que se encuentra su caso en la plataforma VIVANTO.

VIVANTO

Cada servidor publico debe mantener el usuario activo, lo cual se
logra consultando periddicamente la plataforma, puesto que el
Sistema VIVANTO cancela las cuentas de quienes no han accedido
durante 30 dias.

Dado que la informacion consultada es confidencial, solicite durante
la revisién en la plataforma de VIVANTO, la fecha de nacimiento y el
ndmero de identificacion del peticionario para confirmar que se esta
hablando con la persona que rindié la declaracion.

Durante la atencién debera informar a la persona que las solicitudes
ante la Unidad para las Victimas no requieren tramitadores y que son
completamente gratuitas.

Recuerde que si durante la atencion usted detecta irregularidades
debe reportarlas ante las autoridades.

En caso de que haya dificultades con la plataforma VIVANTO o con
el aplicativo para la toma de declaraciones en linea, el servidor publico
debera enviar la solicitud a soporte_rmi@unidadvictimas.gov.co para que
haga la gestion correspondiente ante la Unidad.

A continuacion, se presentan los temas
mas frecuentes en la atencion y orientacién
a las victimas: (i) Declaracion para
solicitar la inclusion en el RUV, (i) Ayuda
y atencion humanitaria, (i) Indemnizacion
administrativa. Adicionalmente, se sugiere
revisar otras Guias de Seguimiento a la
Politica Publica de Victimas del Conflicto
Armado por parte del Ministerio Publico,
donde se abordan temas como participacion,
atencion a desplazamientos masivos y
confinamientos,  rehabilitaciéon,  vivienda
urbana, alivio de créditos y pasivos,
corresponsabilidad y Comités de Justicia
Transicional, las cuales también pueden ser
Utiles para la orientaci6n a victimas.

I Declaracion para solicitar
* lainclusion en el Registro
Unico de Victimas (RUV)®

1. éQué es el Registro Unico de Victimas?

Es una herramienta técnica de caracter nacional, encaminada
a la identificacion de la poblacién victima del conflicto armado.
Este registro fue creado por el articulo 154 de la Ley 1448
de 2011, a partir del cual se disefian e implementan politicas
publicas dirigidas al reconocimiento y garantia del goce efectivo
de derechos de la poblacién victima. La instancia encargada de
administrar el RUV y acreditar a las victimas y beneficiarios es
la Unidad para las Victimas’.

b Ley 1448 de 2011. Articulos 154 al 158.

7 Procuraduria General de la Nacion et al. (2013) Registro Unico de Victimas. P. 11

¢En qué consiste la solicitud de inclusion en
el Registro Unico de Victimas?

Las personas que se consideren victimas deben presentar
su declaracién ante el Ministerio Publico. brindando toda la
informacién requerida en el formato disefiado para tal fin y
contando de manera detallada las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que se dieron los hechos victimizantes.

Es importante que la persona, al momento de rendir su
declaracion, informe sobre la composicién de su nucleo familiar:
nifos, nifias y adolescentes, personas con discapacidad,
personas mayores, mujeres gestantes o lactantes. Lo anterior,
por cuanto dichas personas tienen derecho a acceder de
manera prioritaria a las medidas establecidas en la Ley de
Victimas. Si la victima es menor de edad, la declaracion debe
presentarse con el acompafiamiento de sus padres, tutores o
curadores. Adicionalmente, es necesario cerciorarse de que la
victima realice la declaracion sobre la totalidad de los hechos
victimizantes por los que ha sido afectada. Asimismo, en los
casos de declaraciones por hechos recientes no mayores a 3
meses de ocurridos, el funcionario que toma la declaracién debe
cerciorarse de remitir a la victima a la entidad territorial para que
adopte las medidas que sean de su competencia.?

8 Ley 1448 de 2011. Articulos 61y 155.



3. éCuales son las entidades responsables de recibir
la solicitud de registro de las victimas?

MINISTERIO PUBLICO

Procuraduria General

2 Defensoria del Pueblo Personerias
de la Nacion

® Procuradurias regionales ® Defensorias regionales ® Personerias distritales
® Procuradurias provinciales ® Personerias municipales
® Procuradurias distritales

Las personas que encuentren en el exterior y se consideren victimas, podran
acercarse al Consulado de Colombia en el pais donde residen o al mas cercano.
Alli podran recibirle su declaracion.

Las entidades encargadas de tomar la declaracion acogeran de forma
progresiva las actualizaciones tecnoldgicas que permitan recibirla, de acuerdo
con los principios que orientan la actuacién de la administracion publica, segun
los lineamientos dados por la Unidad para las Victimas.

Los servidores publicos deben informar de manera
pronta, completa y oportuna a quien pueda ser
victima, sobre la totalidad de sus derechos y el
tramite que deben surtir para exigirlos. Las entidades
y servidores publicos que reciban solicitudes de
registro tendran las siguientes responsabilidades:

Garantizar que las personas que solicitan
la inscripcion en el RUV sean atendidas de
manera preferente y orientadas de forma
digna y respetuosa, desde una perspectiva de
enfoque diferencial.

En caso de solicitudes de registro tomadas en
fisico, diligenciar correctamente, en su totalidad
y de manera legible, el formato o herramienta
establecidos por la Unidad para las Victimas,
desde una perspectiva de enfoque diferencial.

Disponer de los medios tecnologicos vy
administrativos para la toma de la declaracion.
Remitir el original de las declaraciones
tomadas en fisico, el siguiente dia habil a la
toma de la declaracion al lugar que la Unidad
para las Victimas designe.’

° Decreto 1084 de 2015. Articulo 2.2.2.3.5.

¢{Como se toma la declaracion para solicitar la
inclusion en el Registro Unico de Victimas?

La declaracion se hace a través del Formato Unico de declaracion
para la solicitud de inscripcion en el registro tnico de victimas (FUD),
una herramienta disefiada por la Unidad para las Victimas, donde
se debe consignar la declaracion de la persona que manifiesta ser
victima de la violencia. Este formato recoge la informaciéon minima
requerida para que la Unidad para las Victimas pueda realizar la
valoracion de la solicitud de inscripcion de las personas en el RUV.
El FUD se puede diligenciar de dos maneras:

En linea a través de la aplicacion que debe ser instalada en
los computadores dispuestos para la atencion a las victimas.

Haciendo uso de los FUD en forma fisica.

Con la intencion de facilitar la toma de declaraciones y continuar con
el tramite de las solicitudes de inscripcion en el RUV, la Unidad para
las Victimas dispuso del aplicativo para la toma de declaraciones
en linea. Si se recibe la solicitud de manera no electronica, debera
entregar constancia de la toma de declaracion a la victima y enviar
el original de la declaracién junto con los documentos aportados
por la persona declarante al siguiente dia habil de la recepcién a la
Unidad para las Victimas.




El funcionario del Ministerio Publico podra hacer uso del
“Instructivo para la Implementacién de la Ruta Integral de
Atencion, Asistencia y Reparacion a las Victimas” (2015) y del
“Manual Operativo para la toma de declaraciones en linea”
(2019), para optimizar el diligenciamiento del formulario y evitar
imprecisiones.

Asimismo, tratando la toma de declaracion como una orientacion
especial, es trascendental tener presente que, la competencia
del funcionario del Ministerio Publico en ningun caso determina
si alguien tiene o no la calidad o caracteristicas de victima, toda
vez que, esto le corresponde netamente a la Unidad para las
Victimas, por lo cual la PGN toma la declaracién, en todos y
cada uno de los casos, de quien se considera victima y la remite
a la entidad, después de realizar su oportuna valoracion.

¢En qué consiste la toma de la
declaracion en linea?

La toma de la declaracion en linea es un procedimiento que realizan
los funcionarios del Ministerio Publico, a través de la herramienta de
toma en linea que proporciona la Unidad para las Victimas.

En ese aplicativo se graba la informacion de las declaraciones
rendidas por la persona que solicita declarar, con la participacion
unicamente de quien rinde la declaracion y el funcionario
responsable. Una vez se registre toda la informacion en el FUD, el
aplicativo de “Toma en Linea” tiene una funcién que permite enviar el
formulario en tiempo real a los enlaces del grupo de la Subdireccion
de Valoracion y Registro de la Unidad para las Victimas.

que se toma la declaracion?™

¢Qué informacion se debe incluir en el aplicativo en el

De acuerdo con lo establecido por la Unidad para las Victimas en el aplicativo,
que cuenta con 4 hojas y un anexo, se debe diligenciar la siguiente informacion:

Informacioén basica
En esta pestafia se encontrara
la informacién y campos
necesarios para iniciar el
proceso de la toma de
declaracion.

Caracterizacion
del hogar
Esta hoja tiene el objetivo de
identificar el ntcleo familiar,
recopilando los campos
minimos de caracterizacion por

persona, a través de
preguntas de identificacion

y enfoque diferencial.

Narracion de hechos
En esta hoja se deben
describir de forma detallada las
circunstancias de tiempo, modo
y lugar que dieron origen al
hecho victimizante.

Esta
€s una pestafa

adicional que el funcionario
encontrara junto con las cuatro

hojas del Formato Unico de
Declaracion (FUD). Aqui hallara
once (11) anexos a diligenciar,
teniendo en cuenta los hechos

victimizantes. Es importante resaltar
que se deberan adicionar los
anexos que sean necesarios
segun los eventos a
declarar.

ANEXOS

' Tomado de https://www.unidadvictimas.gov.co/es/toma-de-declaracion-en-linea/13736
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Verificacion del
procedimiento
Aqui se realizan las
validaciones finales, capturando
la firma de quienes hayan
participado en la toma de la
declaracion.




{Cuanto tiempo tiene la persona que se considera
victima para rendir su declaracion?

Las personas que se consideren victimas deben presentar su declaracion ante
el Ministerio Publico en un término de cuatro (4) afios contados a partir de la
promulgacién de la Ley 1448 de 2011. Si los hechos ocurrieron con posterioridad
a la vigencia de esta ley, el término para presentar la declaracion es de dos (2)
afios contados a partir de la ocurrencia del hecho. En todo caso el funcionario o
funcionaria del Ministerio Publico no podra negar la presentacion de la declaracion
a las personas que hayan excedido dichos plazos."

En los eventos en que se excedan los plazos que establece la Ley 1448 de
2011 para que las victimas presenten su declaracién, se deben consignar en el
Formulario Unico de Declaracion (FUD) las razones de fuerza mayor que impidieron
al declarante presentar la solicitud de registro. El término se cuenta a partir del
momento en que cesaron las circunstancias que motivaron tal impedimento. Por tal
razon es importante consignar dicha informacion en la declaracién, cuya valoracion
corresponde a la Unidad para las Victimas.

El articulo 61 de la Ley 1448 de 2011 precisa que “La persona victima de
desplazamiento forzado debera rendir declaracion ante cualquiera de las
instituciones que integran el Ministerio Publico, dentro de los dos (2) afios siguientes
a la ocurrencia del hecho que dio origen al desplazamiento, siempre y cuando
estos hechos hubiesen ocurrido a partir del 1° de enero de 1985, y no se encuentre
registrada en el Registro Unico de Poblacién Desplazada’.

" Articulo 155. Ley 1448 de 2011.

8. ¢Qué debe tener en cuenta el
funcionario para realizar una toma
de declaracion respetuosa?

La toma de la declaracion que recibe el
funcionario del Ministerio PUblico se constituye
en el documento a partir del cual la Unidad
para las Victimas decidird o no la inclusién
de la victima o victimas en el RUV, luego de
realizar una valoracion objetiva del relato, de
ahi la importancia de llevar a cabo un proceso
cuidadoso de orientacion y registro, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos':

2 Procuraduria General de la Nacion et al (2013). Registro Unico de
Victimas. Pag 17-19.

Orientar acerca de la importancia de suministrar informacion completa para que
las medidas adoptadas respondan a las necesidades que deben ser atendidas.

Identificar los hechos victimizantes a los que se hara referencia en la declaracion. Es
necesario que la persona se cerciore de que la victima realice la declaracion sobre la
totalidad de los hechos victimizantes por los que se ha visto afectada.

Adoptar las medidas necesarias para que la toma de declaracion pueda llevarse a cabo
en los casos en los que las victimas no estén en capacidad de presentarla o requieran
de un tutor, intérprete o funcionario que las asista o represente. Si el declarante es una
persona con discapacidad, debe acudir acompafiado de un representante legal.

Aclarar que los documentos soporte no son obligatorios, pero adjuntarlos a la
declaracion favorece el proceso de valoracion.

No usar expresiones como: “Yo sé cdmo son las cosas”, “no hace falta que me lo

" o« U

cuente”, “no hay nada que hacer”, “ustedes los (...)’
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No tomar posiciones excluyentes como: “ejercia la prostitucion”, “estaba mambeando

coca’, “se desempefiaba como raspachin”, “era campanero”, “le estaba dando una
leccion”.

Si el declarante es un nifio, nifia 0 adolescente, debe acudir con su Representante
Legal o el defensor (a) de familia, o el comisario de familia e inspector de policia. El
funcionario debe realizar las gestiones del caso para garantizar el acompafiamiento.

Al momento de recibir la declaracién de las victimas de desplazamiento forzado,
brindar informacién relevante para acceder a la restitucion de tierras y bienes
inmuebles o muebles, y la reparacion integral y los mecanismos para su garantia.

Se le debe permitir a la victima decidir si se siente en capacidad de rendir la
declaracion o si prefiere hacerlo a través de representante legal o acompafiado por un
familiar directo.

En el caso de las declaraciones presentadas dos afios después de la ocurrencia del
hecho que dio lugar al desplazamiento forzado u otro hecho victimizante, el funcionario
del Ministerio Publico debera preguntar sobre las razones por las cuales no se llevo a
cabo con anterioridad dicha declaracion, esto con el fin de determinar si existen barreras
que dificulten o impidan la accesibilidad de las victimas a la proteccién del Estado.

Bajo ninguna circunstancia el funcionario podra negarse a tomar la declaracién o a
diligenciar el formato manualmente, aduciendo falta del insumo fisico en los casos en
que no se tenga linea para tomar la declaracion. La entidad esta en la obligacion de
solucionar este tipo de dificultades y proceder al registro del FUD.

Importante

Si la declaracién queda con inconsistencias
atribuibles al Ministerio Publico, la entidad
se constituye en uno de los actores que

hacen parte de las barreras de acceso para
que a las victimas no se les garanticen sus
derechos de manera oportuna.

Durante esa sesién también se le debe dar la siguiente informacién a la victima:

La Unidad para las Victimas es la entidad que valora la declaracién que las victimas
rinden ante el Ministerio Publico.

El término que tiene la Unidad para las Victimas para valorar la declaracion es de
90 dias habiles. Debe explicarsele a la persona que rindié declaracion en qué consisten
esos dias habiles e informarle la proyeccién del tiempo de respuesta de su solicitud.

Que tiene derecho a recibir atencién humanitaria inmediata, a cargo de las entidades
territoriales (alcaldia y/o gobernacion), si los hechos declarados ocurrieron dentro de los
tres (3) meses previos a la solicitud.

Luego de valorar la declaracion, la Unidad para las Victimas puede incluirlo 0 no en
RUV, y esta decision es notificada al declarante a través de una resolucién.

Por la importancia de la informacidn que contiene la resolucién, esta sera entregada al
declarante o a un miembro de su nucleo familiar, previa citacion telefonica para que la
notificacion se haga personalmente. Si no lo ubican por los medios que haya registrado
la victima, la decisidn se haré publica por edicto.

En caso de haber sido incluido, la Unidad para las Victimas le entregaré al solicitante la
resolucién y le explicara la ruta que debe seguir, segun sea la situacion.

Cuando se le niega la inclusion, la Unidad para las Victimas debera indicarle al
solicitante sobre los recursos que puede interponer y que deben estar indicados en el
acto administrativo.




¢Queé debe incluir la resolucion en la que se
niega la inclusion?

El articulo 2.2.2.3.16 del Decreto 1084 de 2015 sefiala que el acto
administrativo de no inclusion debera contener, como minimo, lo
siguiente:

La motivacion suficiente por la cual se llegd a la decision de
no inclusion.

Los recursos que legalmente proceden contra las decisiones
de que se trate, las autoridades ante quienes deben
interponerse, y los plazos para hacerlo.

10. éCuales son los recursos y términos que el
solicitante tiene cuando no resulta incluido en
el RUV?

Recurso de Reposicién: que se interpone ante la Unidad
para las Victimas, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion de la resolucién que nego la inclusion en el
RUV.

Recurso de Apelacion: que se interpone ante la Unidad para
las Victimas en contra la decisién que resuelve el recurso
de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de lo decidido.

1. ¢En qué consiste la asistencia?

Es el conjunto integrado de medidas, programas y recursos
de orden politico, econdémico, social, fiscal, entre otros,
a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia
efectiva de los derechos de las victimas, brindarles
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacién a la vida social, econdmica y politica™.

'3 Articulo 49 de la Ley 1448 de 2011.
1 Articulo 49. Ley 1448 de 2011.

Las medidas para la asistencia
a las victimas del conflicto son

Asistencia inmediata por desplazamiento
forzado y otros hechos vicimizantes

Ayuda humanitaria de emergencia

Ayuda humanitaria de transicion

Otras medidas de asistencia

Asistencia funeraria
Orientacion ocupacional
Educacién
Identificacion

Reunificacion familiar



2. éCuales afectaciones y carencias se buscan
atenuar a través de la asistencia?™

Los componentes de la ayuda humanitaria corresponden al tipo de
medidas orientadas a mitigar el riesgo o las carencias alimentarias,
el riesgo o carencias habitacionales, las afectaciones en salud
(fisica o emocional), entre otras necesidades originadas por los
hechos victimizantes declarados, como se enuncia a continuacion.

a. Componente de alojamiento transitorio: se entrega mediante el
auxilio monetario de arriendo o a través de albergue temporal.

b. Componente de alimentacion: el ente territorial puede
establecer distintas modalidades de entrega (en especie,
bonos o comidas servidas) procurando que correspondan a las
necesidades nutricionales de las victimas. Este componente
debe ser suficiente en términos de subsistencia minima.
Para el componente alimentario (especie, bonos o comidas
servidas) siempre que sea posible, en la etapa de preparacion
y planificacion de la atencion humanitaria se debe tener en
cuenta la oferta de alimentos tradicionales y autéctonos de
la region, especialmente en municipios con comunidades
indigenas, afrodescendientes u otras minorias étnicas.

15 Unidad para las Victimas (2015). “Guia practica municipal para brindar atencién humanitaria
inmediata -AHI- a poblacion victima. Programa de fortalecimiento de capacidades. Pp. 57-59.

C. Componente de manejo de abastecimiento: hace referencia
al conjunto de acciones que realiza la alcaldia municipal
para garantizar, en términos logisticos, el almacenamiento,
empaque y distribucion de los apoyos alimentarios y no
alimentarios.

d. Componente de acompafiamiento psicosocial y enrutamiento
para atencion medica en salud: las victimas tienen derecho
a recibir atencién médica y psicologica de emergencia, de
manera gratuita. Debe realizarse formalmente la remision a la
secretaria a de salud o entidad de servicio competente dentro
del SGSSS.

e. Componente de transporte de emergencia: los entes
territoriales deben designar un recurso para el transporte
de las victimas que requieran trasladarse por situaciones de
seguridad o de salud.

¢Quien tiene derecho?

Las victimas tienen derecho a recibir atencion humanitaria. Se
consideran victimas, segun la Ley 1448 de 2011, aquellas personas
que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al derecho internacional humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de derechos
humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. De
la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan
sufrido un dafio, al intervenir para asistir a la victima en peligro o
para impedir la victimizacién. La condicién de victima se adquiere
con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o
condene al autor de la conducta punible y de la relacién familiar que
pueda existir entre el autor y la victima.

¢A qué tienen derecho?

Las victimas recibiran ayuda humanitaria de acuerdo con las
necesidades que guarden relacién con el hecho victimizante, con el
objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios
de cocina, atencién médica y psicoldgica de emergencia, transporte
de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con
enfoque diferencial, en el momento de la violacién de los derechos
0 en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de
la misma.

Las victimas de los delitos contra la libertad, integridad y formacién
sexual recibiran asistencia médica y psicologica especializada de
emergencia.



éCuales son las entidades responsables?

Las entidades territoriales en primera instancia, la Unidad para las
Victimas y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
subsidiariamente, deberan prestar el alojamiento y alimentacion
transitoria en condiciones dignas y de manera inmediata a la
violacion de los derechos o en el momento en que las autoridades
tengan conocimiento de la misma.

La Unidad para las Victimas deberd adelantar las acciones
pertinentes ante las distintas entidades que conforman el
SNARIV para garantizar la ayuda humanitaria. Esta Gltima podra
ser prorrogada, siempre que se demuestre que la victima no ha
superado la situacion de gravedad y urgencia.

6. éQue es la ayuda humanitaria?

Es el derecho que tienen las victimas de recibir por parte del
Estado un minimo prestacional de manera imperativa y urgente
por mantener estrecha conexion con la preservacion de la vida en
circunstancias elementales de dignidad. Contempla componentes
y prestaciones en servicios basicos que garantizan el minimo
vital y la subsistencia en condiciones dignas de las victimas de
desplazamiento forzado."

Atencion humanitaria para la poblacion victima de
desplazamiento forzado”

{Cuales son los componentes de atencion
humanitaria para la poblacion desplazada?®

La atencién humanitaria tiene seis componentes a los cuales
tienen acceso las victimas de desplazamiento forzado,
para mitigar y suplir sus carencias derivadas de este hecho
victimizante y garantizar su derecho a la subsistencia minima.
Dicho acceso puede darse por los propios medios de las
victimas y/o a través de los programas ofrecidos por el Estado.

Alojamiento temporal: incluye saneamiento basico,
articulos de aseo y utensilios de cocina, auxilios monetarios,
convenios de alojamiento con particulares o construccion
de modalidades de alojamiento temporal con los minimos
de habitabilidad y seguridad integral requeridos.

Alimentacion: incluye alimentos en especie, auxilios
monetarios, medios canjeables restringidos o estrategias
de comida servida, garantizando los minimos nutricionales
de la totalidad de los miembros del hogar.

Servicios médicos y acceso a salud: incluye servicios
especificos para la salud sexual y reproductiva.

Vestuario.

Manejo de abastecimientos: son las acciones que el
Gobierno realiza de manera efectiva para proveer los
componentes mencionados, en los ambitos nacional y
local, teniendo en cuenta las necesidades particulares de
los grupos de especial proteccion constitucional.

Transporte de emergencia: lo proveen las alcaldias

' Articulos 47, 62, 63 , 64 y 65. Ley 1448 de 2011.

'8 Ley 1448 de 2011, articulos 62, 64 y 65. Decreto 1084 de 2015 articulos 2.2.6.5.1.5.,
226521,226526.y226.529.

municipales durante la etapa de atencion inmediata.

'6 Sentencia T-689/14. Corte Constitucional Republica de Colombia.




2. (Cuales son las etapas para la entrega de la atencion
humanitaria a la poblacion desplazada?

Con el propdsito de delimitar las diferentes etapas que constituyen
el programa para la atencién de la poblacién desplazada, el articulo
62 de la Ley 1448 de 2011, establecié tres fases:

Tiene lugar en el instante en el que la poblacion
se ha visto forzada a desplazarse por la violencia.
Por ello, tiene derecho a recibir ayuda basica
hasta el momento en el que se realiza su
inclusion en el registro.

Tiene lugar cuando la persona victima del delito
de desplazamiento forzado ha sido inscrita en el
RUV. La responsabilidad de garantizar esta
ayuda recae en la Nacion.

Tiene el propdsito de paliar las necesidades de la
poblacion desplazada, relacionadas con la
alimentacion y el alojamiento mientras no cuente
con los elementos necesarios para su subsistencia
minima, hasta que se logre el acceso efectivo del
hogar a los componentes de alimentacion,
alojamiento temporal, salud, y educacién.
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éQué es atencion humanitaria inmediata?™

La atencion inmediata es la ayuda humanitaria entregada a
aquellas personas que manifiestan haber sido desplazadas y
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad acentuada
y requieren de albergue temporal y asistencia alimentaria. La
entidad territorial de nivel municipal receptora de la poblacion
en situacion de desplazamiento proporciona esta ayuda. Se
atendera de manera inmediata desde el momento en que se
presenta la declaracion, hasta el momento en el cual se realiza
la inscripcién en el RUV.

éQuiénes tienen derecho a la atencion humanitaria
inmediata?

Las personas que presenten la declaracion para solicitar la
inclusiénenel RUV,y cuyo hechoque dio origenal desplazamiento
haya ocurrido dentro de los tres (3) meses previos a la solicitud,
pueden acceder a esta ayuda humanitaria.?

19 Decreto 1084 de 2015, Articulo 2.2.6.5.2.1.
2 Paragrafo 1 del articulo 63 de la Ley 1448 de 2011
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éCuales son las entidades responsables de
suministrar la atencion humanitaria inmediata?

Las entidades territoriales deben garantizar atencién humanitaria
inmediata a las victimas de hechos diferentes al desplazamiento
forzado ocurridos durante los ultimos tres (3) meses, cuando
estas se encuentren en situacion de vulnerabilidad acentuada
como consecuencia del hecho. Esta ayuda puede incluir
los siguientes componentes: alimentacion, aseo personal,
manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, transporte
de emergencia, alojamiento transitorio, y atencién médica vy
psicologica de emergencia®'.

¢Qué comprende la atencion humanitaria
inmediata?

El articulo 2.2.6.5.2.1. del Decreto 1084 de 2015 establece
que la entidad territorial receptora de la poblacién victima
de desplazamiento debe garantizar los componentes de
alimentacion, articulos de aseo, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina y alojamiento transitorio, mientras se realiza
el trdmite de inscripcion en el RUV.

2 Decreto 1084 de 2015. Articulo 2.2.6.4.1.



Adicionalmente, en las ciudades y municipios que presenten altos
indices de recepcion de poblacion victima del desplazamiento
forzado, las entidades territoriales deben implementar una estrategia
masiva de alimentacion y alojamiento que garantice el acceso de la
poblacion a estos componentes, segun la vulnerabilidad derivada
del desplazamiento forzado.

Esta estrategia debe contemplar, como minimo, los siguientes
mecanismos:

Asistencia alimentaria: alimentacion en especie, auxilios

monetarios, medios canjeables restringidos o estrategias de

comida servida, garantizando los minimos nutricionales de la
totalidad de los miembros del hogar.

Alojamiento digno: auxilios monetarios, convenios de
alojamiento con particulares o construccién de modalidades
de alojamiento temporal con los minimos de habitabilidad y
seguridad integral requeridos.

Nota

Se atendera de manera inmediata desde el momento en que
se presenta la declaracién hasta el momento en el cual se

realiza la inscripcion en el RUV.

{Queé es la atencion humanitaria de emergencia?

Es aquella que entrega la Unidad para las Victimas a la poblacién
desplazada incluida en el RUV, que se encuentre dentro de
su primer afo de desplazamiento o cuando, de acuerdo con
el analisis de su situacién actual, se identifique un alto grado
de necesidad y urgencia respecto de los componentes de la
subsistencia minima.?

éQuiénes tienen derecho a la atencion humanitaria
de emergencia?*

Las victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV
tendran derecho a recibir atencion humanitaria de emergencia
en los siguientes casos:

a. Hogares cuyo desplazamiento haya ocurrido dentro del afio
anterior a la fecha de solicitud.

b. Hogares en los que se identifiquen carencias graves en los
componentes de alojamiento temporal o alimentacion, cuyo

2| a subsistencia minima “tiene como fin constitucional brindarle a la poblacion desplazada
asistencia para satisfacer sus necesidades de alimentacién, salud, atencién psicoldgica,
alojamiento, transporte de emergencia, elementos de habitat interno y salubridad publica”
(Sentencia 317 de 2009, Corte Constitucional).

2 Decreto 1084 de 2015, Articulo 2.2.6.5.2.4.
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desplazamiento haya ocurrido dentro de los diez (10) afios
anteriores a la fecha de la solicitud.

c. Hogares cuya situacion sea de extrema urgencia y
vulnerabilidad, seguin lo establecido en el articulo
2.2.6.5.4.8 del Decreto 1084 de 2015. En estos casos, la
atencion humanitaria se entregard independientemente
del tiempo transcurrido desde la ocurrencia del hecho
victimizante, incluyendo por tanto, a los hogares cuyo
desplazamiento haya ocurrido hace diez 0 mas afios a la
fecha de la solicitud.

¢Cual es la entidad responsable de entregar la
atencion humanitaria de emergencia?

De acuerdo con el articulo 2.2.6.5.2.2. del Decreto 1084 del
2015, la Unidad para las Victimas puede entregar esta atencion
directamente o a través de convenios que se establezcan con
organismos nacionales e internacionales.



10. ¢Qué contempla la atencion humanitaria de emergencia?*

La Unidad para las Victimas brindara a la poblacion incluida en el RUV, por hechos victimizantes ocurridos
dentro del afio previo a la declaracion, los componentes de:

) Manejo de . .r . or a ’ a
Alimentacién ) abastecil!nientos ___ Alojamiento transitorio e.Qwepes_ tienen derggho a la atencion 13. ¢Cual_ es la entld_ad _responsab!e_qe entregar la
N ~ humanitaria de transicion? atencion humanitaria de transicion?
“La oferta de alimentacion y alojamiento digno para hogares La entidad responsable de la entrega es la Unidad para las
victimas del desplazamiento forzado se desarrolla teniendo Victimas, que debe “implementar un sistema para identificar
en cuenta criterios de temporalidad, la vulnerabilidad casos de extrema vulnerabilidad, con el fin de garantizar a estos,
Articulos de aseo Utensilios de cocina derivadq’del despllazanji’ento forzado y [as condiciones de acceso prioritario y permanencia en la oferta de alimentacion y
¥ e P P _ superacion de la situacion de emergencia de los hogares”. alojamiento”.?
basicos y nece3|dades’urgentes.en materia de educz?c[on (para nifios, nifias y adolescentes) y de salud, las caracteristicas de gravedad y urgencia que la haria 14. {Qué comprende la atencion humanitaria de
los cuales se entregaran exclusivamente y por una unica vez a los hogares cuyo desplazamiento haya destinataria de la Atencion Humanitaria de EmergenciaZ. transicion?®
ocurrido dentro del afio anterior a la fecha de solicitud.
En otras palabras, tienen derecho a recibir atencion La cobertura de la atencién humanitaria de transicion incluye:
11. éQué es la ayuda humanitaria en la etapa de atencion de transicion?? humanitaria de transicion aquellos hogares en que se

Alimentacion ____ Alojamiento transitorio
- -~ ~

identifiquen carencias leves en los componentes de
alojamiento temporal y/o alimentacion.

La ayuda humanitaria de transicién se brinda a la poblacion victima de desplazamiento incluida en el RUV,
cuyo desplazamiento haya ocurrido en un término superior a un afo contado a partir de la declaracién
y que, previo andlisis® evidencie la persistencia de carencias en los componentes de alimentacion y
alojamiento como consecuencia del desplazamiento forzado. Esta ayuda cubre los componentes de
alimentacién, articulos de aseo y alojamiento temporal.

Articulos de aseo

* Articulo 2.2.6.5.2.2 del Decreto 1084 de 2015 7 Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.5.2.5. 2 Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.5.2.6. Paragrafo 1.
% Articulo 65 de la Ley 1448 de 2011. Articulo 2.2.6.5.2.3. del Decreto de 1084 de 2015. 2 Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.5.2.6. % Decreto 1084 de 2015. Articulo 2.2.6.5.2.3.
% Articulo 2.2.6.5.2.3. Decreto 1084 de 2015.
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15. éComo se identifican las carencias?

Las carencias en los componentes de alojamiento temporal y
alimentacion, y de la subsistencia minima de los hogares que son
victimas de desplazamiento forzado, se identifican y clasifican
en tres niveles segun los siguientes criterios establecidos en la
Resolucion 1645 de 2019.

« Carencia extrema: en el hogar se identifican carencias
no mitigables en los componentes de alojamiento temporal
o alimentacién, por factores o caracteristicas que limitan o
ponen en algun grado de riesgo la subsistencia minima de
los integrantes del hogar.

« Carencia grave: se identifican en el hogar factores
derivados del desplazamiento forzado que limitan o pueden
limitar el goce de los componentes de alojamiento temporal
0 alimentacién, poniendo en riesgo 0 amenazando el
derecho a la subsistencia minima.

« Carencialeve:seidentifican en el hogar factores derivados
del desplazamiento forzado, que en menor medida limiten o
puedan limitar el goce de los componentes de alojamiento
temporal o alimentacion, incluidos en el derecho a la
subsistencia minima de sus miembros.

16. ¢En qué momento deja la victima de recibir ayuda
humanitaria?

Las victimas dejan de recibir ayuda humanitaria cuando de
manera voluntaria, libre, espontanea y consciente manifiesten
que no presentan carencias en subsistencia minima. Estas
personas seran catalogadas con “Ausencia de Carencias en la
Subsistencia Minima” y no serén tenidas en cuenta para calcular
el monto de entrega de atencion humanitaria del hogar. *'

La normatividad también establece que las victimas dejan de
recibir ayuda humanitaria cuando se determina la ausencia de
carencias derivadas del hecho victimizante, como resultado de
la identificacion de carencias.

31 Resolucion No. 1645 del 16 de mayo de 2019. Articulo 12

17.éCuando se considera hay ausencia de carencias
derivadas del hecho victimizante y por lo tanto se
deja de recibir atencion humanitaria?

Se entendera que hay ausencia de carencias en tres casos:

+ Cuando en el hogar no se identifican factores que limitan o
pueden limitar el goce de los componentes de alojamiento
temporal o alimentacién incluidos en el derecho a la
subsistencia minima de sus miembros.

+ Cuando todos los integrantes del hogar manifiesten de
manera voluntaria, libre, espontdnea y consciente que
consideran que este no presenta carencias a la subsistencia
minima.

+ Cuando estos factores, de estar presentes en el hogar, no
guarden una relacion de causalidad directa y/o no sean
consecuencia del desplazamiento forzado.2

% Resolucion 1645 de 2019, articulo 7.

18. éComo se define el monto de la atencion
humanitaria que se paga en efectivo?

De acuerdo con la Resolucion 1645 de 2019y el Decreto 1084 de
2015, articulo 2.2.6.5.3.2, la tasacidn anual del monto en efectivo
de la atencidén humanitaria se calcula segun la composicion del
grupo familiar y el resultado del procedimiento de identificacion
de carencias, producto del desplazamiento forzado. Para la
asignacion del monto, solo se tendran en cuenta a los miembros
del hogar que estén incluidos por desplazamiento forzado en el
RUV y que sean viables para entrega de atencién humanitaria.

]
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B. Ayuda humanitaria para la poblacion victima de

hechos diferentes al desplazamiento forzado

1. ¢En qué consiste la ayuda humanitaria Inmediata?*

Las entidades territoriales deben garantizar ayuda humanitaria
inmediata a las victimas de hechos diferentes al desplazamiento
forzado ocurridos durante los ultimos tres (3) meses, cuando
estas se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad acentuada
como consecuencia del hecho. Esta ayuda debe suministrarse
a las victimas que la requieran hasta por un (1) mes, que puede
ser prorrogado hasta por un mes adicional en los casos en que
la vulnerabilidad derivada del hecho victimizante lo amerite.

Esta ayuda puede incluir los siguientes componentes:
alimentaciéon, aseo personal, manejo de bastecimientos,
utensilios de cocina, transporte de emergencia, alojamiento
transitorio, y atencién médica y psicoldgica de emergencia.

* Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.4.1.

2. ¢Cuando entrega la Unidad para las Victimas
ayuda humanitaria por hechos diferentes al
desplazamiento forzado?*

La Unidad para las Victimas suministra, por una sola vez, la
ayuda humanitaria prevista en la Ley 418 de 1997, de acuerdo
con la afectacion derivada del hecho victimizante y de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar del mismo.

Esta medida de asistencia que se entrega a las victimas que
han sufrido un hecho victimizante diferente al desplazamiento
forzado, de acuerdo con las necesidades inmediatas que
guarden relacion directa con el hecho victimizante, consiste
en la entrega de un monto maximo de dos salarios minimos
legales mensuales vigentes al momento del pago, dependiendo
de la afectacion sufrida y previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucion 2349 de 2012 que reglamenta su
entrega®.

% Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.4.2.

% Unidad para las Victimas. Subdireccion de Asistencia Humanitaria. https://www.
unidadvictimas.gov.co/es/subdirecci%C3%B3n-de-asistencia-y-atenci%C3%B3n-
humanitaria/446

Esta ayuda se entrega por los siguientes hechos:

Homicidio

Afectacién médica, psicolégica y fisica que generen
incapacidad minima de 30 dias

Secuestro

Amenazas referentes a la comision de atentados que
no generen desplazamiento

Desaparicion forzada

Afectacion en bienes materiales y riesgo habitacional
Riesgo alimentario generado por la afectacion o el
dafo de viveres y alimentos para el consumo humano

En los casos en que la victimizacién obedezca a multiples
hechos, la ayuda humanitaria estard dirigida a mitigar la
afectacion derivada de estos hechos de manera integral.
Cuando estos ocurren en un mismo momento, se enfregara una
sola ayuda en el monto maximo estipulado (2 SMLMV).

3. éComo define la Unidad para las Victimas la
ayuda humanitaria para hechos diferentes al
desplazamiento forzado?*¢

Para hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado,
la Unidad para las Victimas debe implementar una escala de
medicion de la afectacion de los hechos victimizantes y calcular
los componentes de la ayuda humanitaria. Para hacerlo se
deben tener en cuenta las siguientes variables:

a. Caracter de la afectacion: individual o colectiva.

b. Relacion con el hecho victimizante.

c. Tipo de afectacion: dafios en bienes materiales, afectacion
médica y psicoldgica, afectacion fisica, riesgo alimentario,

riesgo habitacional.

d. Tiempo entre la ocurrencia del hecho victimizante y la
solicitud de la ayuda.

e. Analisis del enfoque diferencial.

% Decreto 1084 de 2015,2.2.6.4.2y 2.2.6.4.3.



4. (En qué consiste la asistencia funeraria?*’

Las entidades territoriales pagaran los gastos funerarios, con cargo a sus presupuestos y sin intermediarios,
alas victimas de violaciones graves a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario, siempre
y cuando no cuenten con recursos para sufragarlos. En caso de que la victima fallezca en un municipio
distinto a su lugar de residencia, los municipios donde ocurrié el deceso y aquel en el que la victima residia
deben pagar los costos funerarios y de traslado.

En el proceso de entrega de cuerpos o restos se deberan incluir en los gastos funerarios aquellos
correspondientes al desplazamiento, hospedaje y alimentacion de los familiares de las victimas de
desaparicion forzada, en los casos en los que no cuenten con recursos para pagar estos gastos (segun
los criterios que define la Unidad para las Victimas). Esta disposicién aplica para los familiares, cényuge,
compariero o comparfiera permanente o pareja del mismo sexo, y familiar en primer grado de consanguinidad
o civil.

%7 ey 1448 de 2015, articulo 50. Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.3.4.

I I I Indemnizacion
e administrativa individual

1. ¢Que es la indemnizacion administrativa?

La indemnizacion por via administrativa es un componente de la
reparacion integral cuyo objetivo es la compensacién material
de dafios ocasionados por infracciones al derecho internacional
humanitario o graves violaciones a los derechos humanos en el
marco del conflicto armado interno. Es una medida de caracter
econdmico que se fija en montos de salarios minimos legales
mensuales vigentes (SMLMV) al momento del pago.

Esta medida de reparacion integral busca contribuir al fortalecimiento
o reconstruccion del proyecto de vida de la victima y debe ser
entregada por el Estado colombiano, de acuerdo con el hecho
victimizante sufrido, a la victima o en casos especificos a sus
representantes.

El articulo 2.2.7.3.1. del Decreto 1084 de 2015 establece que la
Unidad para las Victimas administrara los recursos destinados a la
indemnizacion por via administrativa, velando por el cumplimiento
del principio de sostenibilidad.

De acuerdo con el articulo 2.2.7.3.3 del Decreto 1084 de 2015 la
estimacion del monto de la indemnizacion por via administrativa que
debe realizar la Unidad para las Victimas se sujetara a los siguientes
criterios: la naturaleza y el impacto del hecho victimizante, el dafio
causado y el estado de vulnerabilidad actual de la victima, desde un
enfoque diferencial.



2. De acuerdo con cada hecho victimizante, éCual es el monto de la
indemnizacion y quién tiene derecho a recibir esta medida?

La siguiente tabla presenta un listado con los 10 hechos victimizantes que, de acuerdo con la Ley 1448 de 2011
y su reglamentacién (Decreto 1084 de 2015), podran dar lugar a indemnizacion por via administrativa. La tabla
define el hecho victimizante, establece la cuantia de la indemnizacion y quiénes tienen derecho a la misma.

Hecho

victimizante

Definicion

Tabla1.
Hechos victimizantes reconocidos para indemnizacion de tipo administrativo.

Cuantia de
la indemnizacion

éQuiénes tienen derecho a
esa indemnizacion?

Desaparicion

forzada

Privacion de la vida de una persona en el
marco del conflicto armado. Su caracteristica
principal es la privacion ilegitima de la vida a

quien no ostenta la calidad de combatiente
ylo no participa directamente en el desarrollo
de las hostilidades.

Es el sometimiento de una persona a la
privacién de su libertad, cualquiera que sea
la forma y con ocasion del conflicto armado,
seguida de su ocultamiento y de la negativa

a reconocer dicha privacion o de dar
informacién sobre su paradero.

Hasta 40 salarios minimos
mensuales legales vigentes
(SMMLV

Hasta 40 SMMLV.

Se entrega un 50% del monto al conyuge, compariero o

compafriera permanente o pareja del mismo sexo, y el otro
50% se distribuira entre los hijos.

Sillegase a faltar el conyuge, compafiero o compafiera

LV). permanente o pareja del mismo sexo, el 50% del monto se

distribuiré entre los hijos, y el otro 50% entre los padres de
a victima.

Se entrega un 50% del monto al conyuge, compariero o
compafiera permanente o pareja del mismo sexo, y el otro 50%
se distribuira entre los hijos.

Sillegase a faltar el conyuge, compafiero o compariera

permanente o pareja del mismo sexo, el 50% del monto se
distribuira entre los hijos, y el otro 50% entre los padres de la
victima.

Hecho

victimizante

esiones que
produzcan
incapacidad

no causen
incapacidad
pbermanente,

Definicion

|
El secuestro consiste en detener ilicitamente
a una persona o personas en contra de su

voluntad con la finalidad de exigir por su
liberacion un provecho ilicito o cualquier

utilidad de tipo econdmico u otro beneficio de

orden material, 0 a fin de obligar a alguien a

que haga o deje de hacer algo.

[
Las lesiones que produzcan incapacidad
permanente son determinadas por un
profesional de la salud, quien define qué tipo
de lesion presenta el paciente y su
diagnéstico determina que efectivamente la
persona sufrié un dafio en su cuerpo o su
salud, que se manifiesta de manera organica
o0 mental, causando una incapacidad que
permanecera en el tiempo de vida de la
persona que sufre la lesion.

)

Estas lesiones son determinadas por un
profesional de la salud, quien define qué tipo
de lesion presenta el paciente y su
diagnostico establece que efectivamente la
persona sufrié un dafio en su cuerpo o su
salud, que se manifiesta de manera organica
0 mental, causando una incapacidad en la
integridad fisica o mental de forma transitoria
en la vida de la persona que sufre la lesion.

Cuantia de
la indemnizacion

¢Quienes tienen derecho a

esa indemnizacion?

El derecho a la indemnizacién
administrativa lo tiene directamente la
victima que haya sido secuestrada.

El derecho a la indemnizacién administrativa
se entrega, seguin la Resolucién 848 de 2014,
directamente a quien sufrio la lesion.

El derecho a la indemnizacién administrativa
se entrega, seguin la Resolucion 848 de 2014,
directamente a quien sufrio la lesion.



Hecho
victimizante

Definicion

| !
}

Vinculacién permanente o transitoria de
NNAJ a grupos organizados al margen de
laley, que se lleva a cabo por la fuerza, por
engafio o debido a condiciones personales
o del contexto que la favorecen tales como

situaciones de maltrato, abuso sexual,
entre otros.

eclutamiento
forzado de
menores de
edad

dignidad y el desarrollo de la sexualidad de las

|

|

| Estos delitos afectan la libertad sexual, la
|

! personas.

En el marco del conflicto armado en Colombia,
los delitos contra la libertad, integridad y
formacién sexuales estan tipificados en el
codigo penal en relacion con la violacion
(acceso carnal violento, acto sexual violento,
acceso carnal o acto sexual en persona
puesta en incapacidad de resistir) y actos
sexuales abusivos (acceso carnal abusivo con
menor de catorce afios, actos sexuales con
menor de catorce afos, acceso carnal o acto
sexual abusivos con incapacidad de resistir).

Delitos
contra
la libertad e
integridad

Cuantia de
la indemnizacion

Hasta 30 SMMLV.

Hasta 30 SMMLV.
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éQuiénes tienen derecho a

esa indemnizacion?

El derecho a la indemnizacion
administrativa se entrega directamente a
quien sufrio el hecho.

El derecho a la indemnizacion
administrativa se entrega directamente a
quien sufrio el hecho.

Hecho

o Definicion
victimizante

Cuantia de
la indemnizacion

¢Quiénes tienen derecho a

esa indemnizacion?

Ninas, ninos y '
adolescentes A partir del paragrafo 3 del articulo 181 de la
concebidos Ley 1448 de 2011, los nifios, nifias y
como conse- adolesgentes cong;ebidps como
X consecuencia de una violacion sexual con
cuenciade una B i1 el conflicto armado interno también
violacion sexual seran considerados victimas.
con ocasion del Se entiende por nifio, nifia y adolescente a
conflicto toda persona menor de 18 afios.

armado interno !

La tortura se entiende como todo acto por
medio del cual una persona inflige
intencionalmente a otra penas o suftimientos
graves, ya sean fisicos o mentales con el fin
de obtener informacion, de ella o de un
tercero, castigarla, o de intimidar a esay a
otras personas.

Tortura,
tratos crueles,
inhumanos o
degradantes

El desplazamiento forzado se refiere a la
situacion de las personas que dejan sus
hogares o huyen debido al conflicto
armado interno, la violencia, las

Desplazamiento

forzado persecuciones y las violaciones de los
derechos humanos.

Hasta 30 SMMLV.

Hasta 30 SMMLYV. Se reglamenta
en Resolucion 00552 de 2015
igual a 10 SMMLV.

Sentencia SU-254 de 2013: habra
nucleos familiares que recibiran 27
SMMLYV para el régimen de transicion
y otros que recibiran 17 SMMLV en el
marco del régimen establecido por la
ley 1448 de 2011.

El derecho a la indemnizacion
administrativa se entrega directamente a
quien sufrio el hecho.

El derecho a la indemnizacién
administrativa se entrega directamente a
quien sufrio el hecho.

La indemnizacion se distribuira por partes
iguales entre los miembros del nucleo
familiar victima de desplazamiento
forzado incluidos en el RUV.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley 1448 de 2011, Manual de criterios de valoracion, 2016 de la Unidad para las Victimas y la Convencién contra la
Tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, adoptada por las Naciones Unidas en diciembre de 1984 y Resolucién 1049 de 2019.
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De acuerdo con la informacién de la tabla los tnicos hechos victimizantes que tienen destinatarios distintos a las

victimas directas son homicidio y desaparicion forzada.

Importante

Los paragrafos 1, 2,3, 4 y 5 del articulo 2.2.7.3.4. del
Decreto 1084 de 2015 establecen cémo operan los
montos de indemnizacion:

Los montos de indemnizacién podran ser otorgados
a todas las victimas que tengan derecho a esta
medida de reparacion

Por cada victima se adelantara sélo un tramite
de indemnizacion por via administrativa al cual
se acumularan todas las solicitudes presentadas
respecto de la misma.

Si respecto de una misma victima concurre mas
de una violacion de aquellas establecidas en el
articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, tendra derecho
a que el monto de la indemnizacién administrativa

se acumule hasta cuarenta (40) salarios minimos
legales mensuales.

Si el hecho victimizante corresponde a lesiones

que produzcan incapacidad permanente; lesiones
que no causen incapacidad permanente; tortura o
tratos inhumanos y degradantes o delitos contra la
libertad e integridad sexual, y fue cometido debido a
la condicion etaria, de género o étnica de la victima,
el monto de la indemnizacién podra ser hasta de
cuarenta (40) salarios minimos legales mensuales.

La indemnizacién de los nifios, nifias y
adolescentes victimas en los términos del paragrafo
del articulo 181 de la Ley 1448 de 2011, sera
reconocida hasta por treinta (30) salarios minimos
mensuales legales.

3. éCuales son las causales de negativa
para el reconocimiento de la indemnizacion
administrativa?

Una solicitud de indemnizacion de tipo administrativo puede ser
negada si se dan algunas de las siguientes circunstancias:

« No tener estado “incluido” en el RUV.

* Cuando la inclusién en el RUV por el desplazamiento
forzado no guarde relacién cercana y suficiente con el
conflicto armado.

« Cuando la victima de atentados, actos terroristas, combates
ylo hostigamientos, o accidentes sufridos por MAP/MUSE/
AEI, no acredité la existencia de lesiones personales que
hubiesen generado discapacidad o incapacidad.

+ Cuando la persona solicitante se encuentra fallecida de
acuerdo con los registros administrativos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

« Cuando el solicitante no acredit6 el parentesco respecto a

la victima directa, en los casos de homicidio y desaparicién
forzada.
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4. ¢Como funcionan las rutas para el
reconocimiento y pago de la medida de
indemnizacion administrativa?

El procedimiento actual para el reconocimiento y pago de la medida
de indemnizacién administrativa se encuentra reglamentado en la
Resolucion 1049 de 2019, emitida en respuesta a la ordenado por
la Corte Constitucional en el Auto 206 de 2017. Este procedimiento
contempla los siguientes tres tipos rutas de atencion:

a. Ruta Priorizada: a través de esta ruta serén atendidas las
victimas que en razon de su edad, enfermedad o discapacidad,
se encuentran en una situaciéon de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad, en los términos definidos en el articulo
4 de la Resolucion 1049 de 2019.

b. Ruta General: a través de esta ruta se atienden a las victimas
que no se encuentran con alguna de las situaciones descritas
anteriormente para acceder a la ruta priorizada. Para el
otorgamiento de la indemnizacion administrativa por esta ruta
se tiene en cuenta el método técnico de priorizacion para la
indemnizacion administrativa.

c. Ruta Transitoria: a través de esta ruta se atienden a las
victimas que habian adelantado su proceso de documentacion
con la Unidad para las Victimas, previo al 6 de junio del 2018,
y no han recibido respuesta a su solicitud.

_-

Solicitudes prioritarias

,/~ Corresponden alas

1 solicitudes en las que se
|’ acredite cualquiera de las
v situaciones previstas como
\  de urgencia manifiesta o
\ extrema
R vulnerabilidad.

Solicitudes generales

Corresponden a las N
solicitudes que no
acrediten alguna situacion
de urgencia manifiesta o

extrema vulnerabilidad. )

\
|
|
)

e
-
-

Solicitudes transitorias

/
4 Se atienden a las
victimas que, antes del 6
de junio de 2018,
adelantaron su proceso
\  de documentacion y no
\ han recibido
respuesta.

5. éComo es el procedimiento para acceder a la
indemnizacion administrativa?

A continuacion, se presentan las fases del procedimiento para
el acceso a la indemnizacion administrativa de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 1049 de 2019 que reglamenta la
medida. Esta informacién les permitird a los funcionarios del
Ministerio Publico orientar a las victimas y a la ciudadania sobre la
manera como se accede a la medida.

El procedimiento administrativo para la solicitud de la indemnizacién
administrativa esta compuesto por cuatro fases generales®:

Fases del procedimiento para
acceso a la indemnizacion administrativa

Fase de solicitud Fase de respuesta
de indemnizacion de fondo ala
administrativa solicitud

Fase de analisis Fase de entrega
de la solicitud de la medida de
indemnizacion

% Articulo 6 de la Resolucion 1049 de 2019.

. Fase de solicitud de indemnizacion

administrativa:
Las victimas residentes en el territorio nacional que no hayan
presentado la solicitud de indemnizaciéon administrativa
deberan hacerlo de manera personal y voluntaria de la
siguiente manera:

i. Solicitar el agendamiento de una cita a través de
cualquiera de los canales de atencion y servicio al
ciudadano dispuestos por la Unidad para las Victimas.

ii. Acudir a la cita programada, llevar los documentos
requeridos y diligenciar el formulario de solicitud de
indemnizacion con un funcionario de la Unidad

iii. En caso de no presentar la documentacion solicitada,
la victima debera completarla y la Unidad para las
Victimas concedera una nueva cita.

iv. Solo hasta que se haya llenado el formulario de
solicitud de indemnizacion, se entendera completa la
solicitud y se entregara a la victima un radicado de
cierre.



Es importante anotar que con posterioridad a la adopcion de la Resolucion 1049 de 2019,

la Unidad para las Victimas implemento la estrategia
mediante la cual las victimas pueden realizar la solicitud de manera virtual.

Fase de analisis de la solicitud

En esta fase se analiza la informacion de los diferentes registros
administrativos, verificando la identificacion de la victima
solicitante, la informacion sobre indemnizaciones reconocidas
con anterioridad, los soportes que acrediten la situacion de
urgencia manifiesta 0 extrema vulnerabilidad, asi como los
demas documentos pertinentes para resolver la solicitud.
Adicionalmente, se tendrén en cuenta los siguientes aspectos:

i. La conformacion del hogar y que su inclusion en el
RUV guarde relacion cercana y suficiente con el conflicto
armado cuando la solicitud trate sobre desplazamiento
forzado.

ii. Elparentescodelosdestinatarios delaindemnizacion,
en relacién con la victima directa, cuando la solicitud trate
sobre hechos victimizantes de homicidio y desaparicién
forzada.

iii. La acreditacion de lesiones personales que generaron

discapacidad o incapacidad en caso de los hechos
victimizantes de lesiones que no generaron incapacidad
permanente, lesiones que generaron incapacidad
permanente, atentados, actos terroristas, combates y/o
hostigamientos, tortura o tratos inhumanos o degradantes
o accidentes sufridos por MAP/MUSE/AEL.

Nota

Si durante la fase de andlisis se concluye que la
victima se encuentra en una situacion de urgencia

manifiesta o extrema vulnerabilidad se priorizara el
pago de la medida a su favor.

Fase de respuesta de fondo a la solicitud

La Unidad para las Victimas tendra hasta 120 dias habiles para
realizar un analisis de la documentacion, revisar la informacién
en los registros administrativos, actualizar los datos en el RUV,
y de esta manera darle una respuesta de fondo a la solicitud de
la victima.

Nota

Para las victimas de desplazamiento forzado interno,
la distribucion de la indemnizacion administrativa se
realizara entre los integrantes del hogar (ntcleo familiar)

que se encuentren incluidos en el RUV al momento del
cierre de la solicitud.

Fase de entrega de la medida de indemnizacion
En el caso en que proceda el reconocimiento de la indemnizacién
y la victima haya acreditado alguna de las situaciones de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, se debe priorizar
la entrega de la medida de indemnizacion, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal de la Unidad para las Victimas.

La Unidad para las Victimas podré entregar prioritariamente
una segunda indemnizacién a las victimas que hayan sufrido
mas de un hecho victimizante, siempre y cuando se trate de
una solicitud prioritaria, exista disponibilidad presupuestal y no
supere los 40 SMMLV.



6. Ruta Priorizada

Como se menciond anteriormente,
las victimas que a razon de su edad,
enfermedad o discapacidad se encuentran
en una situacion de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad seran atendidas
a través de esta ruta, en los términos
definidos en el articulo 4 de la Resolucién
1049 de 2019.

Si con posterioridad a la presentacion de
la solicitud de indemnizacion una victima
cumple con alguna de las situaciones
de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad, debera informar a la Unidad
para las Victimas para ser priorizada en la
entrega de la indemnizacion.

éCuales son los criterios para acceder a la ruta priorizada?

Si con posterioridad a la presentacion de la solicitud de indemnizacién una
victima cumple con alguna de las situaciones de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad, debera informar a la Unidad para las Victimas para ser priorizada
en la entrega de la indemnizacion.

Los criterios de priorizacién definen la situacion en la cual una victima,
individualmente considerada, se encuentra en situacion de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad debido a:

a. Edad: tener una edad igual o superior a los setenta y cuatro (74) afios.
b. Discapacidad: tener discapacidad que se certifique bajo los criterios
establecidos en la Circular 009 de 2017 de la Superintendencia Nacional

de Salud.

c. Enfermedad:tenerenfermedad(es) huérfanas, de tipo ruinoso, catastréfico
o de alto costo, definidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Nota

Los criterios de priorizacién mencionados anteriormente se aplican a
las solicitudes realizadas por la Ruta Priorizada.

7. Ruta General

¢Como se aplica el método técnico
de priorizacion de la indemnizacion
administrativa para solicitudes
realizadas por la ruta general?

Este método contiene los criterios
y lineamientos que debe adoptar la
Subdireccion de Reparacion Individual
para determinar la priorizacion anual
del otorgamiento de la indemnizacion
administrativa. Es importante anotar que,
si una persona no es priorizada durante la
vigencia en la que se le aplicé el Método,
este se le vuelve aplicar en el siguiente
ano. A través de este proceso técnico se
analizan las situaciones particulares de
las victimas por medio de las siguientes
variables.

Demograficas

Corresponden a la identificacion de
situaciones particulares de la victima
en relacion con su condicion social,

psicologica y fisica.

!
Las siguientes, son algunas de
las variables demogréficas.
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Pertenecer a un
grupo étnico.

Ser Unica en la jefatura del hogar
por parte de hombre o mujer.

Pertenecer a un
grupo etario.

Persona que se identifique en el RUV
con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegemonicas (LGTBI).

Presentar una enfermedad
o discapacidad certificada.



Esta variable est4 indicada
para las victimas de
desplazamiento forzado y se
mide teniendo en cuenta las
carencias de subsistencia
minima y superacion de
situacion de vulnerabilidad,
por lo cual se valoraran los
siguientes aspectos.

Estabilizacion
socioeconomica

Hecho
victimizante

Multiplicidad de hechos
victimizantes sufridos.

Corresponde a i) las
particularidades del hecho
victimizante padecido, ii) la |

multiplicidad de hechos sufridos I,

y iii) el tiempo que ha !

transcurrido desde la

presentacion de la declaracion,
para lo cual se tendran en
cuenta los siguientes factores.

Antigliedad de la fecha
de la declaracién.

Antigiiedad de la
ocurrencia del hecho.

Superacién de situacion
de vulnerabilidad.

Medicion de Nota

carencias en
subsistencia minima.

Las variables definidas para el proceso de
estabilizacion socioecondmica, solo seran
aplicables a las victimas de desplazamiento
forzado susceptibles de recibir la medida de
indemnizacién administrativa.

del derecho a la medida.
Avancedela

Ruta de
Reparacion

Sentencias de tierras.

Con el objetivo de avanzar en la
materializacion del derecho de
reparacion integral, se analiza el
acceso teniendo en cuenta los
siguientes aspectos.

Cierre de medidas de
reparacion.

Fecha de reconocimiento

Retornos y/o reubicacion.

8. Victimas en el exterior

a. {Como debe hacer una victima que se encuentra
en el exterior?

i. Remitir la solicitud de indemnizacién a través del canal
virtual de la Unidad para las Victimas, incorporando
o adjuntando la documentacion requerida por hecho
victimizante, asi como los siguientes datos: pais, Estado,
provincia o similar, ciudad, teléfonos de contacto y
direccion de correo electrénico.

La Unidad para las Victimas contara con treinta (30) dias
habiles para comunicar a la victima si la documentacion
estd completa, en cuyo caso diligenciara junto con
la victima el formulario de solicitud de indemnizacion
administrativa. En caso de que no esté completa se le

informara a la persona para que la complete.
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b. éEn qué momento se entrega la indemnizacion?

En el caso de que proceda el reconocimiento de la indemnizacion,
y la victima haya acreditado alguna de las situaciones de urgencia
manifiesta o extrema vulnerabilidad, referidas en el articulo 4 de
la Resolucién 1049 de 2019, se priorizara la entrega de la medida
de indemnizacion atendiendo a la disponibilidad presupuestal
de la Unidad para las Victimas. Cuando los reconocimientos de
indemnizacién, relacionados con urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad, superen el presupuesto asignado a la Unidad para
las Victimas en la respectiva vigencia, el pago se hara efectivo en la
siguiente vigencia presupuestal.




Importante

En el transito entre vigencias presupuestales no se modificara
el orden o la colocacion de las victimas priorizadas en las
listas ordinales que se posicionaran, en la medida que
obtengan firmeza los actos administrativos que reconocen la
medida de indemnizacién y ordenan su pago.

También es necesario tener en cuenta que:

En los demés casos donde haya procedido el
reconocimiento de la indemnizacion, el orden de
priorizacion se definira después de aplicar el Método
Técnico disefiado por la Unidad para las Victimas. De
acuerdo con la resolucion, la entrega se hara siempre y
cuando haya disponibilidad presupuestal.

En todos los casos donde proceda entregar la
indemnizacion, la Unidad para las Victimas debera
comunicar a la victima solicitante el periodo del que

dispone para hacer efectivo el pago de la indemnizacién.

La Unidad para las Victimas podra entregar
prioritariamente una segunda indemnizacion a

las victimas que hayan sufrido mas de un hecho
victimizante, siempre y cuando se trate de una solicitud
prioritaria y exista disponibilidad presupuestal.

Para las solicitudes generales, la entrega de una
segunda indemnizacion por otro hecho estara sujeta a
que se haya entregado la medida a todas las victimas
por lo menos una vez.

Cuando se ordene la creacion de un encargo fiduciario en favor de
nifios, nifas y adolescentes, la Unidad para las Victimas debera
entregar los recursos dentro del primer afio calendario a partir del
cumplimiento de la mayoria de edad. Para ello la victima debera
entregar a la Unidad para las Victimas, copia ampliada de la cédula
de ciudadania para actualizar los datos en el RUV y recibir la
orientacion para el cobro de la indemnizacion. La Unidad validara
la actualizacion documental.

La Unidad para las Victimas gestionara la reprogramacién de los
giros de la indemnizacién por las siguientes razones:

A solicitud de la parte o de oficio, respecto de quienes no
efectuaron el cobro de la medida de indemnizacion, por no
haber retirado los recursos en el término en el que fueron
desembolsados.

Cuando la victima solicita que los recursos estén disponibles
en una sucursal diferente de la entidad bancaria o en cuenta
nacional o extranjera.

Por errores mecanograficos en el nombre o nimero de
identificacion.
Una vez la victima haga la solicitud y aporte la documentacion o
informacién del proceso, la Unidad adelantara la recolocacion de los
recursos en un término no menor a noventa (90) dias hébiles.
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Criterios relacionados con la indemnizacion

administrativa para ninos, ninas y adolescentes
en situaciones excepcionales de vulnerabilidad

éQué establece la Resolucion nro. 370 de 2020 de
la Unidad para las Victimas?

La Resolucion nro. 370 del 17 de abril de 2020 establecié el
procedimiento para reconocer, entregar y acompanar la inversién
adecuada de los recursos de la indemnizacion administrativa de
los nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado,
cuando estos se encuentren en situaciones excepcionales de
vulnerabilidad.

éCual es el alcance del procedimiento incluido en la
resolucion?

El procedimiento sera aplicable a las solicitudes de indemnizacion
administrativa donde se reconozca el derecho a la medida a un
nifio, nifia o adolescente victima del conflicto armado, respecto
del cual se haya acreditado que esta en alguna situacion
excepcional de vulnerabilidad, conforme a las caracteristicas
descritas en la resolucion.

C. ¢Cuales son las Situaciones Excepcionales de

Vulnerabilidad establecidas en la Resolucion
nro. 370/2020 de la Unidad para las Victimas?

i. Tenerunaenfermedad huérfana, ruinosa, catastrofica
0 de alto costo acreditada mediante certificacion
médica que cumpla los criterios establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

ii. Tener discapacidad y condiciones de salud que
pongan en riesgo su vida. La discapacidad debe ser
acreditada por medio de la certificacion, de acuerdo
con la normatividad vigente. Las condiciones de
salud que pongan en riesgo la vida deben ser
acreditadas mediante documento expedido por
el médico tratante de la Entidad Prestadora de
Servicios de salud a la cual se encuentre afiliado el
nifo, nifia o adolescente.

Las victimas residentes en el exterior podran acreditar
estas situaciones, a través de un documento suscrito
por el profesional de la salud tratante, que sea valido
en el pais extranjero. La documentacion que se aporte
a la Unidad para las Victimas, para los fines descritos
en el presente paragrafo, debera traducirse por el
aportante en el idioma espafiol.

d. {Quién puede realizar la solicitud de
indemnizacion por via administrativa para
estos casos?

En cualquier etapa del procedimiento para reconocer
la indemnizacién por via administrativa, establecido en
la Resolucién 1049 de 2019 o norma que haga sus
veces, el padre, madre, tutor o curador, y que ademas
ejerza la custodia, podra presentar una solicitud de
no constitucién de encargo fiduciario y entrega de
los recursos del nifio, nifia o adolescente, victima
del conflicto armado, acreditando que el mismo se
encuentra en alguna de las situaciones excepcionales
referidas en el articulo 3 de la resolucion.

¢Cual es el procedimiento para solicitar la no constitucion
de encargo fiduciario?

La solicitud podra presentarse a través de cualquiera de los canales
de atencién y servicio al ciudadano dispuestos por la Unidad para las
Victimas.

¢Como se realiza la validacion de la informacion?

Unavez se determine que procede el reconocimiento de laindemnizacion,
la Subdireccion de Reparacion Individual validara los soportes que
acreditan las situaciones excepcionales descritas en el articulo 3.

De igual forma, realizara la validacién de los soportes que acreditan la
patria potestad, y/o representacion legal nifios, nifias y adolescentes, y la
custodia que podra ser a través de registro civil de nacimiento, sentencia
judicial, escritura publica, acuerdo conciliatorio o decision del defensor
de familia u otro documento expedido por autoridad competente.

Luego de realizar las validaciones anteriores, comprendidas dentro
del término de ciento veinte (120) dias habiles, al que se refiere la
Resolucion nro. 1049 de 2019 como tiempo de respuesta de fondo a
la solicitud, la Unidad para las Victimas procedera con la entrega de
la medida indemnizatoria del nifio, nifia o adolescente, a la persona
que haya acreditado tener la patria potestad o representacion legal del
menor de edad, y la custodia.




Importante

En caso de que en la solicitud no se aporten los
documentos requeridos que acrediten la situacion
excepcional, la patria potestad o representacion
legal del menor de edad y la custodia, la Unidad
para las Victimas le informara al solicitante,
mediante comunicacion, la importancia de
completar la documentacion, y hasta que se
aporte se continuara con la constitucién del

encargo fiduciario.

Las solicitudes de indemnizacion administrativa a
las que se refiere la Resolucion 1049 de 2019 (o
el acto administrativo que haga sus veces), deben
seguir las fases del procedimiento para reconocer
y otorgar dicha medida.

g. ¢Qué sucede cuando ya hay un encargo fiduciario
constituido?

Enlos casos en los que se haya constituido encargo fiduciario a favor
del nifio, nifia 0 adolescente, y posteriormente se realice la solicitud
de entrega de los recursos, en virtud de una situacion excepcional
de las mencionadas en el articulo 3 de la resolucion, la Unidad para
las Victimas, en un término no mayor a ciento veinte (120) dias
habiles, realizara la validacién de los soportes y en caso de que
los encuentre acordes con los criterios de la resolucion, solicitara
a la entidad financiera el pago del encargo fiduciario y ordenara
la entrega de los recursos al padre, madre, al tutor o curador, 0 a
la persona que, teniendo la patria potestad, ejerza la custodia del
menor de edad, junto con los rendimientos financieros.

h. éLa Unidad para las Victimas realizara
acompanamiento a la inversion adecuada de
recursos?

La Unidad para las Victimas implementard la estrategia de
acompafamiento a la inversion de los recursos de la indemnizacion
administrativa del nifio, nifia 0 adolescente, con las personas a quien
le sean entregados, con miras a garantizar una debida orientacién
en la inversion de los mismos y ejercer un adecuado seguimiento.

Recomendaciones para la atencion

telefonica a victimas del conflicto armado

La Procuraduria General de la Nacién, con ocasion de la situacion de emergencia generada por la pandemia
COVID-19 fortalecio la atencion telefénica para las victimas que requieran orientacion y atencion.

1. Recepcion de la llamada

Las llamadas entraran por las lineas telefénicas de la Entidad.
El funcionario debe recibir la llamada y solicitar todos los datos
indicados en el registro de atencion al ciudadano:

+  Fecha de llamada

* Nombre y apellido

« Cédula de ciudadania
« Correo electronico

«  Teléfono

* Asunto

*  Primera vez

* Respuesta directa / formato PQRS
* Observaciones

Al concluirlallamada se debe registrar la atencion en los mecanismos
dispuestos por la entidad (SIM, registro de atenciones)

El funcionario debera confirmar si la persona esta inscrita en el RUV
y el estado en el que se encuentra su caso través de la plataforma
VIVANTO.



VIVANTO

Cada servidor publico debe mantener el usuario
activo, lo cual se logra consultando periédicamente la
plataforma, puesto que el Sistema VIVANTO cancela
las cuentas de quienes no han accedido durante 30
dias.

Dado que la informacion consultada es confidencial,
el servidor publico debe solicitar, durante la revision
en la plataforma de VIVANTO, la fecha de nacimiento
y el nimero de identificacion del peticionario para
confirmar que se esta hablando con la persona que
rindié la declaracion.

Durante este tipo de llamadas el servidor publico
debera informarle a la persona, que las solicitudes
ante la Unidad para las Victimas no requieren
tramitadores y son completamente gratuitas.

Si el servidor publico detecta irregularidades durante la
llamada, debera reportarlas ante las autoridades.

En caso de que haya dificultades con la plataforma VIVANTO o con
el registro para la toma de declaraciones en linea, el servidor publico
debera enviar la solicitud a soporte_rni@unidadvictimas.gov.co
para que se realice la gestion correspondiente ante la Unidad.

Importante

Debe recordarle al usuario que se esta comunicando
con la Procuraduria General de la Nacion y que para
contactarse con la Unidad para las Victimas debe acudir

a los canales de atencién definidos en la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co.

Otros canales de atencion

Otros canales que pueden ser utilizados por las victimas son

el Chat Bot, el servicio de mensajes cortos, la Unidad

en Linea, la Autoconsulta Telefonica y el Servicio de Fax que
segun la Unidad para las Victimas funcionan de la siguiente
manera.

Chat bot: es necesario que la victima ingrese a la pagina de la Unidad:
www . unidadvictimas.gov.co y digite &l nombre completo y el ndmero de
identificacion. En este chat puede consultar informacién sobre Atencian

Humanitaria (giro disponible y proceso de medicidn para la atencion

humanitaria),

SMS

Servicio de mensajes cortos — SMS5 - Codigo 87305: se accede por

medio de la :Jéglna web de la Unidad www. unidadvictimas.gov.co o por

medio de cualguier celular,

linma; 40 sccede A brawds  de ls pagha

o Ya estando en la piginag L persona debo
amenke las preguntad de wegumadadd ¢ aletdgarse en la
o Y contrasend ) para Eener accesn a o dderenios

L] Lk LA

Autoconsulta telefénica: en la opodn 5 de e lineas tefsldnicas, la
Fu | 18IrE INSoIMmEcon o atdncon humanalaia (gird: diupcndile
el para endrega de ayuda hamsnitaral

*  Fax: opcign B de las lineas 01B000911119 y 426 11 11. o puvde

lu ornlal una solidviud Bepible iInclpandoe b mombres completos, el nomero

el (hocrmEn o 8 LD O o (N CR O

I- Importante

En caso de que la persona informe que ha intentado
comunicarse con la Unidad en repetidas ocasiones sin
obtener una respuesta que le permita radicar su solicitud,
el servidor publico que atiende la llamada debera remitir la

solicitud a la Unidad para las Victimas, a través del correo
electronico:

servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co




2. Requerimientos puntuales que deba resolver la
Unidad para las Victimas

Enlos casos en los que durante la llamada el peticionario haga un requerimiento
puntual que deba resolver la Unidad para las Victimas, o cuando el servidor
publico que atiende considera que es necesario requerir a esta entidad, se
debe surtir el tramite correspondiente, mediante oficio que se debera enviar a
los siguientes correos electronicos, segun el caracter de la comunicacion.

Peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes o similares:

Asuntos y requerimientos
judiciales: notificaciones.

Informacion adicional que debe entregarse en
todas las llamadas

Como parte de la atencion el servidor publico debera informar que la
Unidad para las Victimas, en comunicacion dirigida a los gobernadores,
alcaldes distritales y municipales, les solicitd que: “(...) en el marco de sus
competencias promuevan acciones efectivas para brindar las medidas
de atencion / ayuda humanitaria inmediata y de asistencia a la poblacién
victima en su territorio, focalizando y priorizando a la poblacién victima en
situacion de vulnerabilidad, de manera coordinada y complementando los
esfuerzos que en la materia adelanta el Gobierno nacional, a través de la
Unidad para las Victimas, Prosperidad Social y el ICBF”.

En consideracion a lo anterior se les debe sugerir contactarse con las
alcaldias municipales o con las gobernaciones para conocer con qué
programas de ayuda adicional cuentan las entidades a nivel territorial.

1|
I- Importante

Recuerde que las atenciones telefonicas también deben
registrarse en SIM y cuando se requiere adelantar una actividad
preventiva adicional, como por ejemplo un requerimiento a la
Unidad para las Victimas, debera darse tramite como asunto
abreviado en el SIM.




RECOMENDACIONES

» Accion estratégica

De acuerdo con los articulos 275 y 277 de la Constitucién Politica
de 1991, el Ministerio PUblico es un érgano de control auténomo
bajo la suprema direccion del Procurador General de la Nacién. Lo
integran la Defensoria del Pueblo, las personerias municipales y
la Procuraduria. Los tres organismos deben hacer un seguimiento,
segun sus competencias, a la implementacion de la politica publica
de victimas y garantizar los derechos que esta persigue.

La Procuraduria General de la Nacion ejerce su funcion preventiva
para anticipar y evitar hechos que afecten la garantia de los derechos
de los ciudadanos. Esta funcién incluye el seguimiento a la gestion

\ del Ministerio Publico
b

de las entidades responsables de implementar las politicas publicas,
para detectar riesgos, identificar fallas estructurales, practicas
inadecuadas y reiteradas en la administracién y en la ejecucion de
responsabilidades y recursos asignados®, que puedan afectar la
garantia de derechos constitucionales.

® La Resolucién 132 de 2014 establece los lineamientos de la funcién preventiva. Estos
lineamientos se compilan en: Procuraduria General de la Nacién (2013). Modelo de Gestion
de la Funcién Preventiva de la Procuraduria General de la Nacion — Instrumentalizacion.
Grupo Apoyo Técnico del SIP. Economia Urbana. Taller de Ideas & Disefios: Bogota.

El modelo operativo de la funcién preventiva recoge un
conjunto de elementos contenidos en tres escenarios:
anticipacién, mitigacion/restitucion y orientacion. A partir
de estos se definen acciones, temporalidades, tipos de
actuacion y procedimientos de activacion -ver grafica-.

El Ministerio Publico puede adoptar determinados tipos
de actuacion segun el escenario que identifique en el
seguimiento a un componente 0 medida de la politica
publica de victimas. Si identifica hechos que aun no se
han materializado se encuentra en un escenario de
anticipacién, cuya actuacion se define en el mediano y
largo plazo, con proyectos y casos preventivos, activados
por medio de oficios o peticiones.




| [}

TIPOS DE
ACTUACION
|

Actuar con antelacion :
1

(mediano y largo plazo) v !
frente a la ocurrencia de : .
: o Mediano Proyecto preventivo De oficio
ANTICIPACION hechos que impliquen la y largo plazo Por peticion
vulneracion de derechos;
predecir riesgos y \
monitorear amenazas.

]
Hacer requerimientos, instar,
invitar, interactuar, *

MIGRACION/ interrp])oner para resftituir Mediano Asunto ordinario Por peticién
RESTITUCION derechos y mitigar efectos y corto plazo Asunto abreviado De oficio
negativos derivados; impedir

reiteracion de ocurrencia de
vulneracion del derecho.

En caso de identificar afectaciones negativas a derechos, el Ministerio Publico define sus actuaciones
para el mediano y corto plazo, en el escenario de mitigacion del dafio y/o restitucion del derecho
vulnerado, a través de asuntos ordinarios o abreviados, activados por derecho de peticion u oficio. Por
ultimo, tiene el rol de informar, resolver inquietudes y orientar al publico sobre el ejercicio de derechos.
Esta actuacién es de caracter inmediato y se realiza por peticiones.
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VIGILANCIA POLITICAS PUBLICAS Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA

Basado en el Modelo operativo de la Funcién preventiva. PGN (2013). Modelo de Gestion de la Funcion Preventiva de la Procuraduria General de la Nacion —
Instrumentalizacion. Economia Urbana Ltda. Bogota: Taller de Ideas & Disefios. P. 16




De acuerdo con el Modelo de Gestion de la Funcion Preventiva, la Procuraduria establece que los
Operadores Preventivos® son aquellos funcionarios responsables de ejecutar los procedimientos
Seg uimiento del| yeactvidades de control preventivo y de gestion en alguno de los escenarios donde se debe lograr

M iniSteriO Pl:| inCO una actuacion de esta naturaleza.

Paso a paso para la actuacion de los operadores preventivos

A continuacion, se presentan los pasos que puede tomar el operador preventivo, para ejercer una Proyecto preventivo
vigilancia y control de la Politica de Atencion, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas del

-
]
e I
Conflicto Armado Interno. -- Anticipacion -4
le Caso preventivo

El operador debe establecer qué linea de observacion y La activacion de estos tipos de actuacion se realiza con la

seguimiento se ajusta al contexto que esta examinando lectura que se haga del contexto al cual se le esta haciendo OPERADOR PREVENTIVO ,_
(resultados, institucionalidad, PQRS de la ciudadania y riesgos seguimiento, y segun lo definido en la instrumentalizacion del ESTABLECE QUE !-iNEA DE Realizacion de ii%?gr:e'in:i:
de corrupcion y mala administracion). modelo de gestion de la funcion preventiva (por peticion o de OBSERVACION Y accion implementacién

oficio). SEGU'IMIENTO SE AJUSTA preventiva emitidas por
A partir de los escenarios contemplados en el modelo MAS AL CONTEXTO PDSAP

(prevencion, mitigacion/restitucion y orientacion), el operador En el marco del proceso de seguimiento a acciones para la
preventivo debe activar un tipo de actuacién de oficio 0 a implementacién emitidas por la Procuraduria Delegada para
peticidn de un sujeto de derechos, segln corresponda. el Seguimiento al Acuerdo de Paz, el operador continuara

el ejercicio a través de cada etapa para generar y orientar
El operador debe definir si el tipo de actuacion que actuaciones preventivas para la notificacion y seguimiento a
implementara es un asunto abreviado u ordinario, un proyecto las recomendaciones hasta su cierre.

preventivo 0 un caso preventivo.
La siguiente grafica relaciona una serie de actividades, con el tipo de actuacién correspondiente, que orientan al funcionario para responder de

manera estratégica en el seguimiento a la implementacién de la politica publica.
4 Procuraduria General de la Nacién (2013). Modelo de Gestion de la Funcién Preventiva de la Procuraduria General de la Nacion — Instrumentalizacion. Grupo Apoyo Técnico del SIP. Economia

Urbana. Taller de Ideas & Disefios: Bogota.
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ANTICIPACION MITIGACION Y/O RESTITUCIONJ ORIENTACION

ANTICIPACION MITIGACION Y/O RESTITUCIONJORIENTACION ACCION PREVENTIVA ASUNTO ASUNTO ATENCION
PROYECTOS CASOS .
ASUNTO ASUNTO ORDINARIO ABREVIADO AL PUBLICO
PROYECTOS CASOS ATE[\ICION
ORDINARIO ABREVIADO AL PUBLICO
Presentar derechos de peticion e interponer acciones
constitucionales y legales ante entidades que tienen el deber de

Asistir a audiencias y actos oficiales y participar en eventos tizar derechos direct i def del interd . Q Q Q Q Q
externos que permitan recoger informacion relevante para el Q Q Q e e garantizar gerechos direclamente, en detensa et Interes comun

seguimiento a la PP de Victimas. de los ciudadanos en el marco de la PP de Victimas.
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ACCION PREVENTIVA

Capacitar a funcionarios pblicos con la Guia y otros insumos Presentar y participar en iniciaivas de carécter legal y de
sobre el seguimiento a la PP de Victimas que incluya enfoques Q Q proyectos de actos administrativos para mejorar el desempeio
de género y étnico y como incorporarlos en su labor. de la administracién publica en torno al cumplimiento de la PP
de Victimas.

Capacitar a la ciudadania y promover su control social al
cumplimiento de la PP de Victimas, que incluya enfoques de Q Q 6 6 Q Reportar y ejercer una labor de asesoria y orientacion para
género y étnico. ciudadanos que requieran informacion sobre asuntos 6 8 e e Q
relacionados con la PP de Victimas y las entidades a las cuales
deben dirigirse, para garantizar el cumplimiento de derechos.

Consultar y analizar bases de datos de los sistemas de
informacion y reporte, sobre la garantia de derechos y el

desempefio de entidades responsables de implementar los ° Q
puntos de la PP de Victimas, y realizar investigaciones y

analisis relacionados.

Q Realizar visitas de control a las entidades (verificaciones in situ)
en el marco de distintos tipos de actuacion y sobre aspectos
que son de interés para el Ministerio Publico para identificar Q Q
amenazas que puedan obstruir el logro de objetivos

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" establecidos en la PP de Victimas.

Incorporar los enfoques diferenciales, de género y étnico dentro

del seguimiento, incluyendo poblaciones priorizadas como
mujeres cabeza de familia, adultos mayores y personas con Q Q Presentar derechos de peticion e interponer acciones
discapacidad en el marco de la PP de Victimas. constitucionales y legales ante entidades que tienen el deber de 0 Q
garantizar derechos directamente, en defensa del interés comun

de los ciudadanos en el marco la PP de Victimas.




ACCION PREVENTIVA

Desarrollar investigaciones y analisis sobre la PP de Victimas y
las dinamicas en torno a la situacion particular de derechos y
sus titulares, para facilitar el ejercicio practico de la funcion
preventiva.

Trasladar informacion, segun su criterio, a instancias
disciplinarias y organismos de control.

Facilitar la articulacién con otras entidades del Ministerio
Publico, segun los principios de coordinacion, en el marco de la
PP de Victimas.

Elaborar reportes de andlisis de actividades que sirvan como
insumos a los informes anuales de la PP de Victimas al
Congreso de la Republica.
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ANTICIPACION MITIGACION Y/O RESTITUCIONJ ORIENTACION
ASUNTO ASUNTO ATENCION

LINEAS DE LA PROCURADURIA DELEGADA PARA EL SEGUIMIENTO AL ACUERDO DE PAZ
PARA LA OBSERVACION Y EL SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE ATENCION,
ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO

1 SEGUIMIENTO A RESULTADOS ulutadatNg === 2 SEGUIMIENTO A LA INSTITUCIONALIDAD
(] S

Monitoreo al cumplimiento de lo

contemplado en la politica publica para
las victimas y su normatividad asociada.

SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE
5. MALA ADMINISTRACION Y CORRUPCION

Alertas sobre riesgos de corrupcién y mala
administracion en la politica publica para las victimas y
promocion de la transparencia.

4 SEGUIMIENTO A PQRS
" DE LA CIUDADANIA

Identificacion de temas mas relevantes a priorizar y vigilar
en el territorio a través de denuncias ciudadanas.

[ ]
Vigilar y facilitar del cumplimiento de las
funciones y el funcionamiento de las instancias
de la politica publica para las victimas.

SEGUIMIENTO A LOS HITOS MAS RELEVANTES

Y COYUNTURA DE LA IMPLEMENTACION DE

LA POLITICA PUBLICA PARA LAS ViCTIMAS

Monitoreo a través de los distintos tipos de
planeacion y financiacion.
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