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ANEXO UNICO DE LA RESOLUCION 124 DE 2020

MARCO TECNICO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DE LA

PROCURADURIA GENERA
L DE LA NACION — MIPGN

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion adoptado por la Procuraduria General de la
Nacion — MIPGN es un marco de referencia para gobernar, gestionar y asegurar —gobernanza- los
resultados misionales, orientados a la garantia de los derechos ciudadanos, en cumplimiento de las
funciones establecidas para la Procuraduria General de la Nacién -PGN en la Constitucién y la ley,

para

el desarrollo de un desempefio institucional que genere valor publico.

El MIPGN se implementa en la entidad conforme a lo dispuesto en el presente MARCO TECNICO,
el cual desarrolla sus principios, objetivos y conceptos conforme a la siguiente Tabla de Contenido:
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1. ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL MIPGN

El elemento clave de la gobernanza institucional de la Procuraduria General de la Nacion gira en
torno a los ciudadanos y las comunidades, como entidad de vigilancia y defensora de sus derechos
constitucionales. Asi, el MIPGN fundamenta su estructura en una vision misional basada en
resultados y enfocada al ciudadano, entendiendo que el despliegue y ejecucién de sus directrices,
implicard acciones y reacciones institucionales que articularan el alcance constitucionalmente
previsto para la Institucion.

Esta dinAmica amerita que las acciones institucionales que se desarrollen en el marco de MIPGN
deben estar orientadas al cumplimiento de las funciones establecidas para la PGN en la Constitucién
y la ley, para el desarrollo de una gestién y un desempefio institucional que genere valor publico,
mediante los siguientes logros:

e Prevenir cualquier vulneracién de derechos individuales e intereses colectivos.
¢ Impedir la afectacion, si hay amenaza, a los derechos e intereses colectivos.

Grafica 1. Enfoque Preventivo
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* Impedir la afectacion de
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e Reaccionar a la vulneracion hasta el restablecimiento tanto de los derechos e intereses
afectados, como del orden legal y constitucional de los que es garante constitucional o legal la
Procuraduria General de la Nacion

It

Gréfica 2. Enfoque de Intervencién
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Gréfica 3. Enfoque disciplinario
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e Desplegar acciones en la 6rbita de la iniciativa legislativa, cuando resulta pertinente, para
anticipar o reaccionar a la vulneracién de los derechos de los que es garante constitucional o
legal la Procuraduria General de la Nacién

Gréfica 4. Enfoque de Constitucionalidad

Ciudadano

La implantacion de MIPGN, en consecuencia, debe conducir a la Procuraduria General de la Nacion
a la adopcion y despliegue de una robusta gobernanza institucional, enfocada en resultados,
orientada al ciudadano y alineada con sus objetivos al ejercicio de la mision constitucional. Con este
propésito, el presente Manual desarrolla los Principios, Dimensiones, Politicas y Atributos que
soportan la definicién y enfoque de las Directrices.

1.1. PRINCIPIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MODELO

Las Dimensiones, Politicas, Atributos y Directrices del Modelo se deben cumplir dando alcance a los
principios que se desarrollan a continuacion:

1.1.1. PRINCIPIO DE GOBERNANZA BASADO EN RIESGOS

El principio hace imperativo que cualquier amenaza de vulneracién a los derechos del ciudadano o
de las comunidades que se constituya en el territorio nacional, debe ser objeto de la accion
institucional orientada por los objetivos que se le han trazado constitucionalmente a la Procuraduria
General de la Nacion.
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El MIPGN sera el eje e instrumento articulador para que las instancias institucionales puedan contar
con mecanismos para la administracion del riesgo que incluya la identificacion de las amenazas de
vulneracion y estén debidamente conceptualizadas, mediciones para que estas desviaciones se
reflejen y gestionen desde el sistema de gestion de riesgos y controles, y herramientas de
seguimiento para que el ciclo de control asegure y garantice la efectividad preventiva de las acciones
institucionales.

1.1.2. PRINCIPIO INTEGRACION DE CAPACIDADES PARA LA GESTION POR
RESULTADOS

Este principio reconoce que la efectividad de la gobernanza basada en MIPGN debe radicar en la
integracién de las capacidades para la optimizacion de resultados que se logren en materia de la
prevencion, eliminacion o restitucion de las amenazas de vulneracion de los derechos y garantias
para el ciudadano y su comunidad.

Esto implica que la efectividad de las lineas de accion, los programas y proyectos que se ejecuten
deben medirse sobre resultados de impacto mas que por resultados de eficiencia.

La estructura del MIPGN permite establecer relaciones de causalidad entre las acciones y los
resultados. Las acciones se determinan por las directrices que soportan los objetivos de MIPGN y
los resultados por las métricas que se deben desarrollar, a partir de las dimensiones, atributos,
politicas y directrices del Modelo.

1.1.3. PRINCIPIO DE INTEGRACION Y UNIFICACION EN LA GESTION

Este principio impone la necesidad de integrar y unificar las decisiones que promulguen y apliquen
diferentes instancias y unidades funcionales, en mandatos institucionales de obligatorio
cumplimiento y aplicacién en todo el territorio nacional para lograr eficiencia, consistencia e impacto
en el desarrollo de las funciones misionales de prevencion, intervencion y disciplinario.

MIPGN dota a la entidad de marcos orientadores, objetivos, directrices e instancias de decision que
deben aplicar érbitas de accidon, comunicacion y desarrollo de caracter transversal. De alli se deben
derivar proyectos de gestion conjunta de las diversas areas de gestion, bajo una articulacién
institucional apoyada en intervenciones integrales (frente al Estado en todos sus niveles) e
integradas (entre las oOrbitas de gestion preventiva, de intervencion y disciplinaria).

Este reenfoque de la unificacion transversal debe consolidar las fortalezas institucionales y aportar
mayor habilidad para el ejercicio oportuno y eficaz de las acciones e iniciativas que aseguren la
promocion, el ejercicio y la proteccion de los derechos, y exigir su cumplimiento a las autoridades
competentes.
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1.1.4. PRINCIPIO DE COBERTURA TERRITORIAL

El principio se refiere a la necesidad de garantizar que todos los mecanismos y herramientas
institucionales que se apliqguen y desarrollen, tengan sin excepcién, una accién territorial mas
efectiva y oportuna, de manera que se asegure una cobertura nacional de los objetivos y resultados
trazados para la Procuraduria General de la Nacion.

El MIPGN toma en cuenta la requerida gobernanza territorial sin romper la estructura de las
instancias de gobernanza del nivel central, para que se garantice un esquema de decisidén- operacion
efectivo, con servicios homogéneos, oportunos y eficaces para los ciudadanos y las comunidades
en todo el territorio nacional.

De manera especifica, se requiere que cualquier iniciativa que se desarrolle para darle alcance a
una directriz debe considerar, en el marco de su proyecto, la intervencién en los procesos, la
informacion, las tecnologias y las personas, con un alcance nacional.

1.1.5. PRINCIPIO DE INTEGRACION DEL MINISTERIO PUBLICO

Este principio busca fortalecer a través del MIPGN, la capacidad para desplegar la funcién rectora
del Ministerio Publico mediante el establecimiento de directrices que extiendan el ciclo de control de
las funciones de Ministerio Publico desplegadas por 6érganos o entidades auxiliares con
subordinacion funcional a la Procuraduria General de la Nacion conforme a la Constitucion.

En el marco del articulo 275 de la Constitucion, incidiendo en el direccionamiento y supervisién de
las gestiones de los otros 6rganos dotados de competencias de Ministerio Publico, y en tal sentido
tiene la responsabilidad de formular las politicas generales y criterios de intervencion en materia de
control disciplinario, vigilancia superior con fines preventivos, actuacion ante las autoridades
administrativas y judiciales y centros de conciliacién, y promocion, proteccion y defensa de los
derechos.

1.1.6. PRINCIPIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL.

Este principio se orienta a darle a la Institucién, el alcance y vision requerido que le permita
desarrollar relaciones interinstitucionales y adoptar estrategias conjuntas que fortalezcan su
capacidad de vigilancia y control de la gestién publica que asegure el cumplimiento de las garantias
constitucionales.

La cooperacion interinstitucional debe permitir disponer de mecanismos de alerta, identificacion,
control y gestién de riesgos, informacién y data analitica y estrategias de colaboracién arménica
para obtener mayores eficiencias de los esfuerzos institucionales para la obtencion de informacion
y de acervo probatorio, asi como de naturaleza preventiva.
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1.1.7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON LA ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

Este principio hace imperativo que para la ejecucion de los conceptos rectores del Modelo se
incorporen los elementos aplicables de la arquitectura institucional, relacionados con la ejecucion de
los servicios, los procesos, el manejo y seguridad de data e informacidn, los sistemas de informacion,
los servicios de soporte tecnoldgico y el uso de medios electrénicos, apoyados en tecnologia, de
manera que optimice, articule y genere impacto en la gestion efectiva de la Procuraduria General de
la Nacion.

La aplicacion de los criterios y condiciones que define la Arquitectura es una garantia de la gestion
de la entidad centrada y orientada a servicios, por cuanto le permitira aplicar las mejores practicas
requeridas para una transformacién institucional que pondera la innovacién y digitalizacion de sus
funciones misionales.

1.1.8. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE GESTION

Este principio pretende la complementacion y articulacién de los sistemas de gestion existentes en
la entidad, de tal modo que los elementos particulares de cada uno sean incorporados, controlados
y medidos en MIPGN.

La integracién de los sistemas de gestién asegurara que el gobierno de estos sea unificado y
congruente con lo expuesto en MIPGN.

Las instancias de gobierno de cada sistema de gestidn estaran articuladas con las de MIPGN
evitando duplicidad en las instancias de decision.

1.2. OBJETIVOS DEL MIPGN

Los objetivos representan la intencion sostenible del MIPGN y se conforman a partir de los
requerimientos constitucionales que enmarcan la mision de la Procuraduria General de la Nacion y
los objetivos definidos por el articulo 2.2.22.3.3 del Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se adopta
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en el sector publico, ajustados a las condiciones
especificas de la Institucion:

o Fortalecer el liderazgo y las competencias del talento humano bajo los principios de la integridad
y la legalidad, como motores de la generacién de resultados.

e Generar servicios agiles, simples y flexibles que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos y grupos de interés apoyados en el uso y apropiacion de tecnologias integradas e
interoperables.
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e Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en datos organizados, informacion
estructurada y gestion de conocimiento para la toma de decisiones.

e Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana y grupos de interés, en la planeacion,
gestién y evaluacion de las entidades publicas, apoyados en plataformas tecnoldgicas integradas
e interoperables.

o Fortalecer las capacidades institucionales que permitan garantizar derechos constitucionales,
combatir la corrupcién, defender el patrimonio publico y cumplir deberes, para afianzar la
confianza ciudadana.

Estos objetivos, por su naturaleza, representan la razén de ser institucional y como tal, tienen el
caracter de ser sostenibles a largo plazo, orientando las definiciones y pilares establecidos en el PEI
— Plan Estratégico Institucional -.

1.3. ESTRUCTURA DEL MODELO MIPGN

Para alcanzar el propdsito fundamental de la Procuraduria General de la Nacion, desarrollando los
principios y los objetivos de MIPGN, se establece un marco rector de elementos articulados que
orienta las acciones y decisiones institucionales y, en esa direccion permite gobernar, gestionar y
asegurar los logros y resultados.

El Modelo de Gobernanza de la PGN, parte de un modelo basado en capacidades, para luego
incorporar los distintos elementos, para hacerlo operativo. Los elementos desarrollados por el
modelo de gobernanza de la PGN estan articulados con los que desarrolla el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, MIPG, para el sector publico.

Los elementos parten de los objetivos misionales de la PGN, dichos elementos son Dimensiones,
Politicas, Atributos y Directrices.

Estos elementos, en conjunto, constituyen los conceptos rectores que describen y desarrollan el
marco de referencia del MIPGN, de una manera sistémica, con la siguiente estructura, como se
explica a continuacion:
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Grafica 5. Estructura General de MIPGN

1.3.1. DIMENSIONES DEL MIPGN

La Dimension es un conjunto de politicas y directrices misionales y operacionales, que ejecutadas
mediante procesos, recursos, metodologias e indicadores permiten transformar insumos en
resultados, orientados al logro de los objetivos de MIPGN.

Las dimensiones que desarrolla el MIPGN se clasifican en dos categorias: Misionales y
Operacionales. A partir de las funciones misionales propias de la Procuraduria General de la Nacion
y lo establecido en el Manual operativo de MIPG emitido por el DAFP, en el marco del articulo
2.2.22.3.5 del Decreto 1499 de 2017, adaptadas a las necesidades y el enfoque requerido de la

Institucion.
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Tabla 1. Dimensiones de MIPGN

DIMENSIONES DESCRIPCION

1. Gestion de la Prevencion
2. Gestion de Intervencion
3. Gestion Disciplinaria

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico

Gestion con Valores para el Resultado
Evaluacion de Resultados
Informacién y Comunicacion
Conocimiento e Innovacion
Habilitadores Tecnoldgicos

Control Interno

Operacionales

©NO A NN

Las dimensiones misionales se refieren al propdsito fundamental que le asigna la Constitucion a la
PGN, en relacién con su responsabilidad de defender los derechos de la ciudadania, que ejecuta a
través de sus funciones de prevencion, intervencion y disciplinaria.

Gréafica 6. Dimensiones Misionales

Disciplinario

a

Prevencion

Intervencion
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Para cumplir con este propésito fundamental, la Institucion debe contar con un enfoque
estratégico, una estructura organica y funcional adecuada, personas capacitadas, procesos,
instalaciones, tecnologia, asi como recursos presupuestales administrados de manera eficiente.

Estos elementos componen el concepto de las dimensiones operacionales: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Gestion con Valores para el Resultado, Evaluacion de Resultados,
Informacion y Comunicacion, Conocimiento e Innovacion, Habilitadores Tecnoldgicos, Control
Interno.
La primera dimension operacional se determina por las personas, quienes con su trabajo logran que
todos los recursos se enfoquen hacia el cumplimiento del propésito institucional.

Grafica 7. Integracion de la Dimension de Talento Humano

Disciplinario

a
=

2

Intervencion Prevencion

En cuanto a la segunda dimension operacional, direccionamiento estratégico, busca que los
objetivos misionales se desarrollen a través de un ciclo de planear, hacer, verificar y actuar -PHVA-
, que debe comenzar con un ejercicio claro de planeacién basada en riesgos sobre los factores y
aspectos criticos que les exige su misiébn y en especial, considerando las necesidades y
requerimientos de los ciudadanos y grupos de valor. El enfoque de planeacion debe permitir
identificar y priorizar objetivos y metas, formular estrategias, definir acciones y responsables,
asegurar recursos, definir tiempos de ejecucion y cumplimiento y contratar servicios y adquirir bienes
para ejecutar lo planeado.

En el desarrollo de la tercera dimension se ejecutan las actividades planeadas para lograr los

resultados y metas a través de programas, proyectos, iniciativas, procesos y procedimientos
Lugar de Archivo: Tiempo de Retencién: Disposicion Final:

Verifique que ésta es la version correcta antes de utilizar el documento
Proceso: Mejoramiento Continuo; Subproceso: Gestion Calidad; Codigo: REG — MC— GC — 023; Version: 1; Vigencia: 11/06/2019



PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA Fechade |12 de marzo de
Revision 2020
. Fechade |8 de octubre de
SUBPROCESO: N.A. Abrobacion i
FORMATO: ANEXO UNICO DE LA RESOLUCION 124
DE 2020 MARCO TECNICO DEL MODELO INTEGRADO Version .
DE PLANEACION Y GESTION DE LA PROCURADURIA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION / MIPGN
GENERAL DE LA NACION CODIGO: Pagina Pag'”?f‘ele’ de

definidos y una estructura organizacional adecuada, optimizando el uso de recursos, defendiendo
juridicamente sus actuaciones, prestando mejores servicios y promoviendo la participacion
ciudadana.

Se hace necesario entonces evaluar los resultados de su gestion, de manera que le permita
identificar si se estan logrando los objetivos propuestos en los plazos previstos y con la calidad
requerida, rendir cuentas y publicar informacién sobre los resultados de su gestion y la ejecucién de
sus recursos, lo cual se despliega en la cuarta dimensién operacionales.!

Gréfica 8. Integracion de las Dimensiones de Ciclo de Gestién

Gestion con valores
para el resultado

Intervencién Prevencion

Evaluacién de Direccion
resultados estratégica

La articulacion de las dimensiones requiere de informacion y la comunicacion (quinta dimension),
conocimiento e innovacion (sexta dimension) y habilitadores tecnoldgicos (séptima dimensién) que,
como capacidades, apoyan el ejercicio de la actividades internas y externas. Asi mismo, establecer
acciones de mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los recursos, mediante politicas, métodos
y procedimientos de control interno (octava dimension).

! Dimensiones operativas de MIPG. Numeral 111 del Manual Operativo de MIPG de la DAFP. Péagina 20.
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El gobierno, gestion y aseguramiento de los conceptos rectores para alcanzar los objetivos del
MIPGN requiere un conjunto de instancias que deben trabajar coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, responsabilidades y metodologias que permiten su operacion.

Gréfica 9. Integracion de las Dimensiones Operativas de Medio y Aseguramiento

1l
Gestién con valores
para el resultado

Intervencién Prevencion

Evaluacién de
[CHTET (1]

CONTROL
INTERNO

1.3.2. POLITICAS DEL MIPGN

Direccién

estratégica

Las politicas son mandatos generales que orientan la gestion misional y la operacion institucional
para obtener resultados, estrategias o logros esperados, en el marco de lo establecido por cada una
de las dimensiones. Todas las politicas en conjunto, tanto las misionales como las operacionales,
se aplican a todas las funciones misionales.

Las politicas Misionales son las que determinan cémo se cumplen las funciones constitucionales de
la Institucién, al paso que las politicas operacionales se alinean, en principio, con las establecidas
por el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017 que desarrolla el MIPG.
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Politicas Misionales

Tabla 2. Politicas de MIPGN

Politicas Operacionales

1. Convivencia en Paz ° 1. Planeacién Institucional
2. Defensa de los Derechos y garantias fundamentales, ciu- 2. Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto
dadanos, colectivos y del ambiente :

3. Gestion del Talento Humano

3. Justicia y ejercicio del Ministerio Publico

4. Integridad

4. Legitimidad de la funcién publica y administrativa

5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha

5. Legalidad y preservacion del Interés Publico contra la corrupcion

6. Restablecimiento de Derechos de Orden Legal y Consti- 6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
tucional g Procesos

7. Defensa del Patrimonio Publico 7. Servicio al Ciudadano

8. Defensa del Orden Juridico 8. Participacion Ciudadana

9. Racionalizacién de tramites

10. Gestion Documental
11. Gobierno Digital
12. Seguridad Digital

13. Defensa Juridica

15. Control Interno

17. Mejora Normativa

19. Gestion del Riesgo

20. Gobernanza Territorial

21. Arquitectura Institucional

14. Gestion del Conocimiento y la innovacion

18. Gestion de la informacion estadistica

16. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Para cumplir a cabalidad con cada dimension, se deberan cumplir todas las politicas que se
subordinan a la respectiva dimension.
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1.3.3. ATRIBUTOS DEL MIPGN

Los atributos garantizan, aseguran o evidencian el logro de las dimensiones, las cuales apuntan a
los objetivos del MIPGN. Los atributos que desarrolla el MIPGN se basan en logros de
responsabilidad constitucional, para el caso de las dimensiones misionales; para las dimensiones
operacionales, se adaptan a los definidos en el MIPG de la Funcién Publica.

1.3.4. DIRECTRICES DEL MIPGN

Las directrices son el conjunto de requerimientos que se deben llevar a cabo o implementar para
cumplir las condiciones de una politica, como elementos claves de una dimension.

Las directrices se enuncian mediante desarrollos de actividades especificas que se deben alcanzar
para garantizar el cumplimiento de un logro esperado.

Las directrices de las dimensiones misionales deben ejecutarse con el apoyo de las directrices de
las dimensiones operacionales, de manera que requiere el esfuerzo del talento humano, del ciclo de
gestién y de los habilitadores de conocimiento, tecnolégicos y de informacion.

2. MARCO DE FUNCIONAMIENTO DEL MIPGN

Con el propésito de garantizar tanto los principios, como el logro de los objetivos y el cumplimiento
del modelo, MIPGN se gestiona a través de las dimensiones misionales y operacionales bajo la
coordinacion de un gobierno.

Las dimensiones misionales incluyen politicas, atributos y directrices que desarrollan la misionalidad
de la Institucion y aplicadas de manera integrada y articulada permitiran que el Modelo logre los
resultados esperados. Su medicién y valoracion determina la capacidad de logro de resultados.

Las dimensiones operacionales incluyen politicas, atributos y directrices del desarrollo operacional
gue apoyan la misionalidad, y aplicadas de manera integrada y articulada permitiran que el Modelo
opere. Su medicién y valoracién determina la capacidad de los medios y recursos para el logro de
los resultados.

El gobierno se refiere al conjunto de instancias que deben trabajar coordinadamente para establecer
las reglas, condiciones, politicas y metodologias necesarias para que el Modelo opere y logre los
resultados.

Lo expuesto permite inferir que para que los elementos que conforman el MIPGN funcionen de
manera efectiva, como lo establecen los objetivos del modelo, se requiere que intervengan las
dimensiones y el gobierno, de la siguiente forma:
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e Las dimensiones misionales para entender, orientar y enfocar el resultado esperado,

e Las dimensiones operacionales para disponer y gestionar los medios, recursos y estrategias
necesarias y

e EIl gobierno para asignar los responsables del gobierno, la gestion y el aseguramiento de los
resultados esperados.

2.1. DIMENSIONES MISIONALES
2.1.1. DIMENSION DE GESTION PREVENTIVA

Alcance. Esta dimension orienta el 6ptimo desarrollo de una funcién preventiva enfocada en la
anticipacion de los hechos que puedan conllevar a la vulneracion de los derechos, detectando y
advirtiendo de manera temprana riesgos que tienden a provocar la afectacion de las garantias
constitucionales.

Dentro de la concepcion de las funciones de la Procuraduria General de la Nacion, esta dimension
prioriza el desarrollo de un sistema integral de prevencién como mecanismo para la planeacion,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de la funcion preventiva.

La Procuraduria General de la Nacién debe estar en capacidad de identificar para prevenir,
oportunamente y con anticipacion, las amenazas de vulneracién de los derechos fundamentales y
colectivos, de comision de actos corruptos, practicas de mala administracién o que vulneren el
orden legal y la integridad del patrimonio publico, en el marco de su mision constitucional de
garantizar los derechos, cumplir los deberes y salvaguardar el ordenamiento juridico. Esto exige
una participaciéon articulada con las demas instituciones y érganos de control en la actividad de
vigilancia y control del entorno publico.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas y
sus directrices:

Defensa de los derechos ciudadanos, colectivos y del ambiente

Legalidad y preservacion del interés publico

Justicia y Ejercicio del Ministerio Publico

Legitimidad de la funcion publica y administrativa

Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion
Gobernanza territorial

Convivencia en paz

Gestion del riesgo

Gestién del conocimiento y la innovaciéon
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Objetivos de MIPGN. ElI cumplimiento de las politicas y directrices de esta Dimension debe
contribuir con el objetivo de MIPGN de fortalecer las capacidades institucionales que permitan
garantizar derechos constitucionales, combatir la corrupcion, defender el patrimonio publico y
cumplir deberes, para afianzar la confianza ciudadana.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitirdn constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimension de Gestion Preventiva:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION PREVENTIVA

o Creacién y desarrollo de una sélida capacidad anticipatoria.
Focalizacion de actuaciones preventivas en la garantia de los derechos

o Actuaciones preventivas con énfasis en la vigilancia y control del cumplimiento de las politicas
publicas
Actuacion preventiva generacion de valor en el sector publico

o Gestidn preventiva basada en hechos y datos a través de gestién y andlisis de la informacion

Colaboracion armoénica con los demas drganos de control del Estado y otras Entidades Publicas
para coadyuvar en el ejercicio de sus funciones de manera que, con su colaboracion obtengan los
resultados misionales.

Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacion y la generacién de nuevo
conocimiento.

Vigilar el cumplimiento de la Constitucion y las leyes en el &mbito de actuacion de la prevencion
Gestion documental y recopilacion de informacién de los productos generados por todo tipo de
fuente, como evidencia de la actividad administrativa y como material de soporte en procesos
judiciales.

Efectividad en el ambito de actuacién preventiva de la PGN ante la amenaza de vulneracién para
prevenir o impedir afectacién de los intereses colectivos, en especial el ambiente.

Efectividad en el ambito de actuacién preventiva de la PGN ante la amenaza de vulneracién para
prevenir o impedir afectacién de los intereses de la sociedad.

Efectividad en el ambito de actuacién preventiva de la PGN ante la amenaza de vulneracién para
prevenir o impedir la afectacion del ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas.
Efectividad en el &mbito de actuacién preventiva de la PGN para garantizar la proteccién de los
derechos humanos y asegurar su efectividad con auxilio de la defensoria del pueblo.

Sistema integral efectivo de la funcién de la prevencion.

La participacién ciudadana como parte del sistema de prevencién

2.1.2. DIMENSION GESTION DE INTERVENCION

Alcance. Esta dimension orienta la efectividad de la funciéon de intervencién, a través de la
articipacion de los Agentes del Ministerio Publico en los procesos, procedimientos y actuaciones
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gue adelante toda entidad estatal en la fase de actuacion administrativa, y en las instancias judiciales
en los casos en que por Ley asi se imponga.

La funcion de intervencion del Ministerio Publico resulta de vital importancia en todos los ambitos y
ejes de impacto, ya que no sélo participa en proteccién del orden publico, derechos humanos y
patrimonio publico, sino como parte procesal para garantizar la proteccion de la legalidad y la
proteccion del patrimonio publico, para efectos de lo cual cuenta con las mismas facultades y
atribuciones procesales de los ciudadanos que obran como parte de los procesos.

Es preciso tener en cuenta que esta funcion también abarca la direccién de la etapa de conciliacion,
ya sea prejudicial y judicial en los casos en que por Ley se constituye como requisito de
procedibilidad de los procesos judiciales.

A su turno, con el propésito de ejercer una participacion activa en la guarda de los derechos de las
victimas, con el objeto de ejercer a cabalidad las funciones de intervencién, la Procuraduria requiere
una participacion articulada con las nuevas instituciones creadas para tal fin, todo para garantizar
una debida y adecuada guarda de los derechos de las victimas.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensidén deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas y sus directrices:

Restablecimiento de derechos de orden legal y constitucional
Defensa de los derechos y garantias fundamentales

Defensa del patrimonio publico

Defensa del orden juridico

Legitimidad de la funcion publica y administrativa
Convivencia en paz

Gobernanza territorial

Gestion del riesgo

Objetivos del MIPGN. El cumplimiento de las politicas y directrices de esta Dimension debe
contribuir con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales que permitan garantizar
derechos constitucionales, combatir la corrupcion, defender el patrimonio publico y cumplir deberes,
para afianzar la confianza ciudadana.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimension de Gestion de Intervencion:
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ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE INTERVENCION

o Intervencion reflejada en las decisiones que evitan la violacion al orden juridico, vulneracion del
patrimonio publico o moralidad administrativa y la violacién de los derechos y garantias fundamentales.
Aplicacién efectiva de las normas que rigen las distintas actividades institucionales

o Colaboracion armonica o del trabajo conjunto con los érganos de control para intervenir sobre aspectos
relevantes del crimen organizado, la delincuencia y la corrupcion

o Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informaciéon y la generacion de nuevo
conocimiento.

o Investigacion proactiva articulada a los sistemas de otros érganos de control, que asegure el logro de

objetivos de resarcimiento de derechos fundamentales y garantias constitucionales.

Efectividad en la actuacién ante la vulneracién en defensa de los derechos y garantias fundamentales

Efectividad en la actuacion ante la vulneracién en defensa del orden juridico

Efectividad en la actuacién ante la vulneracion en defensa del patrimonio publico

Efectividad en la intervencion para garantizar que la Constitucién, las leyes, las decisiones judiciales y

los actos administrativos se cumplan en todo el territorio nacional y en todos los &mbitos y materias

tanto jurisdiccionales como administrativas.

o O O O

2.1.3. DIMENSION DE LA GESTION DISCIPLINARIA

Alcance. Esta dimensién se orienta a consolidar un conjunto de principios, practicas y esquemas
de trabajo orientados a la optimizacion del ejercicio de la funcion Disciplinaria a nivel central y
territorial, a fin de alcanzar adecuados niveles de gestién en la ejecucion del proceso disciplinario
desde su inicio hasta su fallo, logrando una mayor efectividad del control publico, al aumentar el
cumplimiento de lineamientos y el nivel de consistencia de la informacién, de tal manera que
disminuyan los procesos disciplinarios prescritos y los fallos revocados, aumentando los fallos
disciplinarios en primera y segunda instancia y la tasa de éxito de conciliaciones administrativas.

La premisa es que la funcion sancionatoria de la Procuraduria General de la Nacion sea ejercida
desde una perspectiva de apoyo interinstitucional, que aporte coherencia funcional, normativa,
conceptual y decisoria al proceso disciplinario, soportando su gestion en la participacion ciudadana
y el estricto cumplimiento del ordenamiento juridico y la jurisprudencia, garantizando asi la
aplicabilidad de los principios constitucionales que rigen el funcionamiento del Estado colombiano
y brindando seguridad juridica en defensa de los intereses de la Sociedad.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas y sus directrices:

e Legitimidad de la funcién publica y administrativa
e Justiciay ejercicio del Ministerio Publico
e Gobernanza territorial
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e Gestion del riesgo

Objetivos del MIPGN. EI cumplimiento de las politicas y directrices de esta Dimensién debe
contribuir con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales que permitan garantizar
derechos constitucionales, combatir la corrupcion, defender el patrimonio publico y cumplir deberes,
para afianzar la confianza ciudadana.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimensién de Gestion disciplinaria:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE GESTION DISCIPLINARIA

o Efectividad en la ejecucién de investigaciones prontas, exhaustivas, imparciales e independientes y se
imponen sanciones conforme a la Ley.

o Colaboracién armoénica con los demas érganos de control del Estado y otras Entidades Publicas para

coadyuvar en el ejercicio de sus funciones de manera que, con su colaboracion obtengan los resultados

misionales.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles

Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién y la generacion de nuevo conocimiento

Efectividad y oportunidad en el ejercicio del poder preferente disciplinario.

Sistema Integral de Prevencion de la Corrupcion implementado adecuadamente y que prioriza la

participacion ciudadana.

O O O O

2.2. DIMENSIONES OPERACIONALES
2.2.1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Alcance. El propésito de la dimension de Talento Humano es apoyar la gestion adecuada del ciclo
del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
entidad y las normas que les rigen en materia de personal, partiendo de la consideracion que todas
las personas que laboran en la Procuraduria General de la Nacion, en el marco de los valores del
servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision
institucional, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Esta Dimension orienta la adecuada aplicacion de las normas que rigen en materia de personal y
la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacién como principal mecanismo
para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos.

En tal sentido, desarrolla el proceso de ingreso y desarrollo de los servidores, garantizando el
principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del

servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.
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Politicas. Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas
y sus directrices:

Gestion estratégica del talento humano

Planeacion institucional

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra corrupcién
Integridad

Gobernanza territorial

Objetivos del MIPGN. Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se
logra cumplir con el objetivo de MIPGN relacionado con fortalecer el liderazgo y las competencias
del talento humano bajo los principios de la integridad y la legalidad, como motores de la generacion
de resultados de la Institucion.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitirdn constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimensién de Talento Humano:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Talento Humano fortalecido en sus conocimientos y competencias, comprometido a llevar sus
funciones bajo atributos de calidad, y actuando con valores e integridad.

Talento Humano vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la nhormatividad que los
regula y que responde a la estructura 6ptima de la entidad

Talento Humano preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacion
de su ciclo laboral.

Talento Humano gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Talento Humano vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias definidos
para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor
Talento Humano conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, de los procesos de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

Talento Humano comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del servicio publico
Talento Humano con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y
con minimos niveles de riesgos materializados

Talento Humano con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

Equipo directivo enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a
su cargo.

Equipo Directivo que ejemplifica los valores del servicio publico con su actuacion diaria en ejercicio
de sus funciones

Equipo Directivo que lleva a la entidad al cumplimiento de su propésito fundamental

Talento Humano que opera en los territorios que cumple con todos los atributos exigidos por la
politica de gestion estratégica del talento humano.
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ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE TALENTO HUMANO
o Talento Humano actuando con alto niveles de honestidad, trasparencia y valores.
o Talento Humano comprometido y ejerciendo en su actuacién los valores del servicio publico.

2.2.2. DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Alcance. Esta dimension orienta la capacidad de establecer y definir una ruta estratégica que guie
su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar
los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensidén deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas y
sus directrices:

Planeacion institucional

Gestion del riesgo

Gobernanza territorial

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Integridad

Arquitectura Institucional

Objetivos del MIPGN. Con esta dimensién, y la implementacion de las politicas que la integran, se
apoya el objetivo de MIPGN, de las dimensiones misionales, relacionado con el fortalecimiento de
las capacidades para garantizar derechos constitucionales, combatir la corrupcion, defender el
patrimonio publico y cumplir deberes, que permita afianzar la confianza ciudadana. Asi mismo, debe
apoyar la generacion de servicios agiles, simples y flexibles que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés apoyados en el uso y apropiacion de tecnologias
integradas e interoperables.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de
la Nacién ha logrado la consolidacion de la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
y el cumplimiento de las politicas inherentes:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

o Direccionamiento Estratégico basado en principios de integridad y legalidad
o Direccionamiento estratégico orientado al propdésito fundamental para el cual fue creada la PGN y a la
generacion de valor publico
o Direccionamiento Estratégico que desarrolla metas de alto nivel de gran alcance, coherentes con el
proposito y las necesidades de los grupos de valor
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ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

PLANEACION

Direccionamiento Estratégico que responde al andlisis del contexto externo e interno y a la capacidad
institucional para lograr los resultados

Direccionamiento Estratégico comunicado e interiorizado por todos los servidores, contratistas y
unidades territoriales de la PGN.

Direccionamiento Estratégico con metas de gran alcance, coherentes con el propésito y las
necesidades de los grupos de valor

Direccionamiento Estratégico que permite la articulacion interinstitucional y alianzas estratégicas, asi
como la inclusién de mejores précticas

Planeacién Institucional con resultados anuales para el cumplimiento de las metas estratégicas.
Planeacion Institucional orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de los grupos de valor,
con los recursos necesarios para asegurar su cumplimiento.

Planeacion Institucional definida como resultado de un proceso de participacion de sus grupos de valor
Planeacion Institucional soportada en un esquema de medicién para su seguimiento y mejora.
Planeacién Institucional que incorpora los riesgos identificados y controles definidos que aseguran el
cumplimiento de la gestion institucional

Planeacién Institucional debidamente articulada con los recursos fisicos, de infraestructura y
tecnologicos, entre otros disponibles.

Planeacién Institucional que incorpora, desarrolla, comunica y asigna roles, responsabilidades e
indicadores del direccionamiento estratégico a instancias pertinentes del nivel territorial.

2.2.3. DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Alcance. Esta dimensién esta orientada a garantizar que el gobierno, la gestién y el aseguramiento
institucional se enfoque al logro de resultados en el marco de la integridad, en consistencia con los
criterios establecidos por el Manual Operativo de MIPG, emitido por el DAFP.

Con este propdsito agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que permiten a la
Institucion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del
servicio publico.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimension, debera darse aplicacion a las siguientes politicas y
sus directrices:

e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
e Gestion del Riesgo
e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
e Gobierno Digital
Lugar de Archivo: Tiempo de Retencién: Disposicion Final:

Verifique que ésta es la version correcta antes de utilizar el documento

Proceso: Mejoramiento Continuo; Subproceso: Gestion Calidad; Codigo: REG — MC— GC — 023; Version: 1; Vigencia: 11/06/2019




PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA Fechade |12 de marzo de
Revision 2020
) Fechade |8 de octubre de
SUBPROCESO: N.A. Aprobacion 2020
FORMATO: ANEXO UNICO DE LA RESOLUCION 124
DE 2020 MARCO TECNICO DEL MODELO INTEGRADO Version L
DE PLANEACION Y GESTION DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION / MIPGN
CODIGO: Pagina Pag'”§625 de

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de Tramites
Participacion Ciudadana
Gobernanza Territorial

Objetivos del MIPGN. Con esta dimensién, y la implementacion de las politicas que la integran, se
apoya el objetivo de MIPGN relacionado con la generacién de servicios agiles, simples y flexibles
gue resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés apoyados en
el usoy apropiacion de tecnologias integradas e interoperables, asi como fortalecer las capacidades
institucionales que permitan garantizar derechos constitucionales, combatir la corrupcion, defender
el patrimonio publico y cumplir deberes, para afianzar la confianza ciudadana.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitirdn constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimension de Gestion con Valores para el Resultado:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA EL

RESULTADO

Procesos judiciales que cumplen los parametros de pertinencia y oportunidad dentro del ambito de
la legalidad

La ejecucion de los procesos y prestacion de bienes y servicios se ajusta a los requerimientos
misionales de la Institucién y a sus grupos de valor.

Gestion soportada en el trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor, las politicas internas de la entidad y los cambios del entorno.
Indicadores o métricas de los procesos necesarios para el andlisis y evaluacién del desempefio y
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Asignacion de trabajo de los empleados y areas de la entidad de manera coherente con su
capacidad y recursos

Articulacion adecuada de funciones y procesos para el cumplimiento de los objetivos de la entidad
Uso y disposicion de recursos que atiende las politicas de transparencia, integridad y
racionalizacién del gasto publico

Gestion soportada en el uso de las TIC para comunicacion fluida con la ciudadania, atendiendo
politicas de Gobierno y Seguridad Digital

Actividades, flujos y tareas que responden a las necesidades institucionales y de partes interesadas,
con una clara definicion de lideres o responsables

Actividades y flujos que responden a las funciones del empleado o ejecutante del proceso que se
encarga de gestionar un hecho.

Desarrollo y ejecucion de procesos que responden a los factores claves y etapas claves de las
funciones misionales y de apoyo.
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ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA EL
RESULTADO
o Actividades, flujos y tareas de los procesos que responden a un sistema de gobierno y direccion
conjunta.

o Gestion soportada en la promocion de espacios de participacién ciudadana que evalla para generar
acciones de mejora.

o Rendicién de cuentas de la gestion que promueve la transparencia, la participacion y la colaboracién
de los grupos de valor y grupos de interés

o Gestidn institucional soportada en trdmites simples y eficientes que facilitan el acceso de los
ciudadanos a sus derechos.

o Establecimiento de mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de valor
presenten sus peticiones, quejas y reclamos — PQRSD.

o La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo para la
mejora continua en sus procesos.

2.2.4 DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

Alcance. Esta dimension promueve en la Institucion, el seguimiento a la gestion y su desempefio,
a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados previstos en
Su marco estratégico y en los logros del MIPGN.

Tener un conocimiento certero de cdmo se comportan los factores mas importantes en la ejecucién
de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su
gestién, (i) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en
los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de
recursos.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas y sus directrices:

e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Gestion del riesgo

Gobernanza territorial

Gestion de la informacion estadistica

Control interno

Objetivos del MIPGN. Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se
logra cumplir el objetivo de MIPGN de desarrollar una cultura organizacional fundamentada en datos
organizados, informacioén estructurada y gestién de conocimiento para la toma de decisiones.
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Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimensién de Evaluacién de Resultados:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan establecer las acciones
preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata.

Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va a medir,
como se va a medir y en qué momento

Evaluaciones para comprender si se han logrado los objetivos institucionales en los tiempos previstos,
con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos,
satisfaccion de las necesidades y atencién de los problemas de los grupos de valor.

Indicadores validados que brindan la informacién suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance o el logro de los objetivos y resultados esperados

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada proyecto, plan,
programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

Medicién de la percepcién ciudadana como un ejercicio constante que permite identificar puntos criticos
de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor.

Evaluacion de Consejo Superior y del Comité Institucional de Gestion y Desempefio que permite
generar lineamientos claros para la mejora

Andlisis de la informacion y evaluacién de los datos que surgen por el seguimiento y la evaluacién para
mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y evaluaciones, para
lograr los resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la rendicion de
cuentas a los ciudadanos y organismos de control

Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para garantizar
la satisfaccién de los grupos de valor.

2.2.5 DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Alcance. Esta dimensién propende por la generacién de conocimiento, el aprendizaje continuo y
la generacion de innovacion, de tal manera que la adopcion de estas nuevas capacidades apoye
sustancialmente los resultados misionales, sus procesos Yy los servicios, de cara al ciudadano.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas:

Gestién del conocimiento y la innovaciéon
Gestibn del riesgo
Servicio al ciudadano
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Participacién ciudadana
Gobernanza territorial

Objetivos de MIPGN. El objetivo de esta dimensién es apoyar el Desarrollo de una cultura
organizacional fundamentada en datos organizados, informacién estructurada y gestion de
conocimiento para la toma de decisiones.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitirdn constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimension de Gestion del conocimiento y la innovacion:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

@)

o O O O

Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde se revisen sus experiencias y se compartan con
otros, generando mejora en sus procesos Y resultado

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las necesidades
y de la implementacién de ideas innovadoras de la entidad.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles

Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién y la generacién de nuevo conocimiento
Gestion documental y recopilacién de informacion de los productos generados por todo tipo de fuente
Resultados de gestion incorporados en repositorios de informacién o bases de datos sencillas para su
consulta, analisis y mejora

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y andlisis.

Métricas e indicadores de desempefio de caracter prospectivo y preventivo que orienta la toma de
decisiones misionales.

Unidades, areas y personas que desarrollan sus funciones, a partir de conocimiento estructurado que
se soporta en bases de datos y habilitadores tecnolégicos.

Directrices de conocimiento e innovacion aplicadas con efectividad en el nivel territorial.

2.2.6 DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Alcance. Esta dimension se orienta a facilitar y mejorar los flujos de informacion tanto internos
como externos, que apoyen la gestidn transparente con acceso a la informacion de cara a los
ciudadanos, mediante canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Tanto la informacién como los documentos que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre
otros) deben ser gestionados para facilitar la operacion de la Institucion, el desarrollo de sus
funciones, la seguridad y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion. Por su parte,
la comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda
la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor.
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En igual sentido, contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y
con ciudadanos bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia,
la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestién puablica, la rendicién de cuentas y el control
social ciudadano.

Politicas. En el marco de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas operacionales Institucional:

e Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
e Gestion documental.
e Gestion del riesgo

Objetivos de MIPGN. El objetivo de esta dimensién es apoyar el desarrollo de una cultura
organizacional fundamentada en datos organizados, informacién estructurada y gestion de
conocimiento para la toma de decisiones.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de
la Nacién ha logrado la consolidacion de la Dimensién de Informacion y Comunicacion:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

o Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo que ofrece condiciones de tiempo, modo y lugar
para solucionar las inquietudes y gestion de tramites ciudadanos.

o Gestidon soportada en el uso de las TIC para comunicacién fluida con la ciudadania, atendiendo
politicas de Gobierno y Seguridad Digital.

o Necesidades de informacién identificadas y cubiertas para la gestién interna y para atender los
requerimientos de los grupos de valor.

o Sistema de informaciéon documentado, que permite monitorear periddicamente la gestion de la
entidad y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados.

o Canales de comunicacion identificados y apropiados donde se difunde informacion sobre las
politicas, el direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestién de la entidad,
promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos.

o Mejora en los canales de informacion internos y externos, como resultado de la evaluacion de la
efectividad de los mismos.

o Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccién y analisis
de la Informacién.

o Informacion segura que no se afecta durante los procesos de produccioén, andlisis, transmision,
publicacién y conservacion.

o Lainformacién que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera

segura, garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.

Informacién considerada como un activo de la entidad para la generacién de conocimiento.

o Informacién necesaria para el andlisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma de
decisiones basada en la evidencia.

O
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ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

o Informacién disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacion de causas, la generacion
de acciones de mejora y la toma de decisiones.

o Gestion de la informacion que asegura la conservacion de la memoria institucional y la evidencia en
la defensa juridica de la entidad.

o Informacién necesaria para el analisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma de
decisiones basada en la evidencia.

2.2.7 DIMENSION DE HABILITADORES TECNOLOGICOS

Alcance. Esta dimensién orienta las intervenciones adecuadas para la optimizacion de las
capacidades de los aplicativos y las tecnologias para el desarrollo misional. La PGN cuenta con
una infraestructura base dividida en dos niveles, una a nivel de hardware y el software operativo y
de base de datos, y el otro nivel compuesto por los aplicativos que prestan apoyo a los diferentes
procesos de la entidad.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensidén deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas y sus directrices:

Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion
Seguridad digital

Gobierno digital

Gestion documental

Gestion del riesgo

Objetivos del MIPGN. Los objetivos de esta dimensién, dado su caracter de soporte y apoyo
tecnolégico, se relacionan con la necesidad de generar servicios agiles, simples y flexibles que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés apoyados en el uso
y apropiacion de tecnologias integradas e interoperables; asi mismo, desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en datos organizados, informacién estructurada y gestion de
conocimiento para la toma de decisiones.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de
la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimension de Aplicativos y Tecnologia:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE APLICATIVOS Y TECNOLOGIA

o Gestion soportada en el uso de las TIC para comunicacién fluida con la ciudadania, atendiendo
politicas de Gobierno y Seguridad Digital.
o Soluciones tecnoldgicas funcionales y de uso apropiado a todo nivel para la gestion y toma de
decisiones.
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o Informacion disponible, consistente y oportuna por herramientas tecnoldgicas.

2.2.8 DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Alcance. Esta dimensién se orienta al mejoramiento continuo institucional, a partir de acciones de
control tanto preventivas como correctivas, una adecuada intervencion sobre la gestion de riesgos
y la aplicacion de procedimientos de control, sobre la base de adecuados contextos y ambientes
de gobernanza adecuados.

Politicas. Para el desarrollo de esta dimensidén deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas y

sus directrices:

e Control Interno

e (Gestion del Riesgo

e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Objetivos del MIPGN. El objetivo de la Dimension y sus politicas permite cumplir con el objetivo
de desarrollar una cultura organizacional fundamentada en datos organizados, informacion
estructurada y gestion de conocimiento para la toma de decisiones.

Atributos. Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de

la Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimension de Control Interno:

ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION DE CONTROL INTERNO

O O O O O O O

funciones.

Ambiente de control eficaz que apoya el logro de objetivos misionales.

Gestion de riesgos efectiva para la deteccidn, mitigacion y tratamiento de los riesgos.
Actividades de control establecidas que permiten mitigacion de los riesgos a niveles aceptables.
Oficina de Control Interno que genera valor agregado a la entidad.
Controles disefiados que aseguran la gestion de los procesos.
Informacién comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestién de la entidad.

Servidores alineados con los objetivos de la entidad, que dan valor agregado en desarrollo de sus
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2.3 GOBIERNO

Para alcanzar los objetivos del MIPGN se requiere un conjunto de instancias que deben trabajar
coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, responsabilidades y metodologias que
permitan su operacion, teniendo en cuenta los conceptos rectores de gobierno, gestion y
aseguramiento.

Por ello se establecen los siguientes niveles de decision del MIPGN: Gobierno, Direccién, Operacion,
Monitoreo (Supervision y Auditoria).

e Gobierno: Da orientaciéon y definicibn de un mandato, politica o directriz de alto nivel.

e Direccién: Formula o desarrolla las directrices, metodologias o bases para la implementacién
de mandatos o politicas.

e Operacion: Ejecuta las Practicas y procedimientos de los procesos y la operacién requeridos.

¢ Monitoreo: Incluye la supervision que evallay revisa, de manera permanente, la conformidad
o desviacion de resultados de operaciones y, la auditoria interna o evaluacién independiente
gue asegura los resultados de aspectos relevantes sobre la operacion y riesgo misional.

MIPGN requiere el desarrollo de instancias colegiadas para liderar en forma integrada y articulada
el gobierno y la direccién, quienes deben articular el seguimiento de las realizaciones de
implementacién del Modelo, a través de equipos operativos y grupos internos de trabajo
especializados. Los roles de aseguramiento, por su parte estaran subordinados al Comité de
Coordinacién de Control Interno, érgano colegiado que articulara las acciones de aseguramiento
transversal de la gestién institucional.

La estructura de gobernanza para la gestion, desarrollo e implementacion de MIPGN se basa en la
distribucion de los roles estructurales, con instancias bien identificadas de gobierno, direccion,
operaciéon y aseguramiento, en forma transversal a todos los frentes de accién institucional.

En el marco de las funciones que deben desarrollar las instancias anotadas, sera condicion
necesaria para garantizar la gobernabilidad del MIPGN, la precisa asignacion de las areas, unidades
0 personas encargadas de los roles de gestion, seguimiento, reporte y control de las mismas,
quienes, sin excepcion, deben asumir la responsabilidad de la rendicion de cuentas frente a las
instancias superiores requeridas.

3. MEDICION Y PLANES DE ACCION.

La medicion del grado de madurez institucional, en relacion con el grado de implementacion del
MIPGN, es decir, de sus politicas, atributos y dimensiones, para alcanzar los objetivos de
gobernanza, se basara en la medicién cualitativa del grado de madurez de las actividades requeridas
por cada una de las directrices.

4. CRITERIOS DE MEDICION
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El criterio preliminar utilizado para la evaluacion de las actividades, que conforman cada una de las
directrices, se basara en el grado de desviacién que se verifique entre el deber ser de la actividad y
la situacion existente.

En la primera etapa, se aplicard un modelo cualitativo que consiste en categorizar de 1 a 5, el estado
advertido, como se presenta en la tabla a continuacion:

Calific
acion

Grado de
Madurez

Criterio de
Madurez

Explicacion

Entre 0y 20% 1

No definido

El requerimiento inherente a la
directriz no se ha disefiado, o no ha
sido considerado dentro de los planes
formales de ejecucion, aprobados por
las instancias encargadas.

Entre 21y 40% 2

En definicion

El requerimiento inherente a la
directriz cuenta con un proyecto en
curso, una iniciativa o hace parte de
los planes de ejecucion aprobados
por las instancias pertinentes.

Entre 41% y 60% 3

Implementado

El requerimiento inherente a la
directriz ha sido implementado a nivel
institucional, si bien puede ser objeto
de mejoramiento continuo.

Entre 61% y 80% 4

Gestionado

El requerimiento inherente a la
directriz se viene operando de
manera rutinaria y cuenta con una
reconocida eficiencia para los fines
propuestos.

Entre 81% y 100%. 5

Optimizado

El requerimiento inherente a la
directriz cumple con condiciones
amplias de eficacia e impacto
institucional.

El nivel de madurez, como categoria a considerar para el andlisis de brechas, debe permitir
determinar el esfuerzo institucional que se requiere para aproximar la realidad de la situacién actual
de la Institucién, en relacion con el objetivo esperado, en todos los aspectos establecidos por las

dimensiones y

las politicas del MIPGN.

En la medida en que el MIPGN evolucione, se espera que estos criterios de medicion puedan
basarse en porcentajes de madurez efectiva y, posteriormente, en métricas de resultado de una
directriz, que permitan avalar el impacto, la efectividad o eficiencia del requerimiento, segun el caso,
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en su grado de cumplimiento frente a los objetivos establecidos y en consistencia con el
cumplimiento de las actividades definidas por cada directriz.

5. LINEA DE BASE

En el mes de diciembre de 2018, se llevé a cabo, la primera evaluacion de las directrices que
establece el presente anexo, tomando como referencia los diferentes diagnoésticos preparados por
consultores externos, los informes de control interno, los informes de la Oficina de Planeacion, las
encuestas territoriales y otros documentos que permitieron construir y formular una primera
evaluacién del estado de gobernanza institucional.

Este ejercicio requerird las iteraciones futuras por parte de los responsables, conforme con las
asignaciones y definiciones de sujeto, modo, tiempo y lugar que establezcan las instancias
respectivas.

Para el efecto, la herramienta Strategos habilitard la captura, almacenamiento, procesamiento y
generacién de reportes para la toma de decisiones de todas las instancias pertinentes. Esta
herramienta deberd ser utilizada, de manera permanente, para la generacion de los reportes internos
y, sera base de los reportes externos que se puedan requerir.

6. PROCESO DE AUTOEVALUACION

El desarrollo del proceso de evaluacion de las directrices, atributos, politicas y dimensiones, se
soportara, en una fase posterior, una vez se implemente MIPGN y se asignen las responsabilidades
funcionales por dimensién y directrices, a ejercicios periddicos de autoevaluaciéon, que deben ser
realizados, por lo menos cada seis meses, y sus resultados someterse a consideracion de la
instancia del Comité Integrado de Gestion y Desempefio - CIGD, para que se proceda a hacer las
revisiones periddicas de los estados de madurez pertinentes.

El ejercicio de autoevaluacion de cada directriz y elemento del MIPGN se llevara a cabo a partir de
los lineamientos y condiciones técnicas que se habiliten para el efecto, en la solucién de Strategos.

7. PLANES DE MEJORAMIENTO

Tomando como referencia los resultados que periddicamente se generen en la evaluacion del
MIPGN, conforme con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de Gobierno - CSG, la
Institucion debera efectuar las acciones y planes de mejoramiento de las directrices, atributos,
politicas, dimensiones u objetivos que adviertan falencias o limitaciones estableciendo:

= Programas o proyectos de ejecucion
= Asignacion de recursos financieros, técnicos y humanos.
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8.

Identificacién del disefio y del objetivo en relacion con las desviaciones o brechas que deben
cerrarse.
Fechas y plazos de cumplimiento.

FASES DE IMPLEMENTACION

Teniendo claro que la implementacién del MIPGN implica un proceso de socializacién, aprendizaje,
definicion de roles, responsabilidades, asi como de generacion de reportes y tableros para el
seguimiento y monitoreo permanente, se considera conveniente establecer los principales hitos que
acompafen una estructurada implementacion:

8.1 Etapa de Preparacién y Alistamiento.

Las actividades que deben ejecutarse son:

Aprobacion de la Resolucion y del Manual Técnico mediante el cual se aprueba el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPGN.

Definicion de las estrategias de sensibilizacion, comunicacion y socializacién.

Reconocimiento de la linea de base de la primera evaluacion general del Modelo.

Definir estrategias y acuerdos preliminares de implementacion.

8.2 Etapa de Socializacion y Comunicacién

Las actividades que deben ejecutarse son:

Ejecucion de los planes, recursos y acciones de socializacion y comunicacion.

Desarrollar talleres de formacion y capacitacion del MIPGN

Emision de documentos y cartillas complementarias para el entendimiento y alcances de MIPGN
en la transformacion institucional.

Formacion de instructores lideres sobre los temas de las diferentes dimensiones para capacitar
al interior de areas especificas y territorios.

8.3 Etapa de Formulacion y asignaciéon de Roles y Responsabilidades

Las actividades que deben ejecutarse son:

Identificacién y asignacion de roles y responsables de gestion y operacion por directriz,
dimensién o politica.

Reconocimiento conjunto del estado de madurez por directriz con los responsables.
Formulacion de planes de accion generales y especificos que orienten el cumplimiento o cierre
de la brecha.
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8.4 Etapa de Definicion de Programas y Proyectos

Las actividades que deben ejecutarse son:

e Recopilacion de programas y proyectos en curso y por ejecutar que se alinean con el cierre de
una o varias directrices.
¢ Identificacién de los proyectos que seran ejecutados, los resultados esperados, entregables y
avances en la madurez del cumplimiento de las directrices.
e Definicion de los hitos que seran evaluados y monitoreados
e |dentificacion de las métricas de resultado e impacto que pueden apoyar la medicion de las
directrices enfocada en resultados.

8.5 Etapa de Implementacion

Las actividades que deben ejecutarse son:

¢ Implementacion y ejecucién de los planes de accién para cada uno de los proyectos definidos.
e Formulacién de una autoevaluacion del avance en madurez de las directrices, dimensiones o

politicas.
e Formulary

estructurar los tableros de control y resultados.

e Presentar la informacién ante las instancias superiores.

8.6 Etapa de Evaluacién de resultados.

Las actividades que deben ejecutarse son:

¢ Desarrollar una evaluacion integral de la aplicacion de todo el MIPGN, tomando en consideracion
las evaluaciones individuales de los proyectos y directrices respectivas.

e Formular y generar los resultados consolidados del avance en la implementacion de los
programas y proyectos institucionales.

e Presentar los resultados a las Instancias requeridas.

En desarrollo de todas las etapas debe considerarse la ejecucion de actividades relacionadas con
aspectos de liderazgo, cultura y gestion del cambio.
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