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1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Evaluar la efectividad de la gestion realizada en la Procuraduria Delegada para Asuntos
Etnicos (PDAE) frente a los procesos organizacionales, especialmente en lo que atafie al
plan de mejoramiento que la Dependencia suscribié con fecha 16 de agosto de 2019, con
motivo de la auditoria de gestion realizada entre el 06 de mayo y el 07 de junio del mismo
afno.

1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la gestion realizada por la Procuraduria Delegada para Asuntos Etnicos
(PDAE) desde agosto de 2019 y durante lo corrido de la vigencia 2020 respecto de
las acciones correctivas, preventivas o de mejora propuestas por la dependencia en
el Plan de Mejora suscrito con fecha 16 de agosto de 20109.

e Comunicar a la Dependencia el estado de avance en la implementacion de las
acciones propuestas.

2. ALCANCE

Evaluacién de alto nivel! de la gestién adelantada para la implementacién de las acciones
correctivas, preventivas o de mejora desde agosto de 2019 hasta lo corrido de 2020.

Se comunic6 a la Procuraduria Delegada para Asuntos Enicos (PDAE) el 8 de septiembre
de 2020 mediante oficio No. 1-2020-006171 (SIGDEA) la realizacion de este seguimiento al
Plan de Mejoramiento suscrito el 16 de agosto de 2020 y presentado ante la Oficina de
Control Interno (OCI).

! Se entiende alto nivel como la valoracion enfocada al cumplimiento de exigencias normativas, de politicas y
procedimientos, fundamentada en la indagacién por entrevistas y en algunas constataciones que respalden
con evidencia los pronunciamientos del funcionario que realiza la auditoria.
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Esta seguimiento al Plan de Mejoramiento se realizé con fundamento en:
- Articulos 209 y 269 de la Constitucidén Politica de 1991.

- Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones».

- Las funciones sefialadas en los numerales 3 y 4, articulo 13, Decreto-Ley 262 del 22 de
febrero de 2000.

- Resolucion No.452 del 2 de diciembre de 2002 «Por medio de la cual se adopta la Carta de
valores y Principios Eticos de la Procuraduria General de la Nacién».

- Resolucion No0.084 del 12 de junio de 2012 (Modifica la Resolucion No.278 de 2007, regula
el funcionamiento del Sistema Strategos).

- Resolucién No.040 de octubre de 2015 «Por medio de la cual se modifican documentos
correspondientes al Proceso de Evaluacion Institucional, Subproceso de Evaluacién Independiente
de la PGN».

- Resoluciéon No0.593 de octubre de 2017 «Por medio de la cual se adoptan las Tablas de
Retencién Documental de la Procuraduria General de la Nacién, actualizadas y aprobadas por el
Comité de Archivo».

- Resolucion No0.861 de 10 de septiembre de 2019 «Por medio de la cual se adopta la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y se dictan otras disposiciones».

- Plan Estratégico Institucional 2017-2021 «Por una Procuraduria Ciudadanax».
- Mapa de Riesgos de Procesos - Institucional.

- Plan Operativo Anual 2020 de la Oficina de Control Interno.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Valorado el material recibido de la Procuraduria Delegada para Asuntos Etnicos al oficio de
Solicitud, asi como la comprobacion que pudo realizar esta Oficina sobre los Sistemas de
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informacion de la Entidad, se puede opinar que las acciones correctivas, preventivas o de
mejora propuestas por la dependencia en el plan de mejora suscrito con fecha 16 de agosto
de 2019, presentadas a la OCI mediante correo electronico del 23 de agosto de 2019 (02:49
p.m. fl. 162 c.a. afio 2019) e implementadas de acuerdo con la dependencia, han tenido un
avance del 61.63% de conformidad con el andlisis cuantitativo (Anexo 1) y el estudio
presentado en el presente informe de seguimiento realizado en 2020, con respecto al plan
de mejoramiento de la auditoria de gestién adelantado en la vigencia 2019.

~

/

ORLANDO LOPEZ CRUZ
Funcionario de Control-interno

PN

Vo.Bo.,

MAGDA PATRICIA MORALES SAENZ

Jefe Oficina de Control Interno
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e HALLAZGO O DE MEJORA CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AVANCE OB SEVECIONES
Flaborar el Plan de Conversatorios Fticos
1 [H1 2019 para la Delegada. Septiembre 30, 2020 (100
2 |H1 Primer Conversatorio Etico Septiembre 30, 2020 |100
3 |H1 Segundo Conversatorio Ftico Septiembre 30, 2020 |0 No hay evidencia del acta de realizacion del convesatorio.
4 |H1 Tercer Conversatorio Ftico Septiembre 30, 2020 |0 No hay evidencia del acta de realizacién del convesatorio
5 |H1 Cuarto Conversatorio Ftico Septiembre 30, 2020 |0 No hay evidencia del acta de realizacién del convesatorio
6 |H2 Capacﬂg}:mn de refuerzo sobre el Modelo Septiembre 30, 2020 |100
de Gestion Preventiva
7 |he CapaC|t_af:|un de re_fuerzo sobre el Modelo Septiembre 30, 2020 |100
de Gestion Preventiva.
PR Capacﬂg}:lun de refuerzo sobre el Modelo Septiembre 30, 2020 |0 No hay evidencia Fie haber realizado las capacitaciones
de Gestién Preventiva planeadas o anunciadas
0 |m2 Capacﬂﬁcmn de refuerzn sobre el Modelo Septiembre 30, 2020 |0 No hay evidencia Fle haber realizado las capacitaciones
de Gestién Preventiva planeadas o anunciadas
Informar sobre los avances logrados en el No hay evidencia de haber completado las capacitaciones
10 |H3 uso por parte de los funcionarios en SIM Septiembre 30, 2020 |35 planeadas o anunciadas
y STRATEGOS.
Capacitar a los funcionarios de manera 3 . .
11 |H3 especifica en SIGDEA acorde con Septiembre 30, 2020 |35 No hay evidencia d,e haber completado las capacitacionss
) planeadas o anunciadas.
falencias
Solicitar capacitacion en STRATEGOS
12 |H3 ADVANCED Septiembre 30, 2020 |100
13 |H4-H18 Su\l(_:liar Estudl_u. de Carga Laboral a la Septiembre 30, 2020 |100
Oficina de Gestion Humana
Recolectar informacion sobre reparfo y
14 |H4-H18 Carga Laboral da Ia dependencia de los Septiembre 30, 2020 |100
registros en los sistemas de informacién y
de gestion
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
DEPENDENCIA Proc Delegada para Asuntos Etnicos PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:\ 61,36
OBSERVACION O | ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA FECHA DE FECHA DE %
N HALLAZGO O DE MEJORA CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AVANCE CESERVACICHES
Recolectar informacién sobre reparto y
14 |H4-H18 Carga Laboral d la dependencia de los Septiembre 30, 2020 |100
registros en los sistemas de informacion
y de gestion
Redistribuir la carga laboral conforme a
funciones, grado, habilidades,
15 |H4 -H35 capacitacion de cada uno de los Septiembre 30, 2020 |100
funcionarios, demanda por
departamentos, entre otros factores
Reportar la carga laboral cada dos (2)
16 |H4 meses a la Oficina de Control Interno, Septiembre 30, 2020 |0
segun Circular 28 de 2011
Establecer un Plan de Capacitacién para
17 |H4 -H7 los Vfunrc:lonanos y solicitar  las Septiembre 30, 2020 |80
capacitaciones a quien corresponda,
especialmente en temas disciplinarios.
Solicitar  readecuacion de sala de
18 |H5-H42 reuniones del piso 15 y separacion de Septiembre 30, 2020 |100
espacios
Solicitar  ajuste al indicador de
STRATEGOS, incluyendo las demés
HE - H14 - H16 _funcmnes r_eal_lze_adas_ por la Dgl_egada ]
19 (procesos disciplinarios) y la Politica de Septiembre 30, 2020 |100
H40 - i o
Gestion Preventiva con enfoque étnico,
incluido en los ajustes a los sistemas de
informacién y de gestién de la entidad
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“Cuncenar e implementar estrategia de
HE - HO - H10 a frabajo para evacuar actuaciones
20 H38 - H46 preventivas represadas y archivarlas Septiembre 30, 2020 (50 No hay evidencia de los informes individuales planteados.
conforme a normas  archivisticas,
tendiendo al cero papel.
21 |H7 Adua\lzar el estado de los procesos Septiembre 30, 2020 |100
disciplinarios en el SIM.
Socializar a todos los funcionarios de la
dependencia el mapa de riesgos de . " .
22 |H7 corrupcion, e implementar controles que Septiembre 30, 2020 (0 No hay listas de asistencia de reuiones de socializacion
del mapa de riesgos.
eviten incurrir en las conductas descritas
en el mismo.
Supervisar la gestion de las actuaciones
preventivas en el SIM (cargue de
23 [H11-H37 actividades cruzado con consecutivos de Septiembre 30, 2020 |0 No hay evidencia de los resultados de los cruces.
requerimientos, actas e informes vy
cruzado con reporte del POA Dia a Dia).
Realizar informe de estado y gestion de
los sistemas de informacidn de la enfidad No hay evidencia de los informes o de los resultados
24 |H12 (SIGDEA, SIM, STRATEGOS), Septiembre 30, 2020 |0 Y
presentados.
especificado  por  actividades  por
funcionario.
Establecer un protocolo en la actuacién
preventiva étnica, en el cual se incluyan
25 |H12-H16 las acnwdag!es minimas requeridas para Septiembre 30, 2020
la finalizacién de los asuntos, tiempo en
atencién a los mismos, consideracion o
parametros de acumulacidn, entre ofros.
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OBSERVACION O| ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA FECHA DE FECHA DE Yo
(=2 HALLAZGO 0 DE MEJORA CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AVANCE QESLRNACIONES
Evalu.ar c[;m t:empozy mowmenmsl la No se tuvo acceso al estudio de tiempos y movimientos
26 |H15-H39 gestion de las 4 'uacmnes e'n oS Septiembre 30, 2020 (0 en los sistemas de informacién, con la Oficina de
sistemas de informacién y de gestidn, con -
- Planeacion, ni de los resultados.
la Oficina de Planeacion. )
27 |H15-H39 Reportar el mfurme'de productividad a la Septiembre 30, 2020 |0 No 'se tuvo acceso al |nform.e de productividad, ni del
Oficina de Planeacidn. envio a la Oficina de Planeacion ni delos resultados que
28 |H1o gewgl;\strar el asunto E-2018-210656 en el Septiembre 30, 2020 |100
29 |Hzo (SI;;rar los 38 asuntos framitados en el Septiembre 30, 2020 |100
20 |H21 g:—:l;i}\strar los 21 asuntos pendientes en el Septiembre 30, 2020 |100
21 |Ho2 gh:jlu\sar los 13 asuntos registrados en el Septiembre 30, 2020 |100
32 |Ho3 \mpu\sa.r (acumy\arfcance\ar) los 22 casos Septiembre 30, 2020 |100
preventivos registrados en el SIM.
33 |H24 Enviar respuesta a peticionario de los Septiembre 30, 2020 |100
cinco asuntos relacionados.
34 |Hos Tramnazlos cinco asuntos que tienen mas Septiembre 30, 2020 |100
de un afio de registro.
a5 |Hoe g‘ala\;rar los 10 asuntos framitados en el Septiembre 30, 2020 |100
36 |HoT Enviar respuesta a peticionario de los 15 Septiembre 30, 2020 |100
asuntos relacionados.
37 |[H28 Impulsar los cinco asuntos enlistados. Septiembre 30, 2020 {100
38 |Hzo (Sl‘izrar los tres asuntos tramitados en el Septiembre 30, 2020 |100
39 [H30 Impulsar los ocho asuntos enlistados. Septiembre 30, 2020 {100
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X . OBSERVACIONES
Mo HALLAZGO 0 DE MEJORA CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AVANCE
40 |H31 Archivar con. normas archivisticas los Septiembre 30, 2020 Queda sin calfficacion de seguimiento. Exige verificacion
casos preventivos enlistados. fisica de los cuadernos de los expedientes.
Adjuntar  respuesta 2 la_ Corte Queda sin calificacion de seguimiento. Exige verificacion
41 |H32 Constitucional de la Sentencia T-302 de Septiembre 30, 2020 L g . Y
. . fisica de los cuadernos de los expedientes.
2017 en expediente preventivo.
42 |H33 Impulsar los tres asuntos enlistados. Septiembre 30, 2020|100
La forma como dicha revision pudo haber afectado la
Revisar avances en el cumplimiento de . forma como se plantearan las metas o se definieran los
43 |H34 las metas del POA. Septiembre 30, 202010 indicadores mismos del POA de la PDAE, no fue
conocido por la OCl en esta evaluacién.
Constancia de | licitud d | Se hace referencia a la solicitud de personal pero no hay|
44 |H38 onstancia de 1a solcitud ce pe,rs’””a Septiembre 30, 2020 |0 claridad sobre la asigancién de personal para conformar
para completar el grupo de secretaria. ' .
la Secretaria de la Dependencia.
Solicitar capacitacién al Grupo GED para .
45 |H4t realizar oficios a través del SIGDEA. Septiembre 30,2020 100
46 |H41 Gestionar la firma electronica. Septiembre 30, 2020 |0
47 |H41 Realizar los oficios a través del SIGDEA. Septiembre 30, 2020 |0
Solicitar  renovacén - de  equipos  de Queda sin calificacion de seguimiento. Exige verificacion
48 |H43 computo conforme a antigtiedad de los Septiembre 30, 2020 L g nto. £xig
mismos fisica de los cuadernos de los expedientes.
20 |Ha4 Solicitar unuarchlvo adecuado para la Septiembre 30, 2020 Queda sin calfficacion de seguimiento. Exige verificacion
documentacion que maneja la Delegada. fisica de los cuadernos de los expedientes.
Solicitar gavetas para cada funcionario o Queda sin calificacion de seguimiento. Exige verificacion
50 [H45 mobiliaric con seguridad que permita Septiembre 30, 2020 . g nto. £xig
fisica de los cuadernos de los expedientes.
guardar los documentos adecuadamente.
51 |H47 Reallzar . la debida gestion de Ia Septiembre 30, 2020 Es’ gn proceso gue esta en proceso de puesta en
informacién. practica.
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