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No Proceso Nombre del Riesgo | Clasificacién -Tipo = k7] S 3 Actividades de Control . .
2 & 8 2 Soporte Responsable Tiempo Indicador
o £ x o
[ = <
4
a
En reunién trimestral de
. - Realizar revision de gestion se debe realizar Actas dela % de cumplimiento de
PLANEACION Lineamientos plantillas de control de  [una revisién de los riesgos C . . revision y monitoreo de
2 L. L, ’ L L reunionés . Jefe de la Oficina 'y Enero - diciembre ) A
1 ESTRATEGICAY |Estratégicos Gestion. Posible Moderado Alto términos. y de la efectividad de los X X riesgos = Acciones
. . Informe de funcionarios 2019 . .
PRESUPUESTAL. |inadecuados - Seguimiento y controles. A —— ejecutadas/Accione
evaluacion a plan - Realizacion de auditorias programadas
internas
- Revision periddica del
reEpctthesA diente de | % de cumplimiento de
PLANEACION Inadecuado ;Iesrtaa"spear:alr?a: o Revisar actas el GO Jefe de la Oficina Enero - diciembre revision y monitoreo de
2 ESTRATEGICAY [seguimiento del Gestion. Posible Moderado Alto o Y R o Auditorfa y X X v riesgos = Acciones
L. - Priorizar tienen menor |- Seguimiento al plan - funcionarios 2019 . "
PRESUPUESTAL. |Plan Estratégico tiempo de gestién seguimiento ejecutadas/Accione
) N programadas
- Realizar auditorias de
los procesos.
TITEETaT 105 TUTTCTOTTETTOS
a la cultura organizacional.
Pre distribucion de
- Realizar capacitaciones |funciones entre las areas. % de cumplimiento de
PLANEACION ) | ) Disefi li i .
a Inadecuado flujo de " . 2 OS_Ope_r,adores 'SenarY Lty : Actas de Jefe de la Oficina y Enero - diciembre r_ev's'on v mo_mtoreo de
3 ESTRATEGICAY L, Gestion. Posible moderado Alto - Aplicacién de los estrategias para firma de L X R riesgos = Acciones
la Informacion . R capacitaciones s funcionarios 2019 N X
PRESUPUESTAL. procedimientos de nuevos Convenios. ejecutadas/Accione
gestion documental. Seguimiento a los programadas
compromisos adquiridos
del POA con la totalidad de
bt Y
) - Realizar revision de P —— Informe de % de cumplimiento de
PLANEACION Inadecuada plantillas de control de reSl:) quto Lineamientos |Auditoria Jefe de la Oficina Enero - diciembre revisién y monitoreo de
4 ESTRATEGICAY [financiacién del plan Gestion. Posible Moderado Moderado términos. i p o 3 o Y . . v riesgos = Acciones
L. Seguimiento del Ministerio de Hacienda |seguimiento de funcionarios 2019 ejecutadas/Accione
HRESURNECTEE g €stiatesicg g Iy v y Crédito Publico y del DNP [control !
evaluacion a plan programadas
- Revision periddica del
reportes. o L
. % d | to d
4 No cumplimiento - Estar pendiente de las  |Acta de reunién trimestral [Informe N 4e.tfump |m|len oce
PLANEACION ) ., L . - revision y monitoreo de
a con el manejo de los L, " alertas y alarmas de gestion la cual puede seguimiento de Jefe de la Oficina 'y Enero - diciembre ) .
5 ESTRATEGICAY . Gestion. Posible Alto L R . . R riesgos = Acciones
riesgos de - Priorizar tienen menor |quedar registrada en el control , y funcionarios 2019 A .
PRESUPUESTAL. L, L, . o . o ejecutadas/Accione
corrupcion y Gestion tiempo de gestion. sistema Strategos auditoria
. s programadas
- Realizar auditorias de
los procesos.




Alto

PLANEACION )
. No tener el Sistema ., ’
ESTRATEGICA Y estrategos al dia Gestion. Posible moderado
PRESUPUESTAL. emalel
PLANEACION  [Que solo exista un
ESTRATEGICAY  [administrador por Gestion. Probable Mayor
PRESUPUESTAL. |dependencia
Que el Jefe de la
D denci
PLANEACION | cpendencia
. delegue RAE, como ., ’
ESTRATEGICAY |, e Gestion. Posible moderado
informe cualitativo
PRESUPUESTAL.

(no realice
seguimiento)

Alto

- Realizar capacitaciones
a los operadores .

- Aplicacion de los
procedimientos de
gestion documental.

Acta de reunion trimestral
de gestion la cual puede
quedar registrada en el
sistema Strategos

Actas de
capacitaciones

Jefe de la Oficina 'y
funcionarios

Enero - diciembre
2019

% de cumplimiento de
revisién y monitoreo de
riesgos = Acciones
ejecutadas/Accione
programadas

-En reunion trimestral de
gestion se debe realizar
una revision de los

- Aplicacién del manual de
funciones

% de cumplimiento de

A . - Revisar de la actas de L )
riesgos y de la efectividad L . 1 - revision y monitoreo de
Productividad. reuniones y Jefe de la Oficina 'y Enero - diciembre ) .
de los controles. X . . riesgos = Acciones

L, informe e funcionarios 2019 A .

- Realizacion de . L - ejecutadas/Accione

A - Realizar capacitaciones en|auditoria
auditorfas internas y I programadas

L, cultura de la legalidad y la
auditorias de control X .
X integridad.
interno.

-En reunién trimestral de
estion se debe realizar -

. o = s, . % de cumplimiento de
-Realizar auditorias una revision de los riesgos |Informe revisién v monitoreo de
- Realizar los controles de |y de la efectividad de los  [seguimiento de Jefe de la Oficina 'y Enero - diciembre ) ¥ 3

. o . N riesgos = Acciones
calidad especificados en |controles. control , y funcionarios 2019 . .
Ry} - Lo ejecutadas/Accione
los controles. - Realizacién de auditorias [auditoria

internas y auditorias de
control interno.

programadas




)
,.

PR
GEN

CURADURIA
RAL O LA NACION

MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019

») r--\ €
()

PROCURADURIA
(GENERAL DE LA NACION

o
-] s °=_"
3
e s el
No Proceso Nombre del Riesgo Clasificacién TIPO Causas 3 k: 2 s Actividades de Control
= ] 4]
) 8 o« 4 Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 E % 3
4 &3 S
a B0} ‘S
3 j=3
o
1. Ausencia de procedimientos para el 1.Rea\\2§r un selgulmlenlo y 1.POA por funcionario dia a dia PRy IEETE S D - " .
el e (s Reducir evaluacion periddica de los indicador visitas de procesos dependencia que apoyan el Mensual afio 2019 # de planillas revisadas
. Expedientes. . proceso de intervencion.
2.Matriz o cla\endano con la Mensual afio 2019
programacion.
. — Delegado y Secretaria 0
2.Sistematizar las notificaciones gadoy S .
. quién realice sus funciones y Revision de la matriz
2 .Falta de programacion y priorizacion de intervenciones en practica de 3 A
. . Reducir y servidor asignado para (sistematizacion) o calendario
de las intervenciones. prueba o diligencias que permita N funci
llevar un control de las mismas. poy: pa por funcionario
intervencion.
3.Un informe mensual de
Intervenciones (POA dia a dia u Mensual afio 2019
otro)
. P " . (=]
resveNcion | e s $
1 (Investigacion y Juzgamiento para In R Gestién -Operativo 2- Improbable Moderado ] . Delegado y Funcionario de
oo .| perjuicio del orden juridico ° 3.Entregar de inmediato P
penal) e Intervencion judicial N N 9 =) secretaria, Citador o
y el patrimonio publico = mediante planilla las P
encargado de la o # de comunicaciones
Compartir comunicaciones que llegan, a los|4.Registro de la Correspondencia a Mensual afio 2019
- - . correspondencia. entregadas
3. Deficiente coordinacion entre la servidores que apoyan la labor
ivisio i de intervencion en la Delgada. -
division de correspondgncla y las o] Oficina de Correspondencia
Delegadas en el manejo, entrega y
priorizacion de documentos.
4. Implementar el sistema #a B 3 3 3
= B 5. Revision de tareas pendientes |Delegado y funcionarios de la - #de funcionarios capacitados
Reducir SIGDEA seg(n el rol asignado a P 9 y Semestral afio 2019 P
N . en el sistema SIGDEA. dependencia. en SIGDEA
cada funcionario.
Distril redistri I r Durante el afio 201
SUBISHIRLY 3y REHSil 72 CETE 6. Actas de reparto o Delegado y funcionarios de la Wi @D 20, # de asuntos a cargo por cada
Reducir laboral con los funcionarios de la R ARk dEEmEE cuando se presente la e —
dependencia. Y P necesidad.
4.Ausencia de personal para atender
todos los asuntos de la Delegada.
7 e 7. Oficio o informe de las Delegado.
6.Solicitar la asignacion de e - P 9
Compartir q gestiones realizadas solicitando Durante el afio 2019. |#de comunicaciones enviadas
personal para la dependencia pa q
la asignacion de personal. Secretaria General
1. Ausencia de impulso Probatorio 1. Presentar memoriales de 1. Memoriales presentados PSRy ST o o . .
Reducir ” N dependencia que apoyan el Mensual afio 2019 # de memoriales enviados
impulso probatorio (Registro del POA dia a dia) 1
proceso de intervencion
2. Debatir en la dependencia los 3 - Delegado y funcionarios de la
2. Acta trimestral de la Reunién .
Reducir casos relevantes que conoce la dependencia que apoyan el Trimestral 2019 # de actas presentadas

2. Vision parcializada del objeto del

Delegada.

de Andlisis Estratégico.

proceso de intervencion




proceso

3. Informar al Procurador o

3. Actas de reunion mensual de

Durante el afio 2019

# de informes realizados/ o

Reducir Viceprocurador temas puntuales Delegado cuando se presente la "
la Delegada - - reuniones
en casos relevantes situacion.
4. Realizar conversatorios o 4. Acta trimestral de la Reunién Dl HIE RIS . # de conversatorios o talleres
o Reducir ey pi e dependencia que apoyan el Trimestral 2019 B
INTERVENCION o ° talleres de actualizacion juridica. |de Andlisis Estratégico. o realizados
) 2. Intervencion inadecuada y ” . [ proceso de intervencion
(Investigacion y Juzgamiento Gestion -Operativo - L 2- Improbable Moderado [}
penal) poco profesional 3. Desconocimiento del orden juridico g
vigente s
5. Socializar en la delegada las
3 . a Delegado, y funcionarios de L
decisiones relevantes adoptas  |5. Acta trimestral de la Reunién # de decisiones relevantes
Reducir P A , la dependencia que apoyan Trimestral 2019
por el 6rgano judicial en los de Andlisis Estratégico. B 4 socializadas
el proceso de intervencion
procesos que conoce.
zasi‘;i:;lasgeec;i?n::o 6. POA por funcionario dia a dia |Delegado, y funcionarios de
Reducir P P 9 indicador estudio de Decisiones |la dependencia que apoyan Mensual afio 2019 # de decisiones revisadas.
judicial en los procesos que B 4
ylo notificaciones. el proceso de intervencion
conoce la delegada.
4. Ausencia de rigor profesional para
el planteamiento del problema juridico
y la estructura de la intervencion.
7.Definir los lineamientos para la | 7. Lineamientos/ actas o
Reducir elaboracion de los conceptos e  |documento que de cuenta de las |Delegado Durante el afio 2019. # de lineamientos impartidos
intervenciones. directrices impartidas.
1. Descuido en la custodia del
expediente, o falta de seguimiento a 1. Realizar constancia de recibo |1. Constancias de recibo y Funcionarios de la Durante el afio 2019 "
. N N # de expedientes entregados
las fechas de entrega al funcionario de Reducir y entrega del expediente al entrega del al \cia que apoyan el cuando se presente la
n A en el despacho judicial
la PGN y su devoluci6n al despacho despacho judicial. despacho judicial. proceso de intervencion situacion.
. érdi i judicial. [}
INTERVENCION 3;ez§rsd|dricdeeszl>:;edlemes o ) 2
(Investigacion y Juzgamiento P p. Gestion -Operativo 1- Raravez Moderado [}
) pertenecientes a los g
p despachos judiciales. g Delegado y funcionarios de la
2. Dificultad de acceso al transporte 2. Oficio de solicitud de dependencia que apoyan el o
Foreror 1 2. Solicitar el servicio de it Durante el afio 2019
institucional para el traslado de los S transporte a la PGN o proceso de intervencion.
Compartir transporte a la division cuando se presente la # de servicios prestados
expedientes, del despacho judicial a la constancia de las gestiones A
. correspondiente de la PGN. " . situacion.
PGN y viceversa. realizadas Dependencia de Trasporte
de la PGN.
Dificultad en el acceso a la Informacioén insuficiente en los = Beeuaa xSecrelar\o iblz o .
informacion necesaria para expedientes de los procesos a cargo o Revision de procesos teniendo  |Base de datos que controle las AT MR N* de procesos registrados en
Intervencion - JEP . L Gestién -Operativo Rara vez Menor T Reducir P . Delegada para la Diariamente el SIM/ N° de procesos a
la intervencién como de la Delegada para adelantar la o en cuenta el conteo de términos |visitas a revisar procesos .
L P . y <} Investigacién y Juzgamiento cargo
Ministerio Pablico. intervencion =
con funciones ante la JEP
Ingreso de comunicaciones, solicitudes L Delegada y Secretario de la
. ) N . Base de datos para seguimiento o 1] o .
Procesos asignados a la y providencias a través de medios ° Redireccion de las Procuraduria Primera N° de procesos registrados en
Intervencion - JEP Delegada no se reportan en Gestion -Operativo distintos al correo electrénico Probable Menor = Reducir Y o Actualizacion del SIM Delegada para la Diariamente el SIM/ N° de procesos a
o o 9 < comunicaciones a la via oficial 0
su totalidad en el SIM quejas@procuraduria.gov.co y la . Investigacién y Juzgamiento cargo
h o para su ingreso formal
ventanilla de radicacion. con funciones ante la JEP
Incumplimiento legal al dejar 1 Actualizar la base de datos
a P . - . . - Delegada y Secretario de la
INTERVENCION vencer los términos Necesidad de priorizar la intervencion que permita controlar las g o 4 .
A a ey n o 3 A Procuraduria Primera N° de intervenciones
(Investigacion y Juzgamiento |judiciales sin actuacion Py o en los procesos de mayor relevancia al <] actuaciones en los casos mas Ty A o P 5
AR A, Gestién -Operativo D Probable menor = Reducir " Base de datos y notificaciones Delegada para la Diariamente realizadas en término/ N° de
penal) y Intervencion judicial |como Ministerio Publico en interior de la JE, JUZGAMIENTO < relevantes. 2. Cumplir con los a 8 -
" A Investigacion y Juzgamiento procesos priorizados
Y JEP los casos establecidos JUDICIASL. factores de priorizacion
PR con funciones ante la JEP
como prioritarios establecidos en la Delegada
Porcentaje de
z;lzzlizgiié:hme?:cmn Ioz Tiempo limitado por la cantidad de Reportes, seguimiento por parte cumpll_mlento de» revision
] : > ” : ité ; . ; monitor ri =
INTERVENCION PARA sistemas de informacion Gestién -Operativo asuntt_:s y des‘pachos EnlES eI PROBABLE MENOR £ REDUCIR A TS E IR ES Y GRSy Actas e informes Procuraduria Delegada Trimestral y 0 toreo de ES008
MINISTERIO PUBLICO SM o SIGDEA de Ia debe intervenir y falta de personal de < sesiones sobre avances y metas Acciones
entidad D (SISREEREED) gl ejecutadas/Acciones
proaramadas
1. Falta de conocimiento de la Ley|
734 de 2002, 1474 de 2011 vy,
DISCIPLINARIO PARA I\I'eaf:';gila dlenladr?]i:ueaddircr)\ienli gﬁ:z’::::ldlee:ga dezl. szt:imierig (Caprli i @ IS i rEaEiEs pelolegtinsionatios
P Gestién -Operativo P POSIBLE MODERADO Alto EVITAR del grupo disciplinario, en la ley |Actas e informes Procuraduria Delegada Trimestral capacitados en el

MINISTERIO PUBLICO

verbal. Ineficacia  que
terminan en absolucion

verbal. 3. Falta de concrecién
probatoria y claridad con relacién a los|
hechos investigados, no recaudo de
pruebas a tiempo

734 y su procedimiento

proceso verbal




DISCIPLINARIO PARA

Pérdida, reconstruccion del

1. Falta de controles institucionales. 2.

El funcionario que tenga a cargo
los expedientes debe tenerlos en

Numero de Expedientes

i i Gestion -Operativo N b i i i i . !
MINISTERIO PUBLICO expediente y piezas| Jof 2 Gompromisaliaboral POSIBLE MODERADO Alto EVITAR un Iugar seguro, con _medlda de |Inventario Procuraduria Delegada Trimestral por funcionario
procesales. seguridad como archivadores
con su respectiva llave.
INTERVENCION 1. Realizar conversatorios éticos & Ac@ eIl ,de BRI
L . . o . o o . . - N . de Andlisis Estratégico, donde
(Investigacion y Juzgamiento |4.Filtracion de informacion ” 1. Presion mediatica y primacia de en manejo de la informacion, A Delegado y funcionarios de la . .
A Corrupcién Improbable Mayor Alto Reducir conste la realizacion del Trimestral 2019 #de conversatorios éticos
penal) y Intervencién judicial |sometida a reserva. intereses particulares normatividad y consecuencias dependencia
Ny conversatorio y los temas
Y JEP penales y disciplinarias
abordados.
1. Acta trimestral de la Reunién
de Andlisis Estratégico, donde P sdEh
Reducir 1. Realizar conversatorios éticos |conste la realizacién del & e?]denc);/\a Trimestral 2019 #de conversatorios éticos
conversatorio y los temas -
6 abordados.
INTE.RVENCION 2 5. Indebida utilizacion de la 1. Falta de ética, apropiacién y
(Investigacion y Juzgamiento | y . ” L L
A investidura en beneficio Corrupcién aplicacion de los principios y valores 2- Improbable 11-Mayor Alto
penal) y Intervencion judicial i
Y JEP particular o de un tercero. institucionales y de la funcién publica.
2. Revisar el estado del Sistema Delegado y funcionarios de la
Reducir de Informacién Misional SIM, de |2. Reporte de SIM dependencia que tienen Semestral afio 2019 #de revisiones al sistema
la dependencia. asignacion de usuario SIM
INTERVENCION Proyeccion de Conceptos
(Investigacion y Juzgamiento |del Ministerio Publico, con el
penal) y Intervencion judicial |fin de favorecer intereses de Realizacién de salas de decision
terceros. Presiones exégenas a servidores de la donde el Procurador Delegado
CaiaTEEn PGN, para emitir conceptos que Alto Reducir someta a consideracion juridica AeEsaD e curador Delegado ay funciond Cuando las circunstancias nimero de conversatorios
P contrarien el comportamiento misional 2- Improbable 11-Mayor los conceptos de intervencion de Y ‘|10 ameriten. o programa realizados
de intervencion. la dependencia de acuerdo a la
relevancia.
Crear obstaculos Inaplicacién intencional por parte de . .
injustificados al Ministerio los jueces y magistrados de la norma AEEET SRS (RS, G (BT
INTERVENCION PARA T, eam (e A G CORRUPCION e Ay PROBABLE MAYOR REDUCIR constitucionales tendientes a ~ conceptos y las acciones Delegada, Coordinador y Cada vez que se presente [No. De eventos atacados por
MINISTERIO PUBLICO N . PN S, corregir el proceder equivocado | judiciales como mecanismo de |cada Procurador Judicial el evento trimestre
que este intervenga con| participacion del Ministerio Piblico en o N
- de los funcionarios judiciales proteccion
forme ala ley todas las etapas de la actuacion.
Abstenerse de enterar al
~ Ministerio Publico de las| Coordinacion interinstitucional Comunicado interinstitucional y
INIERVENCIONIAR decisiones de  archivo CORRUPCION Decision unilateral del Fiscal IMPROBABLE MODERADO Moderado REDUCIR para que la Fiscalia nos los reportes de los PJ sobre los Delt_eg_ada ycacalieeiachy Trimestral 9, B2 RIS (iSRS
MINISTERIO PUBLICO " ) . Judicial reporte de cada procurador
conforme lo dispuesto en el comunique lo pertinente. casos dados.
articulo 79 del C.P.P..
PEED 0 GEEE G Capacitar en lo referente a los Regio (e RS No. De asistencia a
INTERVENCION PARA GEINES © CEEIES para no CORRUPCION ereclmlentos Clecespeljics RARA VEZ CATASTROFICO EVITAR principios, valores y en general cuth?rsa}tlorlus Y actl\/ldades‘d_e Cada Procurador Judicial Trimestral conversatorios y capacitaciones
MINISTERIO PUBLICO actuar de manera objetiva e interesados oy . P capacitacion en temas de la ética P 5
N ) en la ética del servidor publico. D en temas éticos en el trimestre
imparcial. de lo puablico
- Porcentaje de cumplimiento . .
Utilizar el cargo para sacar| de revision y monitoreo de Porcentaje de cumplimiento de
INTERVENCION PARA provecho propio o ajeno CORRUPCION End_ogena o _Exog_ena del funcionario o RARA VEZ CATASTROFICO EVITAR Al s Gl S Maque_ll dg funclor]e_s, Caodigos riesgos = Acciones Trimestral revisiony mom(oreu de riesgos =
MINISTERIO PUBLICO donde no se ejerce la| hacia el funcionario Disciplinarios, de Etica y Penal. eiecutadas/Acciones Acciones ejecutadas/Acciones
intervencion ordinaria ) programadas
programadas
Porcentaje de cumplimiento de
INTERVENCION PARA Revelar informacién CORRUPCION Enddgena o Exdgena del funcionario o RARA VEZ CATASTROFICO EVITAR T Manual de funciones, Cédigos Cada Procurador Judicial Trimestral revisién y monitoreo de riesgos =

MINISTERIO PUBLICO

confidencial de un proceso

hacia el funcionario

Disciplinarios, de Etica y Penal.

Acciones ejecutadas/Acciones
programadas




MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019

Nombre del Riesgo

Clasificacion -Tipo

Causas

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Residual

Opcion de
Manejo

Actividades de Control

Soporte

Responsable

Tiempo

Indicador

Trémite inadecuado e
Ineficacia del procedimiento
verbal. Ineficacias que
terminan en absolucién

Gestiéon Operativa

1. Desgaste administrativo y pérdida de
imagen y credibilidad institucional por
ineficiencia de la accion disciplinaria. 2.
Falta de conocimiento de la Ley 734 de
2002, 1474 de 2011 y Jurisprudencia 3.
Falta de conocimiento del procedimiento
verbal. 4. Falta de concrecion probatoria y
claridad con relacién a los hechos
investigados, no recaudo de pruebas a
tiempo

Casi Seguro

Menor

Alto

Reducir

Solicitud mensual de
inventarios fisicos a
los operadores
disciplinarios.

Seguimiento periédico
de los inventarios de
los expedientes,
verificando cuales de
estos se encuentran
préximos a prescribir.

Acta de reunién
mensual de gestion

Procurador
Delegado

Mensual

Mensual

Prescripcion de la accion
disciplinaria por Evaluacién
ylo tramite inadecuado de
denuncias, indagaciones e
investigaciones

Gestiéon Operativa

1.- .Alto volumen de expedientes 2.-
Duplicidad de quejas o informes 3.-
Personal insuficiente para atender todos
los requerimientos. 4.- Llegan las quejas
o informes dos, tres o cuatro afios
después de ocurridos los hechos
haciendo imposible adelantar la actuacién

Posible

Moderado

Alto

Reducir

Solicitud mensual el
estado el avance de
los extiendes

* Reunion de los
Delegada con los
abogados

* Reparto de
expedientes segln
especialidad.

* Brindar capacitacion
permanente.

Acta de reunién
trimestral de gestion

Procurador
Delegado

Mensual

Mensual

Retraso en la gestion
secretarial

Gestion Operativa

- .Alto volumen de expedientes 2.-
Demoras en la entrega de
correspondencia 3.- Retraso en el
cumplimiento de las comisiones a otras
dependencias 4.- Suministro erréneo de
las direcciones por los diferentes
intervinientes en el proceso disciplinario.
5.Falta de capacitacién en la Gestién de
Archivo Documental y Tabla de Retencién
Documental. 6.Falta de organizacién en el
reparto de tareas en secretariales. 7.Falta
de control en los términos de notificacion,
recursos, comisiones, traslados.
8.Inadecuado cumplimiento de la parte
resolutiva de las decisiones. Rotacién de

\__/
PROCURADURIA
GEN?RCAPDE LA NACION

No Proceso
1 Proceso
Disciplinario

2 Proceso
Disciplinario
Proceso

3 PP
Disciplinario
Proceso

4 L
Disciplinario

Evaluacion inadecuada o
demora en el tramite de
queja.

Gestion Operativa

Posible

Menor

Alto

Reducir

Todos los funcionarios
de la Secretaria de la
dependencia deben
articular sus funciones
de tal manera que
todos deben conocer
todas las actividades
que se realizan en
esta area.

* Reunién con los
Delegado .

* Reparto de
expedientes seguin
especialidad.

* Brindar capacitacion
permanente.

Acta de reunién
trimestral de gestion la
cual puede quedar
registrada en el
sistema Strategos

Procurador
Delegado

Mensual

Mensual

1.- Duplicidad de quejas o informes 2.-
Alto volumen de quejas recibidas. 1. 3
.Falta de conocimiento y actualizacién de
las normas legales y 2. reglamentarias
por parte del sustanciador. 4. Excesiva
carga laboral

Posible

Moderado

Alto

Reducir

Acta de reunién
trimestral de gestion la
cual puede quedar
registrada en el
sistema Strategos

* Reunion con el
Delegado

Acta de reunién
trimestral de gestion la
cual puede quedar
registrada en el
sistema Strategos

Procurador
Delegado

Mensual

Mensual




Omisién y Incumplimiento de

1.- .Alto volumen de expedientes 2.-
Duplicidad de quejas o informes 3.-
Personal insuficiente para atender todos
los requerimientos. 4.- Alta rotacion del

Proceso 5 - L personal. 5. Falta de capacitacion o .
AT términos en las distintas Corrupcién L ) Posible Mayor
Disciplinario conocimiento de la materia. 6.
etapas procesales L L
Desconocimiento de la normatividad,
resoluciones, circulares. directrices al
interior de la PGN relacionadas con la
queja. 7. Excesiva carga laboral
Inadecuado seguimiento y control.
Falta de apropiacion y aplicacion de
Proceso Violacion de la reserva fa principios y valores institucionales. .
AT Corrupcién Posible Mayor
Disciplinario procesal.
Incumplimiento de los deberes y
obligaciones del servidor publico.
EES Proferir decisiones contrarias
Disciplinario al derecho o basadas en corrupcion Escasa formacion ética y moral. Posible Mayo
intereses particulares
Proceso . o Az a 1. Decisiones diversas sobre el mismo
Falta de Unidad de Criterio Gestion Operativa Probable Menor

Disciplinario

asunto 2. Posible falta de capacitacién

Alto

1. Revisar y dar
tramite oportuno a las
quejas por parte del
superior.

2. Evaluar que los
proyectos que surjan
de las quejas se

En reunién trimestral
de gestién se debe

Acta de reparto y
registro de ingreso y
salida del proyecto al
Despacho

Auto firmado o
devolucién del mismo.

q encuentren ajustados [realizar una revisién  |Informes mensuales ~ |Procurador
Reducir . iy Mensual Mensual
alaley de los riesgos y de la [de gestion (Plan Delegado
efectividad de los Operativo Anual -POA-
3. Verificar que los control , STRATEGOS,
datos de los sistemas Sistema de
de informacién Informacién Misional -
institucionales se SIM-, Sistema de
encuentren al diay Informacion de
debidamente Gestion Documental
dilinenciadns v Electrénico v de
1. Realizar informe 3n reun_l’én CilaEE] Acta de reunién
de gestion se debe N .
mensual de las ¥ o trimestral de gestion la
q . realizar una revision Procurador
Reducir sanciones reportadas . cual puede quedar Mensual Mensual
; de los riesgos y de la ; Delegado
y registradas en el = registrada en el
efectividad de los 3
SIRI. sistema Strategos
control
En reunion trimestral o
o Acta de reunion
IDEEDEDEED trimestral de gestion la
. 1. Realizar informe realizar una revisiéon g Procurador
Reducir . cual puede quedar
mensual . de los riesgos y de la . Delegado
- registrada en el
efectividad de los q
sistema Strategos
control
En reunién trimestral »
P Acta de reunién
G2 el 2 Gleti trimestral de gestion la
q * Reunion con el realizar una revision g Procurador
Reducir . cual puede quedar
Delegado de los riesgos y de la Delegado

efectividad de los
control

registrada en el
sistema Strategos




i I MAPAY PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019
PROCURADURIA
(GENERAL DE LA NACION
®
3 E o
No Proceso Nombre del Riesgo  [Clasificacion -Tipo Causas = .g 2 = % Actividades de Control
3 & «< ;§ < Soporte Responsable Tiempo Indicador
g £ o o9 g
2 = & &
[ K|
(-3
1. Debilidad en la p
. : L . 1. Namero de
No ejercer interaccién con las . Solicitar y
. Mejorar la . ARyl Procurador actas de
oportunamente la entidades competentes B2 gestionar Socializaciéon, B2
. Py i . L . . . . |comunicacién con las a7 Delegado y Agosto de [reunion. 2.
1 Preventivo accion preventiva Riesgo de gestion |y la ciudadania. Posible Moderado Alto Reducir 5 oportunamente actas de reunion, B o o
B2 L entidades competentes aref funcionario a cargo |2019 Numero de
frente a la proteccion 2. Insuficiencia B s los recursos pagina web erf L
X Bt T y la ciudadania . del tramite actividades de
del patrimonio publico presupuestal. necesarios R ha
divulgacion
Reunién con la Procurador .
NS ERIe 21 Falencias en el sistema Divisién de Registro Delegado Abril de NEREE
2 Preventivo  [oportunamente los Riesgo de gestion ; Posible Moderado Alto Compartir 9 y Acta de reunién gadoy actas de
A de registro y reparto Control y funcionario a cargo |2019 i
derechos de peticion . P reunion
Correspondencia del tramite
EVALUACION
DESCONOCIMIENTO EFECTIVA A LA
DEL INICIO DE LA AUSENCIA DEL Solicitar capacitacion al INDUCCION Y Procurador S GESTION
3 PiavaEiiive ACCION Risie G GEsiEn CONOCIMIENTO DE Posible Moderado Alto Reducir Instituto de Estudios SEGUIMIENTO Delegado y ser?]estre DOCUMENTAL
PREVENTIVA EN EL godeg LA ACCION del Ministerio Pablico ACCION funcionario a cargo [3°7°% € |QUE
ANALISIS PREVENTIVA "IEMP" PREVENTIVA del tramite CORRESPOND
DOCUMENTAL E A LA ACCION
PREVENTIVA
OPORTUNIDAD Y EVALUACION Procurador
DILIGENCIA EN EL INTERNA DEL Segundo |ACTAS DE
4 Preventivo  |TRAMITE DE LA Riesgo de gestion [APo0 N\ D8 Posble | Moderado | Alto Reducir |ESTADO DE LAS e o zilggi‘;‘:iga carao |semestre  [SEGUIMIENTO
ACCION ACCIONES Al i 9 de 2019 PREVENTIVO
PREVENTIVA INICIADAS
EVALUACION
CIERRE OPORTUNO ESXS?AC%\'NLQEL INTERNA DE L FORMATO DE gggu;(jff Primer | oovatos bE
) Preventivo  [DE LA ACCION Riesgo de gestion Posible Moderado Alto Reducir ([ESTADO DE LAS CIERRE DE LA gado y semestre
TRAMITE DE LA p funcionario a cargo CIERRE
PREVENTIVA ACCION PREVENTIVA ACCIONES ACCION Al i de 2019
TRAMITADAS
1. Falta de informacion L _L|stad_os ite
. A T asistencia a la
o informacién incorrecta. - ya
I, 2. Asegurar y 3. Propiciar los |reunién de
2. Omitir o limitar los . ; Y .
Carecer de un proceso . validar la espacios para |capacitacion. 2. % Acciones
adecuado de CEPEIDS [{E172 Lo informacién de  |la creacién de |Plan Operativo Procurador ejecutadas/acci
6 Preventivo iy Riesgo de gestion |ejercicios de planeacion Posible Moderado Alto Reducir (1. Divulgar el PEI - . Anual
planeacién de la estratégica. 3 insumo al la estrategiay |Anual - POA 3. Delegado ones
gestion gica. 3. proceso de la planeaciéon  |Plantilla de programadas
Desconocer las - o
o planeacién de la gestion.  |Reporte de
objetivos, metas e
S Proyectos
indicadores del PEI 2
Estratéegicos.




Preventivo

Incurrir en errores en

la toma de decisiones
por carencia y/o falta

de confiabilidad en la

informacion.

Riesgo de gestion

1. Falta de técnica en la
obtencién y generacion
de la informacion. 2.
Errores en la
comunicacion de la
informacion. 3.
Alteracién o supresion
de la informacion. 4.
Falta de criterios
técnicos y lineamientos
para la interpretacion y
analisis de la
informacién. 5. Falta de
articulacién entras
dependencias de la
PGN.

Posible

Mayor

1. Informacién
publicada en la

Preventivo

Incumplimiento de las
metas de gestion.

Riesgo de gestion

1. Inexistencia de
instrumentos para el
seguimiento y
evaluacion de la
gestion. 2. Poca cultura
en el reporte y
verificacion de la gestion
y las metas. 3. Falta de
implementacién de
acciones correctivas o
planes de mejora. 4.
Inexistencia de
consecuencias frente al
incumplimiento.

Posible

Mayor

Preventivo

Destruccién o pérdida
de la informacién
institucional.

Gestién/Corrupcion

1. Constrefiimiento a
funcionario publico. 2.
Ofrecimiento de dadivas
o beneficios ilegales a
funcionarios o
colaboradores. 3.
Carencia de controles a
la gestion documental.
4. Falta de registro y
actualizacion de la
informacion en los
Sistemas de
Informacion Institucional
(SIM, SIGDEA,
Strategos). 5.
incumplimiento a la
aplicacién de politicas
de seguridad de la
informacién (Backus). 6.
Uso inadecuado de la
gestién documental (no
aplicacion o falta de
actualizacion de las
TRD).

Posible

Mayor

2. Divulgar y relatoria. 2. Incluir
aplicar los en los .
1. Asegurar el proceso AP . L % Acciones
Y lineamientos y procedimientos de X .
. |para la recoleccion, o on Py Procurador ejecutadas/acci
Reducir B AR conceptualizacié la funcién Semestral
gestién y anélisis de la I X Delegado ones
: i n para el ejercicio preventiva para
informacién (Datos). oA programadas
de la funcion asegurar la
preventiva. informacion
insumo de las
actuaciones.
2. Asistir a
1. Establecer reuniones 3. Definir planes|1. Actas de % Acciones
. | X . periédicas para el|de acciones o |reuniones Procurador 5 ejecutadas/acci
Reducir |mecanismos internos - ] - Trimestral
o el &\ (B GRS seguimiento y de mejora en periédicas. 2. Delegado ones
" |levaluacion de la |las RAE Actas de las RAE programadas
gestion.
2. Establecer -
: 3. Verificar el
1. Impartir controles para la . 1. Actas de o L
: . L cumplimiento o % auditorias
instrucciones para que |eliminacién o auditoria de N
. . L de los realizadas en el
los funcionarios destruccion de . . procesos. 2.
. . funcionarios en - Procurador semestre /
Reducir [mantengan actualizada|los documentos s Procedimiento Semestral L
. i RO la realizacion de .. _ .. |Delegado auditorias
la informacién de los  |institucionales o para la eliminacién
y Backus de la o planeadas en el
sistemas de de las . . o destruccion de
y L . informaci6na  |. S semestre
informacion. actuaciones informacion.
- su cargo
preventivas




Incumplimiento de los
términos para atender

1. Desconocimiento de
los términos legales y
procesales para la
atencion de las
solicitudes. 2. Alto

9 Preventivo solicitudes de la Riesgo de gestion volumen de solicitudes Posible Mayor
ciudadania. que desborda
capacidad del area. 3.
Negligencia en la
atencion de solicitudes.
1.Desconocimiento  de
Extralimitarse en el ) UREEN PRERRE
L su alcance por parte de
ejercicio y en la . h
utilizacion de las los funcionarios. 2.
10 Preventivo ) Riesgo de gestion |Coadministracién  con Posible Mayor
herramientas de la . -
7 - . las entidades publicas.
funcién de vigilancia -
. 3. Falta de planeacién y
preventiva. R 5
lineamientos para la
intervencion.
1. Constrefiimiento a
funcionario o
colaboradores de la
Archivar o desatender PGN. 2. Ofrecimiento de
procesos preventivos déadivas o beneficios
2 Preventivo  |con desconocimiento Corrupcion ilegales a funcionarios o | Improbable Mayor

de laleyy los
reglamentos internos.

colaboradores de la
PGN. 3. Ausencia de
controles a la gestion de
los operadores
preventivos.

Alto

1. Instrumento de

% de

. respuestas
3. Revisar las |control. 2. o oprtunas-
2. Realizar plantillas de Revisién de P
1. Establecer un Py ¥ respuestas
X periédicamente |respuestas y el |plantillas y
mecanismo para el S oportunas/
. L seguimientosy  |proceso de proceso de Procurador . .
Reducir [seguimiento y control a . L Trimestral |totalidad de
P evaluacion al generacion y respuesta. 3. Delegado
los términos de los L . L respuestas y %
cumplimiento de |envio de Actas de reunién .
asuntos y respuestas. P o Acciones
los términos. respuestas periédicas al . .
. S ejecutadas/Acci
masivas. seguimiento de las ones
respuestas.
programadas
2. Realizar
capacitacion
sobre las 1. Listado de .
. . y . % de Acciones
1. Planear las acciones|competencias, asistencia a ; .
. - . Procurador ejecutadas/Acci
Reducir [de prevencién paralalcance y capaciones. 2. Semestral
. y p Delegado ones
cada caso o asunto. lineamientos Relatoria de casos
L P programadas
sobre el ejercicio emblematicos
de la funcién
preventiva.
1. Documento con
. . la revision de los .
1. Revisar las reglas  |2. Capacitar a los L % de Acciones
. : ) criterios para el ) .
. |para el archivo de funcionarios ) Procurador ejecutadas/Acci
Reducir ] i archivo. 2. Semestral
actuaciones sobre prevencion LiEres el Delegado ones
preventivas. de la corrupcion. . ! programadas
asistencia a
capacitacion.




EROGLRARME

MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019

FRORRADAARI

°
3
. -~ ana . g <] o ® T o ..
No Proceso Nombre del Riesgo | Clasificacién - Tipo| Causas = k7] w 3 c U Actividades de Control . |
a & 3 g S Soporte Responsable Tiempo Indicador
= ]
2 £ xc 2 S
o) = = o
o
Emitir conceptos 1. Crear lista de chequeo de la .
. . . L . o . . ) Jefe Division
Administracion de Bienes y [técnicos incompletos o 1. No contar con informacién informacién que se necesita con - . Conceptos
Servicios (PRO-GA-IN-001: |errados para la adecuada. 2. Informacién que no registro fotografico, que deben Pl incompletos / Total
1 CONCEPTO TECNICO . P Gestion -Operativo . q Rara vez Moderado Moderado Reducir el riesgo € e bl 1. Lista de chequeo Coordinador Grupo de Semestral P

INMUEBLES)

Administracion de Bienes y
Servicios (PRO-GA-IN-004:
SUPERVISION DE OBRAS
(Inmuebles)

adquisicion de bienes
inmuebles y/o en
arrendamiento.

No hacer seguimiento a
los cambios de
especificaciones y/o
cantidades en los
contratos de obra.

llega a tiempo. 3. Informacién
incompleta.

Gestidn -Operativo

1. No hacer seguimiento periddico
al desarrollo de la obra. 2. No
recibir la informacién oportuna
por parte del contratista y/o
interventor.

Posible

Catastrofico

Administracion de Bienes y
Servicios (PRO-GA-IN-005:
3 TRASLADOS Y
REUBICACIONES
(inmuebles)

No se cumplen los
requerimientos de
traslados y/o
reubicaciones.

Gestion -Operativo

1. No se verifican los
requerimientos del funcionario. 2.
No se verifica la disponibilidad
de espacio. 2. No se verifica la
disponibilidad de insumos y
herramientas para realizar los
traslados. 3. no se verifica la
disponibilidad de transporte.

Probable

Mayor

Evitar

aportar para la emisién de un
concepto técnico y verificar su
cumplimiento.

1. exigencia a los contratistas de
informes periddicos de ejecucion
de supervision o interventoria

2. Verificar en sitio el contenido
de los informes del contratista y
del interventor.

1. Informes semanales
contratos en ejecucion.

2. Informes de visita por parte
de los supervisores a los sitios

de la ejecucidon de obras.

Inmuebles, funcionarios
Grupo de Inmuebles.

Jefe Division
Administrativa,
Coordinador Grupo de
Inmuebles, Funcionarios
Grupo de Inmuebles

de conceptos
emitidos

1. #informes de
ejecucion procesos
adjudicados / #
Procesos
adjudicados.

Trimestral

Evitar

1. Concepto técnico parala
reubicacion y/o traslado del
personal.

2. Crear lista de chequeo de
insumos y herramientas para
personal que apoya los traslados
y/o reubicaciones.

3. establecer tiempos minimos
con el area de transportes para
salicitar vehiculne

1. Concepto técnico para

cada reubicacién y/o traslado

2. Lista de chequeo.
3. Orden de Trabajo con
tiempo establecido de
ejecucion de la actividad.

Jefe Division
Administrativa,
Coordinador Grupo de
Inmuebles, Funcionarios
Grupo de Inmuebles

# de reubicaciones o
traslados a
satisfaccion / # de
reubicaciones o
traslados realizado
por el Grupo de
Inmuebles

Trimestral




Administracién de Bienes y
Servicios (PRO-GA-IN-002:
MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES

1. No llevar a cabo el
mantenimiento y
adecuacién de un
inmueble en obras de
gran magnitud.

Gestion -Operativo

1. No contar con la informacion
para la elaboracion del estudio
previo 2. Retraso en la asignacion
de los recursos presupuestales. 3.
Declaracién desierta de procesos
de adjudicacion de contratos. 4.
No contar con el levantamiento
completo de informacion para
hacer un diagnéstico de las sede.

Probable

Moderado

Administracion de Bienes y
Servicios (PRO-GA-IN-002:
MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES)

Administracion de Bienes y
Servicios (Tramite para
reconocimiento de horas

extras)

No cumplir con los
mantenimientos
proyectados en obras
menores (plomeria,
pintura, partes
eléctricas)

La no presentacion del
reporte (Planilla) en los
tiempos estipulados

Gestion

Gestion -Operativo

1. Falta de Tevantamiento de
informacion completo. 2. No se
transmite la informacion
completa a los funcionarios de
mantenimiento. 3. No se cuenta
con los materiales y el recurso
humano suficiente. 4. No se
cuenta con el transporte a
tiemna

El funcionario beneficiario del
servicio no firma la planilla.

El conductor no hace llegar la
planilla a la dependencia.

Probable

Posible

Moderado

Moderado

Administracién de Bienes y
Servicios (Mantenimiento
Correctivo y Preventivo de

Vehiculos)

Falta de presupuesto
para la contratacion.

Incumplimiento por
parte del contratista en
la ejecucion del
contrato.

Gestion -Operativo

Recortes presupuestales ajenos a
la voluntad de la Entidad.

La mala planeacion en la fijacién
del presupuesto oficial para la
contratacion.

Posible

Mayor

Faltar a una o varias clausulas del
contrato como la calidad del
producto o servicio ofrecido,
garantias, tiempos de respuesta.

La mala planeaci6n en la fijacion
del presupuesto oficial para la
contratacion.

Posible

Moderado

Moderado

Moderado

1 Estandarizar estudios del sector
en cada vigencia segln modalidad
de contratacién. 2. Estandarizar
estudio del mercado con las
actividades comunes en
intervencién de sedes.

3. Solicitud a Oficina de

1. Formato modelo para
realizar estudios del sector .

Jefe Division
Administrativa: Diego
Alonso Bernal Acosta
Coordinador Grupo de

# de procesos
adjudicados en cada
vigencia/ # procesos

Evitar . . ” Trimestral rogramados en el
Planeacion sobre asignacion 2. Formato modelo para  |Inmuebles: Edgar ’F:Ia: Anual de
presupuestal. realizar estudios de mercado. |Mauricio Casallas Bustos o
. . 5 . . Adaquisiciones de la
4. Identificar para cada vigencia Funcionarios Grupo de PGN
procesos que requieran de Inmuebles
consultorias externas para contar
con informacion completa del
estado de la sede a intervenir.
1. Crear lista de chequeo de # de solicitudes de
herramientay equipos o mantenimiento de
. v q‘ o Jefe Division
necesarios para ejecutar los L . obras menores
o Administrativa, o
. mantenimientos menores. N . recibidas/ #
Evitar Coordinador Grupo de Trimestral

Reducir

Hacer seguimiento y verificar que
las planillas sean presentadas
correctamente diligenciadas y en

2. Establecer tiempos
minimos con el érea de
transportes para solicitar
vehiculos.

Correos electrénicos oficios
remitidos a los responsables

Inmuebles, Funcionarios
Grupo de Inmuebles

Administrativa,
Coordinador Grupo
Muebles y Servicios
Administrativos v

Mensual

solicitudes de
mantenimiento de
obras mentores
atendidas

No. de horas
reportadas / No. de
horas ocasionadas

forma oportuna.
ENTE TOU0 10

Jefe de Division

Administracién de Bienes y
Servicios (Prestacion de
servicio de transporte
operativo)

Falta de vehiculos y/o
conductores para prestar
los servicios.

Gestion -Operativo

La Entidad no cuenta con
recursos para adquirir vehiculos
debido a recortes presupuestales

La planta de personal esta sujeta
a que se surtan los concursos
para ocupar nuevas vacantes.

Posible

Moderado

Moderado

relacionado con la asignacién del Administrativa, Presupuesto
Reducir presupuesto necesario parala |Formatos que para el efecto | Coordinador Grupo Anual asignado /
contratacién de los se encuentran establecidos  |Bienes y Servicios Presupuesto
mantenimientos preventivos y Administrativos y requerido
correctivas del naraue automotar funcionarios relacionados
Estricto ejercicio por parte de la P No! de informes | de
supervision del contrato, SOCoITHNY supervision
. . . . Administrativa, - .
Reducir observando rigurosamente las  [Actas de registro de visita . Periédica relacionados con
N Coordinador del Grupo y . L
normas que regulan la materia y Supervisores incumplimientos por
las cldusulas contractuales. parte del contratista.
DTMEETTCIaTy TITOTITOTEaT TOS
procesos tendientes a lograr el
incremento del parque J‘:—jfe de Division . »
. automotor, asi como también Solicitud del servicio a través |dministrativa, - No. de servicios
Reducir Coordinador del grupo, Diario prestados / No. de

gestionar lo pertinente para
mantener un grupo optimo de

conductores operativos.

de correos y formatos

funcionario encargado y
conductores.

servicios solicitados




Administracion de bienes y
servicios.

Pérdida de credibilidad
institucional por
inconsistencias del
sistema de informacién
SIAF

Gestidn -Operativo

El sistema de informacién SIAF no
es confiable ya que es
incompleto, desactualizado e
induce al error.

Posible

Menor

Moderado

Compartir el riesgo

Envio de requerimientos de
soporte a la Oficina de Sistemas
para corregir los errores que el
aplicativo SIAF presenta.

Requerimientos

Jefe Division
Administrativa,
Coordinador Grupo
Almacén e Inventarios y
Administrador Funcional
del SIAF, Jefe Oficina de
Sistemas.

Anual

# de requerimientos
enviados a la Oficina
de Sistemas / # de
reportes de las fallas
de SIAF

10

Administracion de bienes y
servicios.

Ingreso erréneo al
Almacén

Gestidn -Operativo

Recibir con inexactitud las
caracteristicas, precio y destino de los
elementos a ingresar al almacén.

No cumplir con el Check lista
establecido por el grupo de Almacén
e Inventarios.

El interventor omite la verificacion de
cantidad, calidad y especificaciones
del contrato. 4. Elaborar un formato
de certificacién de interventoria
inconsistente. 5. Errores de
clasificacién contable de los bienes en
el catalogo de cuentas SIAF, al
realizar el ingreso a Almacén. 6. Falta
de criterios definidos para
determinar qué rubros de un
contrato corresponden a bienes
devolutivos, bienes de consumo,
gasto, o mejoras. 7. No existen
criterios definidos para determinar
qué rubros relacionados con bienes

ir (software) corr

a bienes devolutivos, bienes de
consumo o a un servicio (gasto). 8.
Ausencia de un instructivo para
determinar los puntos 5, 6,7.

Posible

Menor

Moderado

Reducir el riesgo

Devolver el contrato si no cumple
con las caracteristicas solicitadas
por el Grupo de Almacén e
Inventaros para poder hacer el
ingreso.

Recibir el acta de entrega y
compararla con lo especificado en
el contrato y factura.

Aplicar la revision del check lista
propuesto por el Grupo de
Almacén e Inventarios.

Check lista de revision de
soportes.

Oficio solicitud a Oficina

Juridica y Secretaria General

Jefe Division
Administrativa,
Coordinador Grupo
Almacén e Inventarios,
Administrador funcional
del SIAF

Anual

# de datos ingresos
erréneos / # de
datos ingresos
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Administracién de bienes y
servicios.

Enfermedades laborales

No se entreguen a
tiempo los documentos

Gestion -Operativo

No tener en existencias
elementos de proteccion personal
(EPP).

No uso de los elementos de
proteccién personal por parte de
los funcionarios.

Los Coordinadores
Administrativos al remitir a la

Posible

Mayor

Moderado

Compartir el riesgo

Reducir el riesgo

Proveer los elementos de
proteccion personal necesarios, si
se encuentran en stock.
Capacitacion en uso de equipos
de proteccion personal.
Verificacion de uso de los
elementos de proteccién personal

Informar antes del desembolso a
los coordinadores de la
importancia que los documentos
lleguen dentro de los cinco (5)
dias siguientes al pago

Comunicaciones escritas de
solicitudes de elementos de
proteccién personal al GGSST

Comunicacién escrita a los
Coordinadores para sean
remitidos inmediatamente.

Jefe Division
Administrativa,
Coordinador Grupo
Almacén e Inventarios,
Coordinador Grupo
GGSST y funcionarios
responsables de dicho
uso.

Jefe Divisién
Administrativa,
Funcionario encargado

Anual

En el momento en
que solicitan el
pago fuera de
Bogotad.
Trimestral.

# de solicitudes para
los elementos
faltantes en el
Almacén en stock.

# solicitudes
pagadas / # de
solicitudes recibidas

12 soportes del pago por Gestion -Operativo |Division Administrativa los Posible Menor Moderado
Caja Menor nivel documentos soportes se demoran
nacional. por causa del transporte.
Transferencia de los Documentacion allegada ilegible.
Administracion de Bienes y [pagos a un beneficiario Transferencia de los dineros
13 L . ¥[pas ) Gestion -Operativo . Rara vez Moderado Moderado
Servicios (Pago por Caja [final equivocado. adeudados a otro beneficiario
Menor) diferente.
Pago por compra de Por necesidad urgente se
elementos que no estan . . requiere la compra de elementos
14 - N Gestioén -Operativo Y . & Improbable Menor
incluidos en los rubros que no tienen respaldo
presupuestales. presupuestal.
No enviar las facturas o cuentas de
cobro por parte de los funcionarios
No decepcionar o recibir Le:pc,’",s:blss (cozrdmadzres
s . ministrativos, Procuradores .
15 las facturas o cuentas de [ Gestion -Operativo Posible Moderado

Administracién de Rienes v

cobro a tiempo.

Regionales, Provinciales y Judiciales) y
terceros (Empresas prestadoras de
servicios publicos y Administradores
deP.H.)

No verificar la liquidacién del

Reducir el riesgo

Se solicita la certificacién bancaria
actualizada y el formato de
beneficiario-cuenta.

Certificacién bancaria y
documentos necesarios
actualizados, para comprobar
la informacién que se requiere
para la transferencia.

Jefe Divisién
Administrativa,
Funcionario encargado

En el momento en
que la
dependencia
solicita el servicio
o compra.
Trimestral

# solicitudes
pagadas / # de
solicitudes recibidas

Compartir el riesgo

Verificar si los elementos o
servicios estan dentro de los
rubros presupuestales asignados
a la caja menor.

Solicitar apoyo al Grupo
Presupuestal de la entidad para
determinar el rubro presupuestal
afectado

Informar la falta de
apropiacion presupuestal.

Jefe Division
Administrativa,
Funcionario encargado

En el momento en
que la
dependencia
solicita el servicio
o compra.
Trimestral

# solicitudes
pagadas / # de
solicitudes recibidas

Reducir el riesgo

Revisar periddicamente las bases
de datos para identificar facturas
o cuentas de cobro que no se han
recibido, para solicitarlas via
telefénica o correo electrénico al
responsable.

Base de datos de pagos de
servicios publicos, administracion
y telefonia, actualizadas.
Notificaciones electrénicas de
Pago enviadas por el Grupo de
Tesoreria.

Jefe Division
Administrativa,
Funcionarios encargados

Trimestral

# de facturas
certificadas / # de
servicios facturados
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e e e

Servicios (Pago de
Impuestos, servicios
publicos, cuotas de
administracion.
PRO-GA-LO-010)

Pagos indebidos de
facturas de servicios

valor de la factura o cuenta de
cobro correspondiente al servicio
publico prestado.

L Gestion -Operativo Rara vez Insignificante
publicos y cuentas de
cobro de Administracién.
Doble pago de facturas y
cuentas de cobro
Detrimento Patrimonial, No remitir a tiempo a la
Pago extemporaneos, Division Financiera las
Corte de servicio, pago Gestion -Operativo |certificaciones de Rara vez Insignificante

de reconexiones y
recargos.

cumplimiento de servicios
publicos para trdmite de pago.

Reducir el riesgo

Solicitud a la empresa prestadora
de servicio o personal encargado,
para la correccién en la
facturacion en caso de novedades
como: errores aritméticos, pagos
no aplicados o intereses
facturados no procedentes.

Comunicacion escrita a las
empresas prestadoras de
servicios publicos y
funcionarios responsables del
envio de documentacion.

Jefe Divisién
Administrativa,
Funcionarios encargados

Trimestral

# de facturas con
novedad / # de
facturas recibidas

Reducir el riesgo

Moderado

Moderado

Moderado

Tramitar las facturas y cuentas de
cobro en la medida que se
reciben.

Certificacion de cumplimiento
para el pago de la prestacién
del servicio.

Jefe Division
Administrativa,
Funcionarios encargados

Trimestral

# de certificaciones
de cumplimiento
expedidas / # de
facturas recibidas
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PR?
GENERAL DE LA NACION PR?CURA URIA
GENERAL DE LA NACION
B _ )
. Sy . -] ] o ® T o ..
No Proceso Nombre del Riesgo | Clasificacién - Tipo Causas = S w 3 c v Actividades de Control . .
a & 2 ° £ Soporte Responsable Tiempo Indicador
E-1 O =
° E e 2 & b
a
Pliegos de condiciones Elaboracién de Designacion grupo de Revision técnica de los Lista designacién Eficiencia= Nimero de estudios
hechos a la medida de o estudios previos . . . funcionarios para estudios previos por elaboracion Jefe Oficina de . q revios elaborados/Numero de
1 Precontractual Corrupcion ) p posible moderado Alto reducir el riesgo p_ P P . . X primer trimestre 2019 p . . /.
un oferente en centralizados en una elaborar estudios parte de los estudios previos. |[Sistemas estudios previos revisados por
particular. sola persona previos coordinadores de grupo Estudios previos coordinadores de grupo-100
Supervisién no Supervision de . L Oficio designacién Eficiencia= Nimero de contratos
X Designacion grupo de X ” o, - o X
adecuada que permita ) contratos . . . N X Informes de ejecucion Supervision. Jefe Oficina de donde la Supervision la ejerza
2 Contractual L . Corrupcion ) posible moderado Alto reducir el riesgo  [funcionarios para X mensual ) ) . .
omitir sanciones a centralizados en un realizar Supervisién del contrato Informes de Sistemas mas de un funcionario/ Nimero
Z
contratistas soélo funcionario P ejecucion contratos de contratos suscritos*100
. - . L, Eficiencia= Nimero de Sistemas
Funciones de . Oficio designacion ) o
) L Desagregar funciones L de informacién con logros
L, Afectacion de lo administrador de o L. administrador ) . )
Gestion Tl, ) entre la administracion L, o - revisados/ nimero de sistemas
L L, registros en la base de L, bases de datos y de . ) . revision periédica logros Bases de datos y |Jefe Oficina de . . ) L,
1 Administracion Gestion - posible moderado Alto reducir el riesgo |de bases de datos y los o - . L. X primer trimestre 2019 [de informacién cuyo
datos para favorecer un responsable técnico - de auditoria oficio designacion |Sistemas L
bases de datos y responsables técnicos L administrador de bases de datos
tercero centralizadas en un responsable técnico )
<510 funcionario de los SI S| es el mismo responsable
técnicos del SI *100
Eficiencia= Nimero de
componentes de la plataforma
S Presupuesto tecnoldgica con contrato de
Desactualizacion y X L . i . . - non
9 ) ., insuficiente para . X Registro de proyectos y |Elaboracion de estudios Ficha BPIN y Jefe Oficina de . . actualizacién y/o soporte/
3 Gestion Tl obsolescencia de la Gestion . rara vez mayor Alto reducir el riesgo . " . X primer trimestre 2019 .
L. renovar / actualizar la presupuesto ante DNP  [previos Estudios previos [Sistemas Numero de componentes de la
plataforma tecnoldgica A bgi
plataforma tecnoldgica plataforma tecnoldgica que
requieren actualizacion y
soporte * 100
Eficiencia= Numero de
Componentes de la componentes que requieren
2 R Continuidad de los P 4 4
. - plataforma sin o contrato de soporte y
Indisponibilidad de los L, . servicios de soporte y . . - - a
L, L, contratos de soporte y ) . Suscripcién estudios o Estudios previos y |Jefe Oficina de . ) mantenimiento/ niumero de
3 Gestion Tl componentes de la Gestion - Improbable moderado Moderado | reducir el riesgo 3 mantenimiento de los X primer trimestre 2019 R
L mantenimiento por el previos contratos Sistemas componentes que no tuvieron
plataforma tecnolégica L . componentes de la -
suministro inoportuno L. afectada la continuidad del
. . plataforma tecnolégica
de los estudios previos contrato de soporte y
mantenimiento *100
T. NO contar con 105
Acuerdos de
confidencialidad con
los contratistas y
terceros.
L . L, L, ., |Acuerdos de Eficiencia= Nimero de contratos
Pérdida de la 2. No adopcién y/o L Actualizacién y adopcion ) L - . ,
.. X o L. L . . Suscripcion Acuerdos de L. confidencialidad y |Jefe Oficina de . . suscritos/nimero de acuerdos
4 Gestion Tl confidencialidad de la Gestion aplicacién del Manual Improbable moderado Moderado | reducir el riesgo § L Manual de politicas y X primer trimestre 2019 N L
) L, . confidencialidad - contrato de Sistemas de confidencialidad
informacion de politicas y procedimientos SGSI L ) N
L actualizacion SGSI firmados*100
procedimientos de la
seguridad de la
informacion.
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MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019

N

&%
s

No

Proceso

Nombre del Riesgo

Clasificacion -Tipo

Causas

Probabilidad

Impacto

GESTION
DOCUMENTAL

Perdida o extravio de
documentos e informacién

operativo

(i) Inadecuado manejo de
expedientes en los archivos de
gestion y central de la PGN.

(ii) Incumplimiento de la
normatividad vigente, politicas Y|
procedimientos establecidos.

(iii) Falta de elementos de control
y aislamiento que garanticen la
seguridad de los  acervos
documentales.

(iv) Incumplimiento de
condiciones técnico ambientales.
Insuficiente asignacion de
recursos financieros para brindar
la infraestructura tecnolégica y
recurso humano adecuados que
garanticen la conservacion vy
acceso al patrimonio documental
de la entidad.

(v) Insuficiente asignacién de
recursos financieros

Probable

Mayor

GESTION
DOCUMENTAL

Posible eliminaci6n, deterioro y
alteracion de la informacion
fisica, en beneficio propio o
particular

operativo

(i) Inadecuado manejo de
expedientes en los archivos de
gestion y central de la PGN.

(i) Desconocimiento de politicas y
procedimientos establecidos.

(iii) Inventarios documentales mal
diligenciados.

(iv) Aplicacion incorrecta de las
TRD.

(v) Incumplimiento o
extralimitacion ~ de  funciones
(vi) falta de rigor de formatos
(vii) incumplimiento de requisitos
para préstamo de expedientes

Posible

Moderado

Riesgo Residual

Alto

Opcién de
Manejo

Actividades de Control

Soporte Responsable Tiempo Indicador

(i) Capacitar y prestar asesoria

a los funcionarios de la PGN,

en el proceso de Gestion

Documental y en la
(i) Asesoria y capacitacion a[normatividad archivistica|(i) Planillas y/o Actas,
los funcionarios de la PGN,|vigente. presentaciones.
en el proceso de Gestion|(ii) Gestionar la aplicacion de|(ii) Encuestas de|Procuradores
Documental y la normatividad|principios y criterios minimos|seguimiento, informe|Delegados,
archivistica vigente. de control, aislamiento y|diagndstico. Auxiliares, No. De documentos
(i) Diagnéstico documental afcondiciones técnico(iii) Solicitudes de|Distritales, devueltos en la
los archivos de las|ambientales que garanticen la|recursos financieros y[Regionales, 31/12/2019 periodo/No. Total de
dependencias territoriales y[seguridad del acervo|requerimientos para el|Provinciales, Jefes documentos
archivo central. documental. cumplimiento de criterios|de dependencias, prestados en el
(iii) Uso de instrumentos de((iii) Emplear instrumentos de|minimos de acuerdo a la|Secretario periodo *100
control para el acceso y[control para el acceso y|normatividad vigente. General, Jefe del
consulta de préstamo y[consulta de informacién, [(iv) Planillas, correo-e,|Archivo.
devolucion (iv) instalacion def(planillas, correo-e, formatos de|formatos de préstamo y
camaras de seguridad. préstamo). consulta de informacién

(iv) Actualizacion y aplicacion

de la TRD de la PGN.

(v) Normalizacién de procesos

y procedimientos, formatos e

(i) Capacitar y prestar asesoria,
) - L en el proceso de Gestion
(i) Asesr:)na y capacitacion a Dot el y an 1al » Procuradores
los funcionarios de la PGN T adivisien (i) I_nfo'rmes de comision a Delggados, - )
en el proceso de Ggs_uon vigente. tt_a_rntorlalgs Agxﬂ_lares, No: De inventarios
Docgrr)eptal y la normatividad (i) Emplear instrumentos de (ii) Planillas, c’orreos-e, Dlst(nales, revisados y
archivistica vigente. control para el acceso yformatos de préstamo y|Regionales, aprobados/ No. Total
(ii) ) Seguir_niepto a los e ik informacion, c_onsulta de informacién_. Provinciales, Jgfes 31/12/2019 |de inventario
archlvos_terntorlales y central (planillas, correo-e, formatos de (iv) Inventarios|de depe_zndenmas, erjt(egados a la
de la enudad_ préstamo). documental_es de|Secretario Division y de
(iii) Uso de instrumentos de (iii) Actualizacion permanente y tre_in_sfere_rlmla ylo Gene_zral, Jef_e’del Documentacién
control para el acceso y eliminacién aprobados|Archivo, Comité de

consulta de informacion.

aplicacion de la TRD de la
PGN.
(iv) Normalizacién de procesos

por comité de archivo

Archivo de la PGN




Sustraccion de documentos
del acervo documental
histérico con fines de lucro

(i) Falta de control en el acceso a
los documentos histéricos.

(ii) Omitir el uso de instrumentos
de control para el préstamo y
consulta de informacién

(iii) Desconocimiento de del
proceso de Gestién Documental.

(i) Registro de los
documentos solicitados y su
devolucion.

(i) Restringir la entrada de
elementos como maletines,
bolsos, bolsas, paquetes,
sobres etc., a las salas de
consulta y la biblioteca.

(i) Hacer seguimiento a los
registros de los documentos
solicitados y su respectiva
devolucién en los tiempos
establecidos.

(ii) Solicitud de herramientas de
seguridad como camaras de
circuito cerrado de television en

(i) Informes de comisién a
territoriales

(i) Planillas, correos-e,
formatos de préstamo y

Secretaria General

No. De actividades

. i i . 8 L los archivos en sala de . - A 3
G=Seny per’sor?al operativo () REEIED (FUmE mEg i © Posible Moderado Alto (iv) Restriccién en el acceso y consulta de informacién. |Jefe Division de| 31/12/2019 [ejecutadas / No. De
DOCUMENTAL |y pérdida del deshonesto. L - consulta. . L S "
! X . fisico a los depodsitos donde| ... Regey 2 (iii) Inventarios (Documentacion actividades *100
patrimonio documental (v)Falta de herramientas de (iii) Normalizacion de procesos
X ; reposa el acervo documental, S o documentales de
yla seguridad como Céamaras de A . 'ly procedimientos, politicas, "
o (1] I ey asi como la implementacion , g transferencia ylo
memoria histérica. circuito cerrado de televisién en _ formatos e instructivos de| - T ™™
N de puertas de seguridad en v eliminaciéon aprobados
los archivos y en salas de ) gestion documental. L ;
Lo . éstas. 3 R por comité de archivo
consulta. (vi) tiempo inoportuno . (iv) Presencia de personal en la
A s (v) Presencia de personal en -
en el préstamo. (vii) acceso no sala de consulta y biblioteca.
. . la sala de consulta vy s
autorizado al archivo central . (v) Intensificar los procesos
biblioteca. oA I i
técnicos de microfilmacion
(i) Revision de las solicitudes|(i) Hacer seguimiento a los
de informacién (expresas por|registros de los documentos
(i) Falta de control en el acceso a el jefe que cada area) solicitados 'y su respectiva
los documentos histéricos. (i) Restringir la entrada de|devolucién en los tiempos|(i) Registro de ingreso y
(ii) Omitir el uso de instrumentos elementos como maletines, [establecidos. salida del archivo central
de control para el préstamo y bolsos, bolsas, paquetes,|(ii) Solicitud de herramientas de|(iii) Solicitudes de
Posible acceso a la informacién consulta de informacién sobres etc., a las salas de|seguridad como camaras de(requerimientos para el|Secretaria No. De actividades
GESTION sin autorizacién SEETE (iii) Desconocimiento de del Posible . N consulta y la biblioteca. circuito cerrado de televisién en|cumplimiento de criterios|General, Jefe 31/12/2019 e'e;:utadas / No. De
DOCUMENTAL |correspondiente, en beneficio P proceso de Gestién Documental. (iii) Restriccion en el accesol|los archivos y en sala de|minimos de acuerdo a la|Division jecu ’
i . . . . o o - . actividades *100
propio o particular (iv) Recurso Humano negligente o fisico a los depositos donde|consulta. normatividad vigente. Documentacion
deshonesto. reposa el acervo documental, |(iii) Normalizacién de procesos|(iv) Planillas, correo-e,
(v) falta de herramientas de asi como la implementacién|y procedimientos, politicas, [formatos de préstamo y
seguridad en los archivos y en de puertas de seguridad enfformatos e instructivos de|consulta de informacion
salas de consulta. éstas. gestion documental.
(v) Presencia de personal en|(iv) Presencia de personal en la
el momento de la consulta.  [sala de consulta y biblioteca.
[0) Realizar catalogo
bibliografico . I,
: . . . : . (ii) Normalizacién de procesos (!.) Catelegp Blbllog_raflco. Secretaria L
A2 Aa (i) Insuficiente asignacion de (i) Mantener actualizado el e (i) Procesos actualizados No. De actividades
SO DEEEEIEIEELN D [ Eel e financiero recursos financieros Posible Menor Moderado |inventario de material Y (s, (e ¢ (iii) Solicitud de recursos EEeEEl, T 31/12/2019 |ejecutadas / No. De
DOCUMENTAL |bibliogréfico . L instructivos de gestion . . [Divisién jecu 1A
bibliogréafico. econémicos para material A actividades *100
documental. bibliografico Documentacién
(iii) Hacer seleccion de material 9
bibliogréfico. (iv) falta de
) . - . . i i { Realizar catalogo
(i) Manipulacién indebida del .(') ManFener peilzadd _eI E)')bl' Afi 9
material TREET de aterial (bbolaleg (i) Catalogo Bibliogréafico
" ~ bibliogréfico. (i) Normalizacién de procesos|;.’ . i
(i) Dafio, hurto y - . - (ii) Procesos actualizados a
. . (i) Uso de instrumentos de|y procedimientos, formatos ef;.: N - Secretaria .
deterioro del material L i 3 . _|(iii) Planillas de solicitud y No. De actividades
CESHON Perdida de material bibliogréafico operativo bibliogréfico (i) falta de control| Probable luSofics Moderado eailiel [ER @ EEEED )| i gestion réstamo de material EIErE) e 31/12/2019 |ejecutadas / No. De
DOCUMENTAL 9 P 9 nte consulta de informacién. (iii)|documental. P Divisién ) :

en el préstamo del material. (iv)
incumplimiento de procedimientos
establecidos (v)falta de elementos
de seguridad y biométricos

habilitacién del sensor de
metales (iv) instalacion de
camaras de seguridad

(iii) Hacer seguimiento a los
registros de los documentos
solicitados y su respectiva
devolucién en los tiempos

bibliogréfico.
(iv) Fichas de préstamo
de material bibliogréafico

Documentacién

actividades *100
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No Proceso Nombre del Riesgo Clasificacién -Tipo Causas 2 § H = Actividades de Control
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3 E 53 c
£ H
= S
*Que las Coordinaciones
Administrativas o Procuradurias
Regionales envien
extemporaneamente las solicitudes de
traslado de las Entidades Promotoras * Reiterar a las Coordinaciones
de Salud - EPS y/o AFP las Administrativas o Procuradurias
Administradoras de Fondos de Regionales el cumplimiento del
Pensiones - AFP. Memorando N° 002 de 2018 de Secretaria
“Quela EPS ylo AFPnoenviela General cuando se reciben traslados
respuesta oportunamente a las extemporaneamente.
Gestion del Talento H Ry . solicitudes de traslado (Dentro de los * Solicitar a la EPS y/o AFP las respuestas
. (A%Ti;zriléney A?)c?;eos :S:;L?r-idad ::g;::;'g:zgg G::eC:ZTdye Geston fgmerlne; F?é) dias z: Ial.rad|lcamon). Pu—— - Alo Reducir de Ips t‘rgslados después de 30 dias de su f(?orreo lelectr()nico - |Coordinador Grupo.de Aﬁliagir’)n y Trimestral No de aclti\{idades realizadas/ No.
Social) Sequridad Social e Salud BRI D EBLEIEDIE radlgacmn. » y Oficio Radicado SIGDEA|  Aportes a Seguridad Social De actividades programadas
9 informacion registrada en la Base de *Verificar el cumplimiento de requisitos
Datos Unica de Afiiados — BDUA de para el traslado de fondo de pensiones
Ministerio de Salud. antes de su radicacion.
* Que el Operador de Informacion de *Validacion de Ia aplicacion de
la Planilla Integrada de Liquidacion de procedimientos actualizados e
Aportes - PILA envie los aportes a la instrucciones vigentes de la PGN.
EPS que no corresponden.
* Que el funcionario solicite su
traslado de EPS y/o AFP en el
momento de la posesion y sea negado
erréneamente por la EPS.
Y T —
*Que el funcionario no presente
oportunamente a su jefe inmediato el *Reiterar el cumplimiento del Memorando Numero de correos electronicos
certificado médico original y legible de N° 040 de 2014 de Secretaria General reiterando el cumplimiento del
la licencia o incapacidad. cuando se reciben incapacidades memorando/ Nimero de
*Que el Jefe Inmediato del funcionario extemporaneamente. incapacidades recibidas
no reporte la incapacidad o licencia al *Reportar a Gestion Humana los jefes y Extemporaneamente
N ion del - Grupo de Afiliacién y Aportes a los funcionarios que no reportaron las
Gestion del Talento Humano e:g:;';zo Z;ﬁgg:;‘;'::mo Seguridad Social. incapacidades reconocidas por las EPS. | *Correos electronicos - Coordinador Grupo de Afilacién y Nuamero de incapacidades no
2 (Afiliacion y Aportes Seguridad incapacidades por parte d las EPS Gestion * Que el certificado médico de la Probable Menor Moderado Reducir ’Sol_icitar al fungionario Ig correc_ci()n del Certificado médico de iSO S S Trimestral reportadas por los funcionarios o
Social) 0 ARL incapacidad no registre el diagnostico. certificado médico de la incapacidad. incapacidad o licencia jefe inmediato oportunamente /
* Que el nimero de dias de la *Solicitar a las EPS mensualmente un Numero de correos enviados a
incapacidad no coincida con la fecha estado de cuenta para reportar las Gestion Humana.
de inicio y terminacion. novedades y depurar la deuda presunta.
*Que el certificado médico de la *Validacion de la aplicacion de Numero de incapacidades negadas
incapacidad no tenga registro médico. procedimientos e instrucciones vigentes por deuda/ Numero de novedades
*Que el empleador presente deuda de la PGN. reportadas.
por alguno de sus afiliados.
*Solicitar a la EPS la validacion de la *Correo electrénico -
" *Que el funcionario presente un incapacidad que se presume falsa. : ) . . Namero de incapacidades que se
1 (Gesitin GG ETD RIMTES Falsificacion de incapacidades Corrupcion certificado médico de incapacidad Probable Mayor Reducir |*Dar cumplimiento al Procedimiento Oficio Radicado SIGDEA Coordinador Grupo de Afiiacion y Trimestral presumen falsas/ Nimero de

(aportes seguridad social)

falsificado o alterado

Liquidacion y Reconocimiento de

Incapacidades por Enfermedad General

- Certificado médico de
la incapacidad

Aportes a Seguridad Social

solicitudes enviadas a las EPS.




*Concentracion de funciones y roles.
*Aceptacion de dadivas para fraude

*Comparar [a liquidacion periddica (STAF
Vs. EXCEL), de servidores y ex

*Reporte de liquidacion

Mensual: Liquidacion para

Gestion del Talento Humano Favorecimiento en liquidacion de S servidores. de cesantias, Reporte de ex servidores). . "
" B . 8 ” de liquidacion ., R [y o y . . Lo No de actividades realizadas/ No.
Compensacion cesantias, en beneficio propio o de Corrupcion by Rara Vez | Catastrofico Reducir |*Validar la aplicacién de novedades devengados y deducidos | Coordinador Grupo de Cesantias Anual: (Liquidacion L
q 5 Presion de terceros PP . . " . ; . De actividades programadas
Grupo Cesantias un particular. b " . administrativas (SIAF). de la vigencia, emitido servidores activos a 31 Dic.
Favorabilidad por lazos de amistad. Tt i S R .
‘Validacion de la aplicacion de por el programa SIAF. de cada vigencia).
procedimientos actualizados e
Rotacion .de. personal: . *Capacitar a los funcionarios del Grupo de
Desconocimiento de la normatividad 9 - 5
R ., N Cesantias en los procedimientos vigentes.
vigente para la aprobacion del retiro & 5 3
’ ‘Actualizar Instrucciones para pago de
cesantias. o v .
, X i i ., X cesantias de acuerdo a normatividad *Actal/Listado de
Gestion del Talento Humano Autorizar el retiro de parcial de *Concentracion de funciones y roles. g . - . 8 - Cada vez que se presente . "
9 ) . o » b ) i i . |vigente (mediante acto administrativo.) asistencia funcionarios. . . - . No de actividades realizadas/ No.
Compensacion cesantias, sin el cumplimiento de los Gestion ‘Aceptacion de dadivas para fraude Posible Menor Alto Reducir |, . e N L Coordinador Grupo de Cesantias Juna solicitud de retiro L
. L N Verificar la documentacion soporte ‘Acto Administrativo y ) De actividades programadas
Grupo: Cesantias requisitos. de liquidacion e . parcial de cesantias
o anexada por el solicitante para la (resolucion)
*Presion de terceros A ; f 0
o i autorizacion del retiro parcial de cesantias
*Favorabilidad por lazos de amistad. e 5
de acuerdo a normatividad vigente.
*Capacitar y sensibilizar a fos funcionarios “Actad —
Favorecimiento a terceros al DB IEINEEIES i cadac \ieze :gulg?nli:nuoen
Gestion del Talento Humano -GG | .~ ° ) . L *Ausencia de valores éticos . |disciplinario a través de una capacitacion q P ) 9 Coordinador GG SST Acciones ejecutadas/Acciones
direccionar los estudios previos y la Corrupcion AP X . Rara vez Mayor Auto Reducir estudios previos, Anual
-SST evaluacion téenica institucionales: Transparencia (1). documentos ligados al LEM.P, programadas
valiacl ! *Validacion de la aplicacion de U di |g linari
procedimientos e instrucciones vigentes. proceso discipiinario
*Desconocimiento de la ley y del
manual de contratacion por parte de
(CeRIRelECIeS *Capacitar en contratacion estatal, R .
Ejecucion del proceso de e, Capacitar y sensibilizar a los funcionarios ca asi(z:gzr:elznljztaZos
” contratacion en todas las etapas, sin en valores institucionales y régimen P S L.E.M.P, . . .
Gestion del Talento Humano - GG S L " : R de asistencia y ] Acciones ejecutadas/Acciones
el cumplimiento de los requisitos Gestion eIyt . . Improbable Mayor Alto Reducir |disciplinario (1). o Coordinador GG SST Anual
-8ST - Negligencia, entendida como: Falta el e o certificaciones, programadas
legales y el manual de contratacion bR Ak ‘Validacion de la aplicacion de T
institucional b p " ] - procedimientos actualizados e ! di |g finari
obligaciones como supervisor y frente instrucciones vigentes. proceso disciplinario
a la exigencia del cumplimiento de
obligaciones por parte del contratista.
* Falta de conocimiento técnico *Capacitar a los funcionarios *Actas de capacitacion . No. de funcionarios capacitados /
" . . . b o ) . q . Coordinador de Grupo y Lo
Gestion del Talento Humano Suministrar informacion inexacta o ” Transcripcion errénea en el SIAF de . . |responsables de registrar en el Sistema Pantallazos del SIAF L . . No. de funcionarios totales que
- L N . Gestion y Casi seguro | Moderado Reducir B A et . funcionarios asignados al tema en Trimestral - §
(Gestion de la Historia laboral) incompleta a los usuarios del SIAF los datos contenidos en los soportes SIAF, la informacién académica y con la verificacion ; ) participan en el proceso de registro
P " N el Grupo Hojas de Vida.
documentales. experiencia laboral de los servidores de la realizada. en el SIAF.
* Cumplir el procedimiento PRO-GH-HL- *Acta de reunion de
002 “Préstamo de Historias Laborales” gestion, enfatizando, en [Coordinador de Grupo y o TP
. o P s . . " . Lo . N° de historias laborales
Gestién del Talento Humano Deterioro o mutilacion de la Manipulacién inadecuada de las establecido en el Sistema de Gestion de especial, en el Funcionarios del Grupo Hojas de e
documentacion que hace parte de la Gestion historias laborales por parte de los Posible Mayor Reducir [Calidad (SGC); diligenciando ademas el diligenciamiento del  |Vida asignados al procedimiento Trimestral

(Gestion de la Historia laboral)

historia laboral

usuarios solicitantes de las mismas

“Formato Control de Prestamos REG-GH-
HL-001".
* Revisar la foliacion de Ia historia laboral

“Formato Control de
Préstamos REG-GH-HL-
001",

de Préstamo de Historias
Laborales

mutilacion / No. de historias
laborales prestadas




Gestion del Talento Humano

Expedicion de certificaciones

* Falta de verificacion de la fuente
primaria (historia laboral) o de las
fuentes en su conjunto (historia laboral
y Sistema SIAF, o Tarjeta Kardex).
*Historias laborales no actualizadas o
archivadas de manera incorrecta.
*Errores involuntarios en la
elaboracion de la certificacion.
*Sistemas de informacion

* Verificar las fuentes para la elaboracion
de la certificacion.

*Revisar las certificaciones elaboradas
*Validacion de la aplicacion de
procedimientos actualizados e

* Acta de reunion de
gestion, enfatizando, en
el cumplimiento del
Procedimiento PRO-GH-
HL-005 “Expedicion de
Certificaciones de la

Coordinador de Grupo y

Funcionarios del Grupo Hojas de

No. de Solicitudes de Correccion
por el usuario/ No. de

7 " - laborales con datos errados o con Gestion desactualizados. Casi seguro Mayor Reducir  [instrucciones vigentes e " N . e Trimestral e §
(Gestion de la Historia laboral) . . . b . N P AT A Historia Laboral”. Vida asignados al procedimiento certificaciones expedidas
inconsistencias Error involuntario en la digitacion de Solicitar ante las dependencias y +Cuadro de sequimiento |de Expedicién de Certiicaciones
datos al ingresarlos al sistema de entidades correspondientes, *Solicitudes reglizadas g i’ '
informacion. capacitaciones relacionadas con las [ —
* Falta de capacitacion en temas de actividades del Grupo. "
. dependencias y
archivo. )
* . " entidades
Inadecuada capacidad operativa,
teniendo en cuenta el nimero de
expedientes frente al personal
asignado.
*Revisar el correo fisico y electronico *Correos Virtual y
*Verificar el cumplimiento de los tiempos escrito,
Omitir la inclusion de las novedades . A 2a . Lo )
Gestién del Talento Humano e @ T *No ingreso de las novedades para la envio e inclusion de novedades, Funcionarios del Grupo de No. De novedades insertadas en el
8 . . Gestion reportadas al grupo de némina al Casi Seguro | Moderado Reducir |de acuerdo a las normas internas de la *Confirmacién con los |Nomina, con la funcion de Semanal. sistemas / No. De novedades
(Grupo Némina) (Incapacidades, Descuentos, X 5 q B . . -l
VeemEs) enalesas sistema SIAF entidad y culturizar a los diferentes involucrados enel  |inclusion de novedades reportadas
. proveedores y clientes sobre estas procedimiento, de forma
normas. accrita
Capacitar a ofros funcionarios en el area. | *Actas de capacitacion
*Revisar las actuaciones de los
*Concentracion de funciones y roles funcionarios cargo del sistema *Formato de trabajo de No. De funcionarios capacitados /
en uno o dos funcionarios. *Generar *Verificar el cumplimiento de los tiempos | revision de actuaciones. R EsdE i No D o gel -
4 Gestion del Talento Humano - Manipulacion indebida del proceso Corrucion trafico de Influencias por terceros que Rara vez Mavor Alo Reducir para el envio e inclusion de novedades, *Correos Virtual y e GanlEs fun';ién Trimestral ’ :
(Grupo Némina) de liquidacion de némina P realizan solicitudes por fuera de la ¥ de acuerdo a las normas internas de la escrito. ’ . . f
h ) ) ) . " concentradas No. De inconsistencias encontradas
norma en cuanto a tiempos y entidad y culturizar a los diferentes Confirmacion con los /No. De acciones verificadas.
procedimientos. proveedores y clientes sobre estas involucrados en el ’ :
normas. procedimiento, de forma
*Validacion de la aplicacion de escrita
Gestion del Talento Humano - “Abuso de poder o confianza. para el *Realizar Conciliacion bancaria “Reporte SIF v Banco Mensual No. Conciliaciones realizadas / No.
Situaciones Administrativas - Desviacion de recursos de la cuenta e 2 i do'aptravés *Conciliar SIIF Nacion y Libro Bancos Co:ciliacién b);ncaria Coordinador Gruno Viticos Conciliaciones Planeadas.
5 Gestion caja menor y de ahorros de caja menor de Corrupcion g apnombre B Rara vez Mayor Alto Reducir [*Validacion de la aplicacion de Funcionario azi nado
reconocimiento de viaticos - viticos y gastos de viaje g prop . procedimientos actualizados e . ; 9 No. Backups realizados / No.
Grupo Vidicos terceros que pueden ser beneficiados instrucciones vigentes, Disco Extraible Semanal O ——
*Incumplimiento del principio de la *Planear el gasto del rubro en la vigencia
Gestion del Talento Humano - planeacion en la contratacion estatal. fiscal
Situaciones Administrativas - Incumplimiento en la atencion de *Agotamiento del rubro presupuestal *informe ejecucion presupuestal. ) -
R L " " L A L L " . Coordinador Grupo Viaticos Planes proyectados/ Planes
9 Gestion caja menor y suministro de tiquetes para las Gestion antes de la terminacion del contrato Improbable | Moderado Moderado Reducir  [*Seguimiento a la ejecucion del contrato Plan de adquisiciones Lo Anual .
L o L L A it o Funcionario asignado realizados
reconocimiento de viaticos - comisiones de funcionarios ‘Validacion de la aplicacion de
Grupo Viaticos procedimientos actualizados e
instrucciones vigentes.
Gestion del Talento Humano - *Descuido en el momento de realizar *If?ewsar Illqwdacl;oTesdal momento de No. Liquidaciones devueltas / No.
Situaciones Administrativas - - o L L efectuar el reembolso de caja menor ) ) ) - iquidaci
L Pagos indebidos de viaticos por " las liquidaciones y deficiencia en el . | By P ) *Planilla reembolso caja |Coordinador Grupo Viticos Total de liquidaciones
1 Cesin e mETery error en la liquidacion Lol control y seguimiento de la actividad Cesbeotn] [lhscerate gy VRl el EBkes menor Funcionario asignado e
reconocimiento de viaticos - 4 yseq ’ procedimientos actualizados e 9
Grupo Viaticos mmﬁ%minstrucciones 4 entesl. TTOTTTTECTOTT
" . . - ) *Certificacion de Mensual No. posesiones realizadas / No.
Gestion del Talento Humano Certificar sin el cumplimiento de Feineh e lestnables contenida en los documentos de ] Pos§siones e ——
1 Centro de Atencion al Servidor -  |requisitos legales para el tramite de Gestion rocedimientos establecidos Rara Vez Menor Bajo Reducir |conformidad con el formato de reqisitos REG-GH-VP Coordinador CAS
CAS-(Vinculacion de personal)  |posesion. P ’ Certificacion de Cumplimiento de q1
P auicitne REG.GH /D 001 v lac 00
Verficacién incorrecta de la Revisar [a informacion contenida en Tos Mensual No. de revisiones realizadas / No.
. " . documentos de conformidad con el i E
9 informacion registrada en el SIGEP, b - ' S = Posesiones realizadas.
CeEN DN con relacion a la informacién de la EEARE iR UL S [ A e X TERTS *Documentos recibidos
12 Centro de Atencion al Servidor - Gestion de Informacion y Gestion del Empleo RaraVez | Moderado Moderado Reducir |de requisitos REG-GH-VP-001. Coordinador CAS

CAS-(Vinculacién de personal)

hoja de vida entregada al momento
de la posesion. (Registro de Hoja de
Vida en el SIGEP)

Publico (SIGEP).

*Validar la Informacion registrada en el
Sistema SIGEP al momento de la

posesion. *Validacion de la aplicacion de

para la posesion




*Desconocimiento de los Negar Tibranzas a los operadores que Anual No. de actividades desarrolladas/
no cuenten con el codigo vigente de i
o procedimientos de la PGN por parte - govigente ¢ No. De actividades programadas
Autorizar Libranzas que no cumplan N identificador de descuento por némina y
- s de las Entidades Operadoras. ¢ ¥
Gestion del Talento Humano con el lleno de requisitos (Procedimiento de Tramite de tramite de las libranzas
13 (Compensacion)- Centro de establecidos. Procedimiento Gestion . - Rara Vez Menor Bajo Reducir [*Dar cumplimiento al Procedimiento *Correo electronico  [Coordinador CAS
A A - . Libranzas y Descuentos por Nomina) o ;
Atencion al Servidor -CAS- (Tramite de Libranzas y Descuentos I Tramite de Libranza y Descuento por
i ‘Aplicacion incorrecta del A tror T
por Nomina). o . némina cédigo PRO-GH-CO-11, para su
procedimiento establecido por parte s
del funcionario de la PGN conconiens.
*Divult!ar el Procedimiento Tramite de
Tas aclviaades Teanzaaas 1no PTOgr S que
cumplen con las expectativas, ni faciliten la asistencia de los funcionarios
satisfacen las necesidades de cumpliendo con la cobertura planeada. e .
N P P " Evidencia correo
algunos funcionarios. Realizar campana informativa para .
. . I . L - . . . electronico.
Inasistencia por parte de los En ocasiones el funcionario no concientizar a los jefes inmediatos de los Coordinador Gruno Bienestar
Gestion del Talento Humano funcionarios de la PGN a las " cuenta con el permiso del jefe . . |beneficios que reciben los funcionarios Lo P No. de actividades realizadas/ No
14 . L Gestion X X e - Posible Menor Moderado Reducir - L Funcionario asignado Grupo Mensual -
Bienestar actividades programadas en el inmediato para asistir a la actividad. participando en las actividades, Bienestar de actividades propuestas
Plan Integral de Bienestar. * Alta carga laboral que impide la generando satisfaccion y aumentando el N
! ) N - . Formato encuesta
asistencia de los funcionarios a las desempefio laboral a través de una L .
- . . . diligenciado
actividades programadas. campafia institucional a nivel nacional.
*Desmotivacion por parte de los *Validacion de la aplicacion de
funcionarins nara narficinar en las nrocedimientos actualizados e
Incumplimiento por parte de los *Falta de interés de los funcionarios *Generar campafias de alarma para que Coordinador Gruno Bienestar No. de actividades realizadas/ No
15 Gestion del Talento Humano funcionarios a los parametros Gestion por conocer la informacién remitida. Casi sequro Menor Alo Reducir se cumpla con los pardmetros *Correo electrénico | Funcionario asi Ea do Gruno Mensual de actividades propuestas.
Bienestar establecidos en las actividades 9 establecidos para cada actividad B 9 P
desarrolladas de Bienestar. *Validacion de la aplicacion de
*Se realizan cambios repentinos en *Someter a aprobacion de fos directivos *Actal evidencia correo Coordinador Grupo Bienestar No. de actividades realizadas/ No
Desaprovechar las actividades la programacion del Plan de competentes el Plan Anual de Bienestar ectréni Funcionario asignado Grupo Anual de actividades propuestas
16 Gestion del Talento Humano gestionadas con terceros para el Gestién Bienestar, originados por actividades Posible Wi Alto Reducir (cronograma de las actividades). IR Bienestar
Bienestar cumplimiento del Plan Integral de organizadas por oftras dependencias. *Dar a conocer al inicio de afio el *Acta vio evidencia Coordinador Grupo Bienestar No. de actividades realizadas/ No
Bienestar. * Dificultad en la consecucion de cronograma de actividades a las corret))’ electrénico Funcionario asignado Grupo Mensual de actividades propuestas

espacios y logistica.

entidades de apoyo involucradas.

Bienestar




MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019

PROCURADURA RN
‘GENERAL DE LA NACION
= ©
] ° 2 $ o
No Proceso Nombre del Riesgo | Clasificacién Tipo Causas = © 9 c T Actividades de Control . .
2 & «< o £ Soporte Responsable Tiempo Indicador
E-] £ ] S s
o S ] 8.
[ g
[
T ETTOTEd TMPUTaTTon T-TNO- Ue attds
tal en | B} R lizad. | afio/12
z;esel:i?;z; Zee:naCDP 2)Participacion (Sujeto S HEmERE LD ;e?\l:aCaDsPeanmejl:;:s/ or
INCONSISTENCIA EN P! X P e g documentacién que *Coordinador Grupo T p
- oRP a la disponibilidad de | . ) L. errores de
LAAABCE, 2. Improcedente 1)Capacitacion tiempo) en la SR ST 1. Actas de reunién EE diligenciamiento/No.
1 MODIFICACION Y GESTION - IMproce POSIBLE MODERADO ALTO COMPARTIR P ¥ POy para la expedicion |- on Presupuestal PERMANENTE |28 ' -
a modificacién o autocontrol redaccion de 2. Actas de capacitacion . ) . CDP expedidos
ANULACION DE CDP Y L, . . de los CDP y CRP Funcionarios del
anulacién de un CDP o instructivos de CDP y . . 3. No. RP anulados por
RP ) por parte de la Grupo de Ejecucion
RP después de estar RP . errores de
Coordinacién Presupuestal - o
refrendado por el diligenciamiento/No. RP
SUSPENSION Y/O No existen o ; 9% pagos
SOBRECOSTOS EN LOS scbre os rotoonios o excapeion previt en deopoy S s ! T
2 SERVICIOS PUBLICOS GESTION > 08 profoce POSIBLE MENOR MODERADO | COMPARTIR Peion p Instructivo >rupo y PERMANENTE |cuentas recibidas
seguir para priorizar el el procedimiento de funcionarios de la T e R
QUE SON RADICADOS tramite de las tramite de cuentas. Division port p
OPORTUNAMENTE cuentas. Al
1) Tramite de cuentas
con copia de los
documentos de cobro 2)Listado de
E:gg;ﬁgiggﬁgg g;s;:;lﬁtg;)cumento 1)Libro radicador obligaciones Hoja de vida del contrato jzfzru(;t;o;dmadores N° de cuentas pagadas
a " o
B CONTRACTUALES GESTION 2)Falta de validacion IMPROBABLE MENOR BAJIO REDUCIR geperadlc‘) porel SIIFy actualizada RSk PERMANENTE dzblaeéal\é cuentas
DE LA ENTIDAD en el Sistema o bases hoja de vida de los Division pag
de datos sobre los contratos
pagos anteriores
1) Desconocimiento o
aplicacion inadecuada
de las normas
tributarias 1) Archivo actualizado |2y 3) Plantillas
LIQUIDACION Y 2) Falta de cuidado del que consolida las estdndares de 4) Hoja de vida de
APLICACION servidor que liquida deducciones deducciones los contratos Archivo de deducciones Jefe, Coordinadores
) " : o )
4 INADECUADA DE LAS GESTION deduceione S I POSIBLE MENOR MODERADO | REDUCiR ~[Pertinentes de tributarias, actualizada ! , EDEs PERMANENTE [N: de reclamaciones /
3)Falta unificaciéon de acuerdo con la . ) Plantillas estandares de funcionarios de la N° cuentas tramitadas.
DEDUCCIONES criterios en la normatividad vigente |dependiendo la 5) Instructivode | gequcciones Division
TRIBUTARIAS aplicacion de normas naturaleza del hecho |cuentas
tributarias econémico
4) RUT desactualizado
5)Falla en las
revisiones.
PAC mensual solicitado
PAGO INOPORTUNO 1) PAC insuficie.nte 1) Estimativo de PAC 2) Calcular el indicador ) e, Comliedmes
DE LAS 2) Falta de celeridad con base en del tiempo de tramite Reporte del tiempo de BEn Iperkn b e
5 OBLIGACIONES GESTION en el tramite de la IMPROBABLE MENOR BAJO REDUCIR necesidades reales de d iali tramite de cuentas funciongric)),s sk MENSUAL O S——
RADICADAS cuenta en la cadena pago. (® @S V) Sedkl e Division
OPORTUNAMENTE presupuestal el resultado.




GESTION
FINANCIERA

1)Falta de verificacion
ylo desconocimiento
de los requisitos que
soporta el pago de las

N° de expedientes de

distintas obligaciones . Jefe Division,
ZG(’\;ﬂgEE?\IUCEO’\:\IO LOS z 2) Aceptar el trémite %a)SL;SOt?md;i}rlleeqlueeo | Revision de acuerdo | )actualizar Lista de chequeo CangliEtbiEs i fi‘;?:;eii;/: Zléa;izéi /
GESTION de la obligaci6n sin el POSIBLE INSIGNIFICANTE BAJO REDUCIR " con la competencia de |instructivo de - . Grupos y PERMANENTE "
REQUISITOS T e S NS aplican AT O GEES Instructivo actualizado SIS e N° de expedientes de
ESTABLECIDOS b q cada grupo : cuentas recibidas para
establecidos. grupo wramite de pago
3)Falta de
actualizacion del
Instructivo para el
tramite de las cuentas.
1) Fallas en la revision
de los soportes y/o de
la transaccion. 1y 2) Reporte B A Ne° de pagos
ﬁ\‘AAGD%iUADOS ) 2) Falla en la impresos de los pagos Firma del soporte del giro _Jreef:o:?e';’:';"' inadecuados / N° Total
GESTION generacion de archivo | RARAVEZ | INSIGNIFICANTE BAJO REDUCIR |realizados desde ACH por parte del P PERMANENTE |de pagos realizados
IDIESI= U de transferencia cuenta bancaria tesorero TEEEIS Gl desde las cuentas
BANCARIA P Grupo .
electrénica, en el bancarias.
diligenciamiento del
cheque o formato de
consignacion.
1) La informacion
remitida al Grupo de . - L,
" 1. Aplicar politicas 2y 3) Participacién en 1. Enero 2019
CanlElikd s operativas del Grupo itaci 2. Cadavez
insuficiente, inoportuna P I~ PO |capacitaciones Coordinador y - .~ |1) Dictamen de la CGR
ESIADOS - o confusa dle Gttt dictadas por la CGN, el Manual de Politicas funcionarios del G2 &2 (FEE(E sobre la razonabilidad
FINANCIEROS NO GESTION 2) Errores en el POSIBLE INSIGNIFICANTE BAIO REDUCIR  |aprobadas SIIF Nacié | ’ . Grupo de en .
RAZONABLES . acion y las que ClpREES PO capacitaciones y| . .
procesam/lento de promueva la Divisién Contabilidad - financieros.
jhomacon ?Dmable Financiera y el [EMP certificacion
3) Desconocimiento de
normas contables
1. oficios o correos
electrénicos a proveedores
de informacion solicitando
cumplimiento de politicas
operativas
1. Cronogramas de 2. Oficio o correo
A . electrénico dirigido a la
determinadapor |2 progamac v el d s
’ , i . Programa de solicitando disponibilidad de |funcionarios del
INFORMACION GESTION CAEINEERREE de RARAVEZ | INSIGNIFICANTE BAI0 REDUCR | o tidades mantenimiento red de internet en fechas de |Grupo de EERMANERTE f)portunamente/- total
CONTABLE reportes o informes e cierre y transmision de Contabilidad informes requeridos

informacion. 3.
Socializacién de
cronogramas a proveedores
de informaciény a
funcionarios de
Contabilidad.




PERDIDA DE
RECURSOS
FINANCIEROS EN
BENEFICIO DE UN
TERCERO

CORRUPCION

1) Direccionamiento
inadecuado del pago
2) Pago indebido
3)Doble pago

IMPROBABLE

Moderado

MODERADO

Reducir

1) Pagos a
beneficiario final:
Validar informacién
registrada en formato
beneficiario cuenta,
certificacion bancaria
y actualizar en el SIIF
en el momento de
expedir el registro
presupuestal.
Verificar estado de la
cuenta bancaria en el
SIIF.

2) Pagos desde
cuentas PGN: Solicitud
de cuenta bancaria,
revision y generacion
de archivos.

3)Confirmacion de
los datos de la
cuenta bancaria con
pagos historicos.

1) Carpeta soportes
(formato beneficiario
cuenta y certificacion
bancaria) beneficiario final
SIIF. 2) Carpeta
soportes cuentas bancarias
para pagos generados
desde cuentas PGN
(autorizacién por correo
electrénico y/o certificacion
bancaria)

Jefe de Division
Financiera

Trimestral

No. de pagos
inconsistentes / No. de
pagos revisados
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Riesgo Residual
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3 E |28 23
o) = = o
-8
Enviar correos solicitando el envié
. L de la informacidn, realiza
1. Falta de actualizacién . -
s Reducir llamadas telefénicas;
de decisiones en el SIM. - TPy
capacitaciones y sensibilizacién a
los funcionarios, por
. 2. Envian documentos
No env!o ylo con datos sensibles (datos Reducir
G personales y de menores) i i
extemporaneo Cernses EmiEs CoagliEtog Numero de correos
de informacién . ) Moderad Realizar seguimiento a los y Registro de Grupo de Relatoria X .
1 RELATORIA Riesgo de Gestion = Probable Alto Trimestral tramitados/Numero de
de la PGN que 3. Noenvian o documentos devueltos documentos y o
debe ser documentos definitivos Reducir devueltos Relatores
publicada, por |(borradores) |
RELATORIA. 4, Envian documentos
incompletos (Falta fecha, Reducir
ndmero, etc.)
Capacitar por el IEMP, a los
5. No esta ejecutoriado el X funcionarios que envian la
Reducir | oA L
Fallo informacién, en el cumplimiento
de requisitos de Ley.
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GENERAL DE LA NACION
No Proceso Nombre del Riesgo | Clasificacion -Tipo Causas Actividades de Control
< E
© ()
] ) 2 )
- a =
7] Q c @ . .
2 s o« S £ Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 £ o g_ s
[ - * o
o g
(3
Inoportunidad en la
adquisicién de los bienes y Estudios previos Coordinador y Jefe de la
Gestion de servicios requeridos por la deficientes. o Mesas de trabajo para establecer criterios de estructuracién| Acta de Reuniones |dependencia que solicita |Previo a la estructuracién del Numeros de mesas de trabajo
1 © v a P Operativo Probable | MODERADO 2 Compartir . , r 5 JEHEEEl > ° S L
Contratacion Entidad. < de acuerdo a la naturaleza del objeto a contratar. de trabajo la contratacion, o quien |estudio previo. establecidas X mes
este delegue.
Documentos del Proceso . Revision de actualizaciones de la pagina web de Colombia
de  contratacion  que Compra Eficiente, socializacion y propuesta de aspectos Funcionarios que
desconocen actos L, ) que se deben ajustar a los procesos de contratacion. L. integran cada uno de los|Semanal
o, o B N Desactualizacion o .Correo electrénico N
Gestion de administrativos expedidos . " o . Grupos de la Unidad de
2 . N Cumplimiento por parte de los Posible MENOR o Reducir A gy} q ”
Contratacion por Colombia compra i N 5] - Andlisis de propuestas y determinacién de acciones a Contratacién por turno.
- funcionarios. s . .Acta
eficiente de carate implementar. Mensual
vinculnates para la Jefe de la Oficina Juridica
Entidad.
Desconocimiento
de los funcionarios - 4
. 9 Oficio de la oficina
Estudios previos competentes en la uridica @ Secretaria
Gestion de manipulados por personal " estructuracion del CATASTROFI N B . 9 q ; . jefe de la Oficina . Total de estudios previos sin tramitar
3 ) . Corrupcién Rara vez Evitar Realizar talleres de integridad y transparencia. General gestionando | Trimestramente -
Contratacién interesado en el futuro componente co o Juridica / Funcinarios
on Reref la realizacion de
proceso de contratacion. técnico de los
o o estos talleres.
bienes o servicios a
adquirir.
Desarrollar la defensa .
L . 1. mesas de trabajo L
jurdicial o expedir o Jefe de la Oficina
R o 1. Entrega de ° semestrales sobre |2. Taller semestral de o ————
4 Gestion Juridica ) . Corrupcién dadivas 2. Beneficio| Raravez Moderado o Evitar riesgo de valores del servidor 1. actas de reuniones 3 semestral Total de conciliaciones no aceptadas
de manera indebida para B 9 P profesionales del Grupo
L personal s corrupcién en publico o
beneficiar a un tercero o a de Defensa Judicial

si mismo. o a terceros.

defensa judicial




1. Desconocimiento

3. elaborary
enviar a las éreas
administrativas,

misionales y
5 del marco 1. mesas o AP
No pronunciarse de fondo . . disciplinarias de . q
normativo. semestrales de 2. Reuniones N 1. actas de asistencia
sobre todas las . . la entidad un . -
. 2.Exceso de Carga trabajo sobre bimensuales de . ) a capacitaciones 2. Jefe de la Oficina
pretensiones de las o . . instructivo sobre . iyl .
" - I . Laboral. 3. . o ) procedimiento trabajo para verificar actas de reuniones Juridica y asesores y 1. semestral 2. bimensual 3. Total de demandas contestadas/ total
Gestion Juridica |demandas y conciliacién, de cumplimiento R a posible moderado = Evitar . a formayla . -
| Remision tardia a la < contencioso cargasyavancesen |. . del grupo de defensa |profesionales del Grupo |unica vez de demandas
asi como frente a los . Py 1 . 3 ) importancia de .
Ofi. Juridica de los administrativo para|la ejecucion de las 3. memorando o de Defensa Judicial
argumentos que soportan . . la entrega de los | .
5 insumos para asesoresy labores asignadas. | instructivo
las mismas. . insumos a los
contestar profesionales.
asesores de la
demandas. P
juridica para la
contestacién de
las demandas.
2. revision
1. celebracion de |aleatoria de los
o Jefe de la Oficina
e 1. Ineficiente contrato de procesos 1. contrato 2.actas . )
., . Vencimiento de L L o . - A . ., Juridica y Coordinador . Total de demandas con
Gestion Juridica X de cumplimiento  |seguimiento a los | probable | moderado = Evitar vigilancia judicial |asignados en los de revion de 1. anual 2. trimestral . P
terminos procesales < . . N ) Grupo de Defensa vencimineto de término
para la vigencia [ultimos seis meses procesos

procesos.

2019

a los asesores del

grunn de defenca

Judicial
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PROCURADURIA
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. e -] £ ] T 9o -
No Proceso Nombre del Riesgo|Clasificacion . TIPO Causas = S w 3 c v Actividades de Control . .
2 & 32 ° £ Soporte Responsable Tiempo Indicador
o O =
° E e @ & =
o
- POA
Informacién imprecisa Consultay - Informes de
Consulta de los s e
Inadecuada L o analisis del Auditorias de numero de procesos, asuntos o
L Definicién del seguimientos a [Consulta de la ) o A )
- priorizacién de los . ., ranking de las |Seguimiento a los dependencias a auditar
Evaluacion L. ) POA en los Planes de informacion del . . . . R
1 . . procesos, asuntos o Estratégico probable moderado | Moderado | reducir . . . . dependencias |Planes de Jefe y funcionarios OCI Octubre de cada afio priorizadas/total de procesos,
independiente ) reuniones de Mejoramiento |Sistema ) ) )
dependencias a o de Auditorias S, elaborado por [Mejoramiento asuntos o dependencias a
auditar. Inoportuna ERE . E la Oficinade | ’-Actas de RAE auditar a priorizar
actualizacion de los Planeacién ‘-Registros de Strategos
sistemas de informacién “_Ranking
Asignacion de
funcionarios que no
cuentan con las
competencias
reaueridas.
Resultados Falta de compromisoy Gestion del  [Declaracién del SN
Evaluacis deficientes en los actitud proactiva de los Capacitacién y Revision de | talento humano |conflicto de 5 tod uacis a6 \5d ificacion daficiamt "
valuacion L . i i i . . ) . ) ormato de evaluacion . . e eneroa e calificacién deficiente por parte
2 . X procesos de auditoria Operativo funcionarios asignados Posible moderado Alto reducir auto informes de | competente para |interés por o Equipo Auditor . i p p .
independiente , L - L o de la auditoria diciembre del auditado/Total de auditorias
segun la percepcién Carencia de personal capacitacion auditoria el desarrollo de |parte del X
: " S . ejecutadas
del auditado con los perfiles las auditorias |auditor
adecuados para realizar
la auditoria
Conflicto de interés del
auditor
Falta de compromiso de
los funcionarios
asignados Numero de informes de le
- Revision Monitoreo de la Actualizaciéon |Informe de Ley ) v
Incumplimiento en la L L, . elaborados, comunicados y/o
” ) Falta de seguimiento y permanente del |Obligacién por - permanente |(Elaboracion, X
Evaluacion presentacion y . " . n Seguimiento al L X L 1deeneroal31de publicados
3 . . s Operativo control por parte del Posible Catastroéfico | Moderado reducir POA por cada |parte del del comunicacion y/o Jefe y funcionario asignado L
independiente publicacién de T ) POA en las RAE o, diciembre oportunamente/Total de
. superior jerarquico unodelos  |Superior Nomograma |publicacién) Actas de )
informes de Ley. funcionarios | Jerdrauico g A informes de Ley elaborados,
Falta de oportunidad en a comunicados y/o publicados
el suministro de la
informacién por
terceros
Insuficiencia de recursos
financieros y
presupuestales en el
rubro de viatico que
impidan el
i Envio con
desplazamiento de los ¢ Redistribucion ) ) )
funcionarios a practicar antelacién al Monitoreo y Registros del Sistema
| ditori rupo de a2 seguimiento Strategos Actividades
. Evaluacion incumplimiento del - EOEMEIHEES . . - gp . asignadas, E K g 1deeneroal 31de R




independiente

POA

uperatuvo

Situaciones
administrativas de los
auditores de la OCI que
afecten la ejecucion de
las auditorias

Falta de compromiso de
los auditores

Lasi seguro

moaeraao

Evaluacion
independiente

Ocultar informacién
para favorecer a uno
o mas funcionarios

Corrupcién

No se registran en el
informe de auditoria los
hallazgos identificados
en el proceso

manipulacién indebida
de los informes de
auditoria o presion
indebida

Omisién del deber
funcional de remitir los
informes a las instancias
debidas en los términos
de Ley

Deficiente
empoderamiento de los
principios y valores
éticos institucionales

Improbable

catastrofico

AITo

reaucir

viaticos 1a

permanente por

ACTas ae KAE

Jete y tuncionarios uci

ejecutaaas/Activiaaaes

. . entre el . - diciembre
informacién de | parte del superior Seguimiento al Plan de programadas
I ersona B
las auditorias a p . jerarquico Acuerdos
. disponible
practicarse
o, Monitoreo
Socializaciéon de . U
seguimiento

los valores y Poner en

o por parte del .
principios éticos X conocimiento de L
N superior ) Informes de auditoria

A institucionalesa| . " las autoridades X . . 1deeneroal31de P 8
reducir , jerarquico a la Actas de conversatorios | Jefe y funcionarios OCI . Numero de casos formalizados
través de los competentes, los L diciembre
. entregay éticos
conversatorios (P presuntos hechos
L socializacion de .
éticos B de corrupcién
L los informes de
periddicos

auditoria
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Proceso

Nombre del Riesgo

Clasificacion -Tipo

Causas

Probabilidad

Impacto

Mejoramiento

Incumplimiento en
la presentacion de
informacion a
entidades

externos e internos

Cumplimiento

Falta de planeacion y
programacion Dafios o pérdida
de la informacion.

Lentitud en la entrega de
resultados por los otros
procesos.

Falta de claridad sobre la
informacion a rendir.

Falta de oportunidad en la
informacién de cambios en la
normativa.

Probable

Mayor

Mejoramiento

Incumplimiento en
planes de
mejoramiento

Cumplimiento

Falta de conocimiento sobre la
metodologia para su tratamiento.
Falta de acompafiamiento y
asesoria para el diligenciamiento.
Falta de Seguimiento y
evaluacion de la eficacia de las
acciones..

Falta de conciencia sobre las
implicaciones del plan de
mejoramiento..

Deficiencia en el manejo de las
metodologias para el andlisis de
la causas

para definir las acciones
eficaces..

Casi seguro

Mayor

Mejoramiento

Falta de efectividad
en las auditorias del
SIG

operativo

Falta de mecanismo e
instrumentos adecuados para
realizar el seguimiento.

No cumplimiento del
procedimiento y/o politicas
definidas.

Desconocimiento y falta de
competencia de las personas
responsables de la

gestion de los riesgos.
Deficiente cultura de autocontrol

Probable

Moderado

Riesgo
Residual

Alto

Opcion de
Manejo

Actividades de Control

Soporte

Responsable

Tiempo

Indicador

Reducir

Elaboracién de un

cronograma para la

presentacién de la
informacion

El Cronograma

Jefe y funcionario
asignados

1deeneroal 31 de
diciembre

Reducir

Actualizacion de
Software del sistema de
gestion para
administrar los
hallazgos y su
tratamiento

Software
actualizado

Jefe y funcionario
asignados

1deeneroal 31 de
diciembre

Reducir

Actualizar la Politicas
documentadas

Resolucion de la
Politica

Jefe y funcionario
asignados

1de eneroal 31 de
diciembre




Inadecuada programacién de
auditorias.
Falta de competencia de

Informes de auditores Procedimiento
. . auditorias ajustadas . N . documentado para la Procedimiento Jefe y funcionario | 1 de enero al 31 de
Mejoramiento | . operativo Falta de seguimiento a las Probable Moderado Alto Reducir . . . L
aintereses L programacion y control actualizado asignados diciembre
A auditorias y planes de L
particulares K X . de auditorias
mejoramiento derivados de
estas.
Desconocimiento de la
normatividad aplicada.
Falta de competencias de Procedimiento
. . Uso indebido de la oA auditores. . documentado para la Procedimiento Jefe y funcionario | 1 de enero al 31 de
Mejoramiento |, L, Corrupcién e . . Improbable Moderado Moderado Reducir . P ) y_ .
informacion Trafico de influencias programacion y control actualizado asignados diciembre
(amiguismo, persona influyente). de auditorias
Alta discrecionalidad otorgada
por la norma
Extralimitacion de Inadecuado manejo de
funciones documentos para intereses Compromiso de Acta d Jefey funci . 1d 131d
. . . oA - . X L cta de efe y funcionario e enero a e
Mejoramiento |favoreciendo Corrupcion distintos a los de la Improbable Moderado Moderado Reducir confidencialidad en las X yA -
. A L compromiso asignados diciembre
intereses institucion.. auditorias
particulares Fallas en los controles de acceso.
Ausencia de procedimientos
Extralimitacion de debidamente establecidos o
funciones formalizados. B I
o rocedimientos L . .
N . favoreciendo ., Desconocimiento de la N N Procedimiento Jefe y funcionario | 1 de enero al 31 de
Mejoramiento |, Corrupcion . i Improbable Moderado Moderado Reducir establecidos para la R X .
intereses normatividad aplicable. . actualizado asignados diciembre
. ) . X toma de decisiones
particulares. Alta discrecionalidad otorgada

por la norma
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No Proceso Nombre del Riesgq Clasificacién -Tipo Causas = © 3} e T Actividades de Control . )
ke s o« © £ Soporte Responsable Tiempo Indicador
-3 £ (=] & E
R - x o
o 2
o
:SSES?STA REGISTROS DE FUNCIONARIOS §
RIESGO DE PERSONAL SEGUIMIENTO Y ALERTAS EN TIEMPOS ENCARGADOS DE
~
8 S g::;g:g:[;ms CUMPLIMIENTO INSUFICIENTE ROSIELE MENOR Rlocerey CUMPLIMINETO ELRIESGO 1 7xMOS DE RESPUESTA ;ﬁ)RETS ENEL CONTESTAR DERECHOS -
5 2
PETICION. DE PETICION 3
NO UTILIZAR FALTA DE 2
PARAMETROS CAPACITACION EN USO DE PARAMETROS &
CAPACITACION EN EL ©
TECNICAMENTE [ 50 DE LA TECNICAMENTE ADECUADOS ACTAS DE ]
2 SIM ADECUADOS PARA POSIBLE MENOR Moderado CUMPLIMINETO ELRIESGO |IMPLEMENTACION DE VIDEOS TUTORIALES GRUPO SIM o
CUMPLIMIENTO HERRAMIENTA DEL CAPACITACION ~
DAR RESPUESTA PARA DAR CAPACITACION AL USUARIO =
LOS DERECHOS DE USUARIO INTERNO v EL EXTERNO <
) USUARIO EXTERNO a
PETICION =
FALTA DE ) =
a So
CAPACITACION Y S oz
DESCONOCIMIENT FALTA DE B E <
ODE LA CAPACITACION EN EL CAPACITACION EN USO DE PARAMETROS g 20
HERRAMIENTA  |RIESGO DE 050 DE LA TECNICAMENTE ADECUADOS ACTAS DE 2 s
3 SImM PARA DAR CUMPLIMIENTO HERRANIENTA DEL CASI SEGURO MENOR ALTO CUMPLIMINETO ELRIESGO ~|IMPLEMENTACION DE VIDEOS TUTORIALES [/ 2 GRUPO SIM g g2
OPORTUNO Y RIESGO DE IMAGEN PARA DAR CAPACITACION AL USUARIO b
EFECTIVO SOPORTE USUARIO INTERNO v EL EXTERNO g
ARIO EXTERN
A LA MESA DE SRRl 2 a
AYUDA SIM, o
ESTRATECQS E
S
X am FUGA DE RIESGO DE IE::;:EACASI';ZENO bOSIBLE MAYOR COMPARTIR ELRIESG | CONTROL DE ACCESO RESTRINGIDOS DE :/lIJAN’\::LIngbIEJSEY GRUPO SIM OFICINA DE S
INFORMACION | corrupcION AUTORIZADA ACUERDO A LA FUNCIONES Y LOS PERFILES | vePR e SISTEMAS s
o
FALSEDAD DE RIESGO DE zﬂciﬁ\ii(j\lsslgi Ei::é REPORTES MENSUALES POR PARTE DE LA GRUPO SIM OFICINA DE 3
2 SIM rorvacion  |corrupcion OF LOS USUARIOS POSIBLE MAYOR COMPARTIR ELRIESGO  |OFICINA DE SISTEMAS DE LASACTIVIDAS  [RepORTE MeansuaL |0C 70 *) g
EXTRENGS REGISTRADAS EN LA HERRAMIENTA SIM &
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- ©
3 e 3 3o
No Proceso Nombre del Riesgo Clasificacién -TIPO Causas = S 3 c v Actividades de Control ) )
2 s o« S Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 £ (= 8 S
B - * o
o g
(3
Aplicacién del Sevidore Sy
plicacior " Tramite contratistas Divisién 1-01-2018 a 31-12-2018 |No. Casos ocurridos/100
o procedimiento vigente
Falta de funcionarios para N o CAP
o Rara vez Insignificante Menor Reducir el riesgo -
prestar el servicio I - i Servidores y
Orientacién, asesorfa . AT Gl TS (restD Acta contratistas Division 1-01-2018 a 31-12-2018 |No. Casos ocurridos/100
i » Ee=2 Demora en la prestacion del . por la ley. CAP
juridica y recepcion de L Riesgo de
1 - s servicio a PQRSD a ha
quejas, peticiones y - cumplimiento
- X usuarios de la PGN
solicitudes ciudadanas A
Deficiencias o fallas en los P .
ey Capacitacion interna a Servidores y
N . ' Rara vez Menor Menor Reducir el riesgo funcionarios, reuniones Acta contratistas Division 1-01-2018 a 31-12-2018 [No. Casos ocurridos/100
equipos de cémputo, o
s periédicas. CAP
conectividad, etc.
Expedicién del certificado D | —— gz{:{f::sz sqffsllmasaég,ios Capacitacion interna a Servidores y
2 de antecedentes P g ' Rara vez Menor Menor Reducir el riesgo funcionarios, reuniones Acta contratistas Division 1-01-2018 a 31-12-2018 ;No. Casos ocurridos/100

disciplinarios

certificado de antecedentes

cumplimiento

equipos de cémputo,
conectividad, etc.

periddicas.

CAP
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< E
3 e 2 3o
No Proceso Nombre del Riesgo Clasificacién -TIPO Causas = ] 3 c T Actividades de Control ) .
2 s < © £ Soporte Responsable Tiempo Indicador
2 £ o 23S
o = ] &8
o g
(3
SeGHEN GG el Acta de asistencia a Primer semestre de  [Numero de capacitaciones
o Modificacién de normas Posible Mayor Reducir Instituto de Estudios del Jefe, IEMP
Afectacién del proceso v . . .| capacitaciones ! 2019 efectuadas
fepinlina Ministerio Publico "IEMP'
T disciplinario por i .
1 Disciplinario . Gestién - Operativo
desconocimiento del
imi Solicitar capacitacion al . . . o N
RrecedipientoliciLa) No contar con personal . . 3 P . Acta de asistencia a Primer semestre de  |NUmero de capacitaciones
L Posible Mayor Reducir Instituto de Estudios del L Jefe, IEMP
de experiencia . . .| capacitaciones 2019 efectuadas
Ministerio Publico "IEMP'
o Estudio de carga laboral a
Prescripcion y/o ) . g Acta del estudio Primer semestre de  [Numero de actas de
. Carga laboral Posible Moderado Alto Reducir cada operador K Jefe, Asesores . X
caducidad por la disciolinari realizado 2019 estudio realizadas
2 Disciplinario ausencia de revision y Gestion - Operativo sciplinario
seguimiento a los plazos
i " . R Segundo semestre de |Nimero de controles
sl Falta de control Posible Moderado Alto Reducir Disefio de controles Formato de control Jefe, Asesores & .
2019 establecidos
Vencimiento de términos
P en las etapas procesales L . . . R Segundo semestre de |Nimero de controles
3 Disciplinario P p. L, Gestion - Operativo Falta de control Posible Moderado Alto Reducir Disefio de controles Formato de control Jefe, Asesores & .
por falta de revisién y 2019 establecidos
seguimiento
Elaboracion de planilla de . Numero de
” X o, " . A X Primer semestre de o ,
Gestion - Operativo Actualizacion del SIM Posible Moderado Alto Reducir control de actualizaciéon |Planilla Jefe, Asesores 2019 actualizacién/Numero de
del SIM operadores disciplinarios
Entrega de informacion
T o ) Elaboracion de planilla de . Numero de
4 Disciplinario no autorizada sobre el falta de control en la ) ) o, } Primer semestre de L ,
o ) . Posible Moderado Alto Reducir control de actualizacién |Planilla Jefe, Asesores actualizacién/Numero de
caso disciplinario entrega de informacion del SIM 2019 d disciplinari
Gestion - Operativo e operadores disciplinarios
Falta de procedimientos Jefey operadores  |Primer semestre de [Numero de procedimientos
P Posible Moderado Alto Reducir Elaborar procedimiento  [Procedimiento ) ,y, P 3 P
claros disciplinarios 2019 elaborados
MO G Establecer prioridades el Numero de quejas
5 Disciplinario oportunamente las Gestidn - Operativo No priorizar tareas Posible Moderado Alto Reducir . P Acta de reparto Operadores Semanal quejasy
) segun el reparto Lo procesos evaluados
quejas v los procesos Disciplinarios
Desconocimiento de la P
normatividad, Falta de experiencia R (e ZE0CE Acta de asistencia a Primer semestre de  [NUmero de capacitaciones
6 Disciplinario . ,’ . Gestidn - Operativo ) ”p y Improbable Moderado Alto Reducir 2002, Decreto Ley 262 de D Jefe, IEMP P
jurisprudencia y doctrina capacitacion 2000 capacitaciones 2019 efectuadas
aplicables en la veeduria
Demoraen la ; L
. . Planilla de seguimiento a .
CLHGEEECE Falta de gestion ante las los requerimientos el Numero de solicitudes
7 Disciplinario defensores de oficio a Gestion - Operativo g Probable Moderado Alto Reducir q Planilla Operadores Diario

estudiantes de
consultorio juridico

universidades

elevados a las
universidades

Disciplinarios

atendidas




Disciplinario

Decisiones
contradictorias en los
procesos disciplinarios
por no existir unidad de
criterio en los proyectos
de decision

Gestion - Operativo

No existir criterios claros

Probable

Mayor

Alto

Reducir

Memorando o circular
fijando criterios claros y
precisos

Memorando, Circular

Jefe

Diario

Numero de decisiones




MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019

PROCURADURIA
EROSVRAPRRI PROCURADURIA
©
No Proceso Nombre del Riesgo Clasificacién -TIPO Causas + 3 M Actividades de Control
: g 23
'-(l: s «< ;5 S Soporte Responsable Tiempo Indicador
5 £ 2 g2
a 9
[
DILIGENCIAMIENTO DE Casi seguro MENOR ALTO REDUCIR VIDEO(S) EXTERNO GRUPO SIRI 1ER SEMESTRE/2019
EO RIS DILIGENCIAMIENTO DE SREEA REALIZADOS
FORMULARIOS SIRI
1,2, OFICIAR A LAS ENTIDADES Ciifjﬂzg;ﬂtﬂpo SR
EXTERMPORANEIDAD PUBLICAS PARA REITEREAR SU B PO REENTATE B
DE REPORTE DE Casi seguro MENOR ALTO REDUCIR EBER LEGAL DE REPORTAR COMUNICADO T ARO 2019 A=V
1.DISMINUCION DE LA SANCIONES E OPORTUNAMENTE LAS
CONFIABILIDAD DE LA GESTION -OPERATIVO  [INHABILIDADES PGN SANCIONES
BASE DE DATOS SIRI
1,3.ERRORES EN EL
REGISTRO * Porcentaje de Errores X
ggﬁi'g%?g:eﬁ’g%g ‘ CONTROL DE CALIDAD Planilla Control de Calidad. SEERER
Pl CRUFE SR Posible MENOR MODERADO REDUCIR POSTERIOR AL REGISTRO VS JULIAN SANABRIA MENSUAL
PLANILLA DE ARCHIVO E informe mensual (5. BE =SS @)
1 GESTION correctivo cuota adicional x error de
DOCUMENTAL R
2,1 AUMENTO DE
REPORTE DE
SANCIONES Y/O ORGANIZAR BALANCEO DE T BEL SR 7
GESTION -OPERATIVO _'F‘;‘;Eggzsi ;ISERY Casi seguro MODERADO REDUCIR EQESSEES ;SQBS;]EON%I%GSUN Planilla de Reasignacion Coordinador Grupo SIRI- MENSUAL g;’snciig\ézggﬁmos 2E
ELECTORAL REPORTADOS TR EARKISURATED
2AUMENTO DE COLAS (ALCALDES EDILES
DE REGISTROS POR DIPUTADOS
INGRESAR, A LA BASE
DE DATOS SIRI 2,2 DILACION EN EL
REGISTRO POR PARTE
DEL EQUIPO DE REQUERIMIENTO DE REPORTE iitp)loci.ll—DEOZESIN LEONARDO MOLINA
CORRUPCION REGISTRO DEL GRUPO Casi seguro MODERADO REDUCIR DE RADICADOS SIN TRAMITAR [0 oo 00 ~0 GRUPO SIRI DISCRECIONAL No. De radicados sin tramitar
SIRI, RESPECTO DE POR SUSTANCIADOR ST AR OFICINA DE SISTEMAS
LOS RADICADOS A SU
CARGO PARA TRAMITE
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No Proceso Nombre del Riesgo Clasificacion -TIPO Causas E ° - g 5
= ] ) 3 c % 2 i
2 s 8 2 S Actividades de Control Soporte Responsable 5 S
S E x g 2 s = T
2 o =
[
Ingresos percibidos por
Inadecuado proyeccién y venta de servicios
control de presupuestos
Baja generacién de recursos Obtencién otras
propios a través de los fuentes
Agotamiento de recursos productos y servicios del
financieros propios: La instituto plan Estratégico Afio 2019 Sistema de gestion
reserva presupuestal del L. Surgimiento de otros ) . 8 Director IEMP L actualizado
1 DIRECCION 5 Estratégico P . 2 - Improbable 4 - Mayor 8- Alto Reducir el Riesgo POA . Seguimiento
Instituto se agota y/o la institutos, organizaciones y s el et Lideres de Procesos e —
generacion de recursos universidades que adelanten g ) Plan de mercadeo en
propios es insuficiente nuestra mision ejecucion
No asignacion de recursos
por parte del gobierno Alianzas de
Fuente agotada de recursos cooperacion con
presupuestales proyectos en
desarrollo
Director IEMP
L, No. de personas del
A N Jefe Division
Reducir el Riesgo Planta de personal - . Permanente proceso actual/No. De
Administrativa y
) ) personas del proceso
Financiera
Jefe Division Tematicas de
Administrativa fortalecimiento del
. . P amint el 4° trimestre 2018 mient
Reducir el Riesgo Plan de capacitacién [Financiera P proceso incluidas en el
Y 1° Trimestre 2019 .
Jefe Division de plan de capacitaciones
Desconocimiento del Rotacion, insuficiencia y Capacitacién del proceso
2 proceso contractual y Operativo competencia de personal 2 - Improbable 4 - Mayor 8- Alto
juridico Falta de capacitacién. No. De capacitaciones
ADMINISTRATIV en temas de
O Y FINANCIERO fortalecimiento del
Afio 201!
. _ . |sefe Division de fio 2019 o
Reducir el Riesgo Registro de capacitacion . Seguimiento ejecutadas/No. De
Capacitacion R L
Cuatrimestral capacitaciones en
temas de
fortalecimiento del
proceso planeadas
Lentitud en el aplicativo. - @ - 4° trimestre 2018 Oportunidad de los
Interrupciones temporales Los equipos del IEMP deben (0 PRI cace Jefe Divisién de 1° Trimestre 2019 procesos
3 en los aplicativos Tecnoldgico cumplir con las 3 - Posible 3 - Moderado 9 - Alto Capacitacién Afio 2019 administrativos y
existentes especificaciones técnicas Reducir el Riesgo Bases de datos = Seguimiento financieros -

minimas.

Cuatrimestral

Contabilidad y




COMUNICACION

Desconocimiento del
impacto de la
comunicacion, por parte
de las fuentes.

Los duefios de proceso no
tienen la conciencia de la
importancia de las
publicaciones de los

Desconocimiento del
impacto de la divulgacion,
por parte de las fuentes.

Lider proceso

Cada vez que se detecte

Estratégico Los duefios de proceso no 2 - Improbable 3 - Moderado 6 - Moderado Aceptar el Riesgo Comunicaciones s ) ) N Comunicaciones
ES resultados de cada proceso R L Comunicaciones inconsistencias
tienen la conciencia de la
. importancia de las
Falta de insumos para L
. . L, publicaciones de los
divulgar la informacién del
resultados de cada proceso
IEMP.
Falta de articulacion y
coordinacién entre
procesos.
T Falta de planeacion Jefe Division y . AV,
- onvenios firmados
2. Falta de beneficios para el Reducir el Riesgo Convenios Coordinadores de Afio 2019 S S
formador consecuentes con i igacié
Incumplir con las Investigacion
e su labor. ReducirelRi G Direccion IEMP 2018|acta de | .
CAPACITACION SegERbs G e Operativo 3. Falta de compromiso de 1-Rara Vez 2 - Menor 2- Bajo educir el Riesgo cta Jefe de division. acta de fa reunion.
Ministerio Publico o5 f_cnjmadorels para Encargado del sistema publicacién mensual de
partlc!par.en as Reducir el Riesgo Pagina Web de registro y control 2019|cronograma de
capacitaciones - L .
) ~, académico. actividades via web.
4. No asignacién de
Seleccién inadecuada de Reuniones en las aue
investigadores Director IEMP 4
e paductes No contar con el talento Jefe Division sede SRlD D B s
INVESTIGACIONE |deficientes (Libros, . ) . L, s Capacitaciones
. (. s Operativo humano (personal 1-Rara Vez 3 - Moderado 3- Moderado Reducir el Riesgo Actas Investigacion, Juridicas y |2019 - Mensual p»
S informes de investigacion e ) realizadas
e especializado) experto coordinadores de . .
o socializaciones). . . L Funcionarios
Incumplimiento de investigacion .
) ) ) capacitados
contratistas investigadores
1. Desconocimiento de las
normas de referenciacion y
propiedad intelectual.
2. Indebido cuidado
profesional de los autores
3. Ausencia de controles Jefe Division sede
Infringir la ley de efectivos que afectan la Investigacion, Juridicas SR EE REBVIEES
PUBLICACIONES .g . v Cumplimiento R q_ 1-RaraVez 3 - Moderado 3- Moderado Reducir el Riesgo Comunicacién 'g ’ 14 2019 - Mensual TOTAL DE PRODUCTOS
propiedad intelectual propiedad intelectual. coordinadores de
&ti s PRy INFRIGIDOS .
4 Falta de ética del autor investigacion
5 Falta de rigor técnico
durante la elaboracién de la
obra
6. Momento de divulgacion
de estos requisitos
Acta de revision de
Generacién de riesgos de corrupcion. % de cumplimiento de
CERTIFICACIONES . Corrupcién Actos malintencionados 1-Rara Vez 3 - Moderado 3- Moderado Reducir el Riesgo Lider del proceso 2019 - Mensual revision y monitoreo
certificaciones no veraces. . )
Log del sistema desde la de riesgos.
Moodle data.
Eventos de
Contratacién inadecuada Corrupcién Practicas corruptas 1-Rara Vez 3 - Moderado 3- Moderado Reducir el Riesgo Procesos contractuales Lider del proceso 2019 - Mensual materializacion del
riesgo

ADMINISTRATIV




O Y FINANCIERO

Acta Registro de revision

Lider del proceso

Cuatrimestral - 2019

autocontrol Publicaciones i - Eventos de
Apropiacién de dineros por ., . . i . Cuatrimestral - 2019 entos d
VTS — Corrupcién Actos malintencionados 1-Rara Vez 4 - Mayor 4- Alto Reducir el Riesgo materializacion del
i Controles establecidos y | Divisién Administrativa y | cuatrimestral - 2019 riesgo
documentados Financiera
Lider del proceso

Imprimir y Tener en Publicaciones
INVESTIGACIONE Numero de estudios
s bodega libros, revistas, Corrupcién Falta de estudio técnicos 1-Rara Vez 4 - Mayor 4- Alto Reducir el Riesgo Estudio técnicos Cuatrimestral - 2019 técnico realizado

folletos que no vende

Division Administrativa y
Financiera
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1. Desconocimiento de los 1.Capacitacion en la
requisitos de Ley vigente en el normatividad de contratacion
tema contractual por parte de vigente, a los responsables de 1. Plan de capacitacion
los funcionarios re_spo_nlsables realizar los procesos de formulado.
2. Inadecuada aplicacion de contratacion. Secretario(a) General, 2. # Capitaciones realizadas /
Gestion de la Ejecuciéq ldel proceso de !OS progedlmlentos, » 2. Capac_ilacién en Io; Procesos |1 y 2 plan de capacitacion. Jefe _D_ivisié_n # capacitaciones
Contratacion contratacién en cualquiera instructivos y Manual de y procedimiento relacionados |4 ARTEERGRIES Administrativa, Jefe P ——
1 — de sus etapas, sin el Gestién Contratacion vigentes. Posible Moderado ALTO Reducir - Compartir |con la gestién de la - e Division Financiera, Jefe | Semestral |27 " . .
( cumplimiento  de los 3. Falta fortalecimiento de la contratacion. capacitaciones reallzadas. | oficing Juridica, Areas - 76 Elecucion gastos
General) requisitos legales articulacion con las demas 3. Seguimiento de la ejecucién |3 Soportes del seguimiento. |Responsables de la generales
dependencias responsables del proceso de Contratacién ejecucion contractual. (Apropiacién/Compromisos)
del proceso de contratacion. entre la Secretaria General, La 4. % Ejecucion de inversion
Oficina Juridica y Ias_ areas (Apropiacién/Compromisos)
responsables de la ejecucion
contractual.
Erroresen la 1- Errores en la informacién . . . o L
., L, . 1 Actualizar de manera Funcionarios encargados N° de actualizaciones
Gestion del Talento [comunicacién decretos que suministra la persona oportuna I informacion aue Reporte de control de de la elaboracién de la realizadas / N°
Z:
2 Humano ( proferidos por el Gestion nombrada. Probable Moderado Alto Reducir ? 4 comunicacion de Trimestral

Secretaria General)

despacho del Sefior
Procurador.

2- Desactualizacién de la
informacién de contacto

reposa en la base de datos y la
hoja de vida (1y2).

nombramiento

comunicacién en
Secretaria General

requerimientos de
actualizacion
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*DESCONOCIMIENTO DEL DEBER
Y LA OBLIGACION DE CALIFICAR. * DIFUSION DE LA TOTAL DE CALIFICACIONES
*SOBRECARGA LABORAL DE NORMATIVIDAD Y TEMAS RECIBIDAS
LOS EVALUADORES. RELACIONADOS (CORREOS *CIRCULARES, CORREOS, EXTEMPORANEAS / TOTAL
*INSUFIECIENTE PERSONAL DE ELECTRONICOS, ATENCION COMUNICACIONES. e Y AN EEARES DE SUJETOS A
orem O ELoNCA Ao ficris comoleone  [elGuncnosont
= géﬁ'?gﬁmgg?s DENIEC EVIDENCIAS, IMPRESION DE ROSELE popERiee () REMSION DEPENDENCIAS). *INFORMES Y/O REPORTES DE gé%i{?;:iigoiﬁg:g;\ RERk NI
FORMATOS, NOTIFICACION Y “REALIZAR CAPACITACIONES  |LOS FUNCIONARIOS S G B EVALUAGE
OTROS. *GESTION DEL FUNCIONARIO ~ |ENCARGADOS DE LAS
*FALTA DE COMPROMISO DE DESIGNADO EN LA OFICINA DE |CALIFICACIONES. NOTA: Articulo 227 del Decreto
EVALUADORES. SELECCION Y CARRERA. Ley 262 de 2000.
“NO ACATAMIENTO DE LOS REDUCIR Y APLICAR NONERS .
MAL  DILIGENCIAMIENTO PARAMETROS ¥ DE LA CONCESIONES *SOCIALIZAR LOS PROBLEMAS (=S Y PO et CALIFICACIONES
DE LOS FORMULARIOS DE| RORMAMDADIESTABIECIDOS FRENTE AALGUNOS | op) e\ ANTES FRENTE AL TEMA |-ACTAS DE REUNIONES ENEA e Pl RECIBIDAS/EL NUMERO DE
2. i PARA SU DILIGENCIAMIENTO. POSIBLE MODERADO ALTO ERRORES FORMALES MANEJO DE LA CARPETA TRIMESTRAL
CALIFICACION DE| L, 7 PARA UNIFICAR CRITERIOS Y  |*INFORMES 7 CALIFICACIONES
SR TRAMITAR LOS FORMULARIOS DE LA CALIFICACION Y | ¢ %0/~ J1 o DE CALIFICACION DE RS PEn &
SIN LEER BIEN LAS SE CORRIGEN LOS DE SERVICIOS DEL EVALUADO e REeoN
INSTRUCCIONES FONDO
géh,E;fG'STRO =X gé ) *CAPACITAR INTERNAMENTE A [*ACTAS DE REUNIONES JEFE Y FUNCIONARIOS gﬁm:ﬁiCIONES et
O HEAGENES *INADECUADA GESTION POR LOS FUNCIONARIOS *CARTILLAS Y/O MANUAL ENCARGADOS DEL REA RS L NiERS B
3. SBEEE POR /AL PARTE DEL FUNCIONARIO POSIBLE MENOR MODERADO REDUCIR RESPONSABLES DE LA *ACTAS DE CONCESIONES MANEJO DE LA CARPETA TRIMESTRAL AR ES
HRROIRES B EoES 7 A ENCARGADO GESTION DE LAS *ACTOS ADMINISTRATIVOS| DECALIFICACION DE| EETG  FEs &
. CALIFICACIONES INTERNOS SERVICIOS DEL EVALUADO e EEeeN
Gestion del Talento
Humano - Subproceso de GESTION “NO  HAY UN_ PUNTO DE|
Calificacién de servicios CONTROL DIRECTO DE LA
(Incluir este texo) DEPENDENCIA, POR CUANTO
*EL EVALUADOR NO MIDE, NI LA ACTIVIDAD DE CALIFICAR
PLANEA LOS ACUERDOS CON EL| OBJETIVAMENTE
EVALUADO PARA CORRESPONDE
FUNDAMENTAR SU DIRECTAMENTE AUl e B FEVNIENES mE v AnEEeEEs DIARIAMENTE
CALIFICACION DE MANERA EVALUADOR FRENTE A LAS (INDIVIDUAL)
FALTA DE OBJETIVIDAD EN SENETIVA A ETTET®) B EVIDENCIAS DEL DESEMPERG| CARTILLAS Y/O MANUAL ENCARGADOS DEL
4. LA  CALIFICACION  DE| POSIBLE MODERADO ALTO REDUCIR *ACTAS DE CONCESIONES MANEJO DE LA CARPETA NO APLICA
SERVICIOS SR . 1=, SBR[ GRS bnars ADMINISTRATIVOS| DECALIFICACION DE|
*LA CALIFICACION NO SE BASA SIN EMBARGO, LA OFICINA DEJ\ o SERVICIOS DEL EVALUADO |  CUATRIMESTRAL
EN EVIDENCIAS REALES Y SELECCION Y  CARRERA, (PGN)
MEDIBLES PERIODICAMENTE REALIZA|
*FALTA DE COMPROMISO DE ACTIVIDADES MASIVAS
LOS EVALUADORES (CORREOS, INSTRUCTIVOS,
CAPACITACIONES, FOLLETOS,
ENTRE OTROS) TENDIENTES Al
RECORDAR LA OBJETIVIDAD
INFORMACION DE| REVISION ALEATORIA DEL
CALIFICACION DE *VERIFICACION Y SEGUIMIENTO iéi;?iffsssgwizﬁz JEFE Y FUNCIONARIOS 10% DEL REPARTO DE
SERVICIOS DE| *FALTA DE GESTION Y ALAS LABORES DE GESTION |, ‘0 <o 8 CONES ENCARGADOS DEL CADA FUNCIONARIO,
5 FUNCIONARIOS SEGUIMIENTO POR PARTE DEL POSIBLE MENOR MODERADO REDUCIR SOBRE EL REGISTRO, e ADMINISTRATIVOS|MANEJO DE LA CARPETA|SEMESTRAL NUMERO DE CARPETAS
DESACTUALIZADA TANTO)| EQUIPO DE LA OSC. ADMINISTRACION Y TRAMITE | (o o 0 DECALIFICACION DE| CON )
EN EL SISTEMA COMO EN DE CALIFICACIONES N EORES SERVICIOS DEL EVALUADO OBSERVACIONES/NUMERO

HOJAS DE VIDA.

DE CARPETAS AUDITADAS




PERMANENCIA DE
PERSONAL DE CARRERA
NO IDONEO DENTRO DE
LA ENTIDAD.

*NO REALIZAR OBJETIVAMENTE
LAS CALIFICACIONES .

*NO RESOLVER LOS RECURSOS
INTERPUESTOS A LA
CALIFICACION DE SERVICIOS
DENTRO DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS.

POSIBLE

MENOR

MODERADO

REDUCIR/COMPARTIR

*ASESORIA INDIVIDUAL Y
PERMANENTE A LOS
COMPETENTES PARA
REALIZAR LA EVALUACION

*REGISTRO DE ASESORIAS

JEFE Y FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DEL
MANEJO DE LA CARPETA|
DE  CALIFICACION  DE
SERVICIOS DEL EVALUADO

COMISION DE CARRERA

DIARIAMENTE
(INDIVIDUAL)

TRIMESTRAL
(PGN)

NUMERO DE
FUNCIONARIOS
EVALUADOS/SOBRE
NUMERO DE
FUNCIONARIOS CON
EVALUACION
INSATISFACTORIA EN FIRME




z
» <
MAPA'Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PGN - 2019
CURADURIA
GENERAL DE LA NACION
o E
]
i ificacio 2 £ 2 w8 ) S
No Proceso Nombre del Riesgo Clasificacién -TIPO Causas = 5] 4] c o o B
B s © ° 5 Actividad de Control Soporte Responsable £ 8
E-} £ o S s 2 5
B2 = @ & = £
a 9
[
Cada operador debe 1. Acto administrativo
eFalta de controles :z;iirrr::gr;:go et del g:SaI\?g:ngol TZSZF;?;SE‘NS
Pérdida, reconstruccién del N i " A archivo y q P o, Gestor documental / # DE EXPEDIENTE
DISCIPLINARIO Y A q 4z institucionales. Catastrofic o expedientes bajo su Inventario Anual de [administrativo ordenando o
i expediente y piezas Gestion - . Improbable Alto Reducir A documentos en 5 A fa Operador disciplinario Mensual |FALTANDES POR
PREVENTIVO eDesatencién de medidas o custodia. El resto expedientes la disposicion de los "
procesales. 3 . lugar adecuado y o ylo preventivo FUNCINARIO
de seguridad minimas. deben reposar en el T asuntos en el Archivo de
archivo de la guro-. la Delegada / 3. Libros de
Delegada. registro y bases de datos.
eNo actualizacién de los
datos en cuanto a
direcciones y domicilios
de los Seguimiento y Los funcionarios de |1.Libros de registro y #DE
. . sujetos procesales. Base de datos de control a las Secretaria deben bases de datos. / 2. Secretaria / Operador
Inconsistencias en el o 5 q . . Aaeh R AR Al SEGUIMINETOS DE
2 DISCIPLINARIO Tramite de Notificaciones Gestion eNo enviar a la Secretaria Posible Mayor Moderado Reducir comunicaciones 'y |comisiones estar atentos a la Informe de seguimiento a |disciplinario / Mensual LAS COMISIONES /
de la Delegada la notificaciones. otorgadas a otras |correspondencia comisiones / 3.Libros de |Procurador Delegado FUNCINARIOS
totalidad del expediente dependencias. enviada y recibida registro y bases de datos
para realizar
el tramite de notificacion.
eDemora en la evaluacion e e Tramitar las quejas |1.Libros de registro y
- y tramite de las quejas, g o . de acuerdo con las |bases de datos. / 2. Secretaria / Operador
Evaluacién inadecuada o L . ; . . las actas de reparto, | Auditoria mediante | _. N N N i RO # de actas /
3 DISCIPLINARIO g Gestion retrasandose el impulso Casi seguro Mayor Alto Reducir atrRvealihee |H S directrices Sistemas de informacién |disciplinario / Mensual .
queja. procesal inicial de cada kS asun)t/os . establecidas enla  |misional / 3.Libros de Procurador Delegado
expediente . PGN. registro y bases de datos
Evaltan REaZar eSSy
A seguimiento 1.Libros de registro y
L periédicamente el
Mora en el cumplimiento de ! N - - mensual de la bases de datos .
PR - . inventario de Priorizar el tramite = . L . Secretaria / Operador . .
DISCIPLINARIO Y términos en las distintas Az e Desconocimiento de los . . o gestion, aplicar los  |misionales. / 2. .Libros de [~~~ "~ "~ Total de inventario /
4 Gestion P Casi seguro Mayor Alto Reducir  |asuntos de expedientes por J X disciplinario / Mensual N N
PREVENTIVO etapas términos legales. o o procedimientos, registro y bases de datos. funcionario
disciplinarios y el antigliedad N Procurador Delegado
procesales registros, formatos y |/ 3. Informe de
estado de los . L aa
controles definidos |seguimiento a la gestion.
procesos , DO e
eDemora en la evaluacion M e al Tramitar las quejas |1.Libros de registro y
BelEn R ® y tramite de los asuntos s actasgde e AT fEelEE de acuerdo con las |bases de datos. / 2. Secretaria / Operador # DE QUEJAS
5 PREVENTIVO R S EGES Gestion retrasandose el impulso Casi seguro Mayor Alto Reducir —— salidg e . el SIM directrices Sistemas de informacion |preventivo / Mensual |TRAMITAS CON
: procesal inicial de cada s asunfos . establecidas en la misional / 3.Libros de Procurador Delegado LAS DIRECTRICES
expediente. : PGN. registro y bases de datos
eDesatencion  de  las Realizar Designacion de una [1.Acto administrativo de
g Y T | i Designar funcionario|requerimientos persona y/o grupo  |designacion. / 2.
PREVENTIVO Y de datos / Falta de P . y/o grupo que mensuales a los que verifique la Requerimiento mensual / |Secretaria / Operador # DE
6 N S Gestion L Casi seguro | Moderado | Moderado Reducir  |consolide la funcionarios para |actualizacion 3. Acto administrativo de |preventivo / Mensual |SEGUIMIENTOS A
DISCIPLINARIO sistematizacion de la eDesconocimiento de la

informacion

Resolucién 132 de 2014. .

informacion en una
sola base de datos.

identificar las
falencias en al
informacion.

constante de la
misma por cada
operador preventivo.

designacion y Libros de
registro y bases de datos

Procurador Delegado

LA BASE DE DATOS




Realizacién de actividades
de vigilancia preventiva sin

eDesatencion  de

las

directrices del Despacho..

Catastrofic

PREVENTIVO que medie acto Corrupcion - Casi seguro
administrativo e s eDesconocimiento de la [¢]
" a Resolucién 132 de 2014. .
autorice.
eAlto volumen de
expedientes
eDuplicidad de quejas o
DISCIPLINARIO UESEIELD CL I RIG Corrupcion IS . Probable | Catastréfic
la acci6n disciplinaria ePersonal insuficiente o

para atender todos
requerimientos.

los

Verificar antes del

Actualizacién de
base de datos
constante que

Establecer alertas
tempranas para

1. Acto administrativo -

envio de un TR (B 61 avisos en la Base de datos / 2. Base Secretaria / Operador # DE
Reducir requerimiento que 9 plataforma SIGDEA : preventivo / Semanal |REQUERIMIENTOS /
K actos o de datos / 3. Plataforma
exista acto - . para notificar la Procurador Delegado FUNCIONARIO
- " administrativos P SIGDEA
administrativo. . suscripcion de un
suscritos por T
acto administrativo.
Delegado.
Reunién  trimestral L, G E el
. . Control, prioridad y | Presentar informe [trimestral / 2. Base de
CEn (EERENES €6 evaluacion de los eriédico mensual |datos consolidada
Reducir B CLCHEIGEY expedientes con ge los expedientes |actualizada / 3. Infgrme ety e ED Trimestral DHACIES
confrontacion de|*P P i / Procurador Delegado REALIZADAS

inventarios fisicos y
SIM.

base en la fecha
de los hechos.

con riesgo de
prescripcion.

de evaluacion de riesgo
de prescripcion y o
caducidad.
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No Proceso Nombre del Riesgo | Clasificacién -TIPO Causas = 7] 4] = o
e g « 3 Actividad de Control Soporte Responsable £ k:
5 £ ) = = 3
S g = =
& 2
o
2 OFICIOS, CORREOS # DE ACTIVIDADES
PLANEACION DE DIRECTOR
1 PROBLEMAS DE ACTIVIDADES Y COORDINACION CON ELECTRONICOS. NACIONAL DE TRANSCURSO DE QUE REQUIREN
SEGURIDAD EN LAS POSIBLE MODERADO ALTO Compartir VERIFICACION DE LAS FUERZAS LISTAS DE CHEQUEO. INVESTIGACIONES Y |2019 COORDINACIONS /
ZONAS. LISTA DE CHEQUEO. PUBLICA ACTAS Y LIDER DE EQUIPO ACTIVIDADES
’ CONSTANCIAS COORDINADAS
NO CUMPLIR CON LA
1 DISCIPLINARIO |PRACTICA DE PRUEBAS OPERATIVO . a2 . # apoyos solicitados
SOLICITUD A Direccion Nacional |\ o150 DE |/ # apoyos
RRRERCRASS 2. FALTA DE PERSONAL POSIBLE Mayor Compartir GESTION HUMANA |de Investigaciones, poy
PERSONAL 2019 devueltos por falta
Jefe de Personal,
de personal
TS O omecron i
Gestion de recursos i NACIONAL DE TRANSCURSO DE
3. MEDIOS LOGISTICOS ibl MODERADO ALTO @ rti LISTAS DE CHEQUEO. isi
L OmPATE 1 ogisticos ACTAS Y 2 INVESTIGACIONES Y |2019 ;ir:iflz(;n;/is
CONSTANCIAS LIDER DE EQUIPO
1. AUSENCIA O # DE EXPEDIENTES
DEFICIENCIA DE CON FUGA / # DE
VIOLACION A LA CENTRALIZAR EL PLANILLA DE FUNCIONARIO TRANSCURSO DE
DISCIPLINARIO RESERVA SUMARIAL OPERATIVO CUSTODIA RARA VEZ MAYOR ALTO REDUCIR ARCHIVO DIGITALIZARLO GESTION MISIONAL | comISIoNADO 2019 EXPEDIENTES
DOCUMENTACION DEL IGRESADOS
2 EXPEDIENTE
# DE PROCESOS
s pacion FALTA DE CONTROL EN EL SECCIMIENTS AUTO FIRMADO LIDER DE EQUIPOY |TRANSCURSO DE ERTRARIEE /5
3 DISCIPLINARIO |extemporanea del OPERATIVO INGRESO POSIBLE MAYOR REDUCIR PLANILLA DE COMISIONADO SIM | SECRETARIA 2019 NUMERO DE
expediente GESTION DNIE PROCESOS
ASIGNADOS
- - . Realizar jornada de  |seguimiento a Funcionario
Falta en las actividades de Revision del informe
Direccionamiento de direccién ST R MEERED sensibilizacion sobre |informes PLANILLA DE Asignado # de informes
! | delitos del tad fi GESTION MISIONAL di ionad #d
1 DISCIPLINARIO  [los informes de apoyo |CORRUPCION acompafiamientoy RARAVEZ |CATASTROFICO REDUCIR diferente a quienlo | 2O Y ¢elitos del [presentados atin DhALY , Durante el 2019 |direccionados / # de
et . funcionario en la de verificar la correos electrénicos |Director Nacional informes
técnico control. emite, que posee L ., L, -
" 5 . |administracion decisién de fondo |de revision entregados
perfil profesional a fin ) . )
publica. tomada lider de equipo
Constancia de estado fur\uonarlol
5 . asignado/ lider del
Registro de los de expediente, N
Falta en las actividades de expedientes que €quipo
N ., Ubicacion del archivo |. . . # de expedientes
Pérdida del expediente lliagtm, documentos en ligiesEmy HEm el implementacion REEHiCRITEESY Grupo de Gestion erdido / # de
2 DISCIPLINARIO ; 2 CORRUPCION acompafiamientoy RARAVEZ |CATASTROFICO REDUCIR v dependencia con i salida de expedientes | > "0 ¢ durante el 2019 |PST%'
o de piezas procesales lugar adecuado y e . plena de SIGDEA electrénica expedientes
Coptich seguro. veiIEE e documental y Oficina ingresados
BUro- foliatura y gestion Modulo SIGDEA ) Y e
de Sistemas
documental
Listado de asistencia |_.
Director

a capacitacion




DISCIPLINARIO

Pérdida de
documentacién de los
expedientes

Gestion

Falta de cuidado del

funcionario comisionado al

momento de archivar la

documentacion recopilada

o la recibida con el
expediente

Posible

Moderado

Alto

Reducir

Revisar la cantidad de folios recibidos y enumerados con cada
expediente, asi como la informacién en medio magnético.

Expedientes foliados

Funcionarios de la
DNIE

Continuamente

Efectividad. Indice
de reduccién = # de
expedientes
incompletos / # de
expedientes
tramitados * 100

Implementar politica de escritorios limpios al finalizar la jornada
laboral.

Escritorios y puestos
de trabajo limpios

Funcionarios de la
DNIE

Continuamente

Efectividad. Indice
de reduccién = # de
expedientes
incompletos / # de
expedientes
tramitados * 100

Compartir

Charlas de capacitacion sobre el manejo de archivos, para darle
cumplimiento a las directrices del Archivo General de la Nacion.

Charlas dictadas

Grupo de Gestion
Humana

Primer semestre de
2019

Efectividad. Indice
de cumplimiento = #
de charlas dictadas /
# charlas
programadas * 100

Reducir

Optimizar el uso diario del SIGDEA.

Estadisticas de uso
del SIGDEA

Funcionarios de la
DNIE

Continuamente

Efectividad. % de
cumplimiento = 45%
de incremento en el
uso del SIGDEA
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No Nombre del Riesgo Procesos Clasificacion -TIPO Causas =2 5 CYE] © o T = T
-] 2o o 28%° 5 o Soporte Responsable 5 ) 58
a3 £ E & o cs —
FACTORES EXTERNOS Gl ClEgesiEs Documento de Analisis
que permita Seguimiento y fortalecimiento Diagnostico Numero de
» indentificar los dias  [consistente en apoyo con VEIED Jefe Division TS e
Alto vollumen y concentrasllon de Probable 4 Moderado ALTO Reducir en que se presente  |mayor numero de personas en Planilla de Segumiento Supervisora del contrato Trimestral I —
recepcion de documentacion en la mayor flujo de la etapa de ingreso de g operador de correo 4-72 A
entidad en el Nivel Central ingreso en la documentacién personas VS ingreso de destape.
A documentacién Cocupsniaces
MORA EN EL TRAMITE DE LAS .
COMUNICACIONES OFICIALES FACTORES INTERNOS Cronograma de
(o} Falta de capacitacién en procesos y socializacion de Numero de
imi i i conocimientos. actividades de
G P st funmonarlf)s !0 el e ez (o [ITEREs o Jefe Division - Personas retroalimentacién
E qQue genera reprocesos en el tramite Probable 4 Menor ALTO Reducir procesos y retroalimentacion en PR o — Trimestral realizadas /
E de las comunicaciones procedimientos procedimiento g P
S R Resultados de
Informes Monitoreos
T A . .
Monitoreo Aleatorio
1 T s Reuniones de j .
Falta de comunicacién institucional . . . P NuUmero de reuniones
~ 1 ) N N retroalimentacion Actualizar y Socializar A N s
(o] frente a cambio de directrices ) . ) ) ) Jefe Divisidn - Personas de retroalimentacion
Vv . L. Probable 4 Moderado ALTO Reducir con las dependencias |directrices sobre cambio de L, . Semestral )
N internas y normatividad en temas de I EED AT Actas de reunion Designadas en el Proceso realizadas
(o] competencias
ASIGNACION ERRADA DE S Cambio de criterios frente a z:u;\:]c;r;e:c&i:;sn Jefe Division - Personas Numero de reuniones
COMPETENCIA A LAS competencias por parte de las Probable 4 Moderado ALTO Reducir invZIucradas ara Actas de reunién Designadas en el Proceso Trimestral de acercamineto con
COMUNICACIONES OFICIALES diferentes dependencias unificar criter?os E las dependencias
D Reporte asuntos mal Ndmero de asuntos
Traslado errado de asuntos al nivel direccionados por el Jefe Division - Personas mal direccionados por
o ) . Probable 4 Moderado ALTO Reducir . A p Reporte i Trimestral 5 o p
c central por parte del nivel territorial. nivel territorial de la Designadas en el Proceso el nivel territorial de la
PGN al Nivel Central PGN al Nivel Central
U
Traslado por parte de las diferentes
M A . p .p ) , Identificar los
DUPLICIDAD EN LA RECEPCION entidades, ciudadania y depedencias — G directri D to de Analisi
E DE ASUNTOS PARA TRAMITE COEIEECOTPEmES reer:tle:ae: I:: " c::lier:;jc;c;gicesrlciio ermitan ceumento e e Jefe Division - Personas MImETBES
N DE LA PROCURADURIA conocimiento por parte de la PGN Probable 4 Moderado ALTO Reducir g - R quep o R Semestral Comunicaciones o
X . duplicidades reducir el margen de Comunicaciones o Designadas en el Proceso N N
T REMITIDAS POR LAS debido a la recepcién simultanea a - . . Directrices
y duplicidades. Directrices-
A DIFERENTES ENTIDADES traves de los diferentes canales de
atencién
L c Planillas de control
para entrega de
OCULTAR DOCUMENTOS EN © Buscar beneficio econémico, falta de documentos a Control de entregay Planillas - Libro Jefe Division - Personas Nimero de Planillas
PROVECHO PROPIO O DE UN r ética e idoneidad en el ejercicio de Posible 3 Catastrofico EVITAR encargados de devolucion de documentos Radicador Designadas en el Proceso Trismetral de Control de Entrega
TERCERO r sus funciones procesarlos. para procesar Cuadro Control e
un
ENTREGAR INFORMACION QUE o Buscar beneficio econémico, falta de Administrador técnico y
REPOSA EN LOS SISTEMAS DE c L. . . L ’ e L . funcional de los Cuando se Numero de auditorias
. ética e idoneidad en el ejercicio de Posible 3 Catastrofico EVITAR Auditoria de los SI Auditoria ) ) .
INFORMACION PARA PROVECHO I Sisrtemas de requiera solicitadas

PROPIO O DE UN TERCERO

sus funciones

Informacién
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<

SROSRARVEA
PR?CURADURIA
GENERAL DE LA NACION
B o
No Proceso Nombre del Riesgo Activo Tipo Amenazas Vulnerabilidad = g '_g : % Actividades de Control
1’: o) 'g S Soporte Responsable Tiempo Indicador
o £ Q 2 s
3 = = S
o
Evaluacion Archivos digitales NSO
Archivos digitales d Modificacié Uso d trasefi Bl del Contrasefi 1d 131 |Infi
1 independiente Pérdida de la Integridad |. e CLAE _es .e Seguridad Digital ° l.lcacmn no Archivos sin contrasefias Probable Mayor reducir S S R Eh) | FELRE el ontrasenas de Auditoria funcionarios OCI © e_n_ero a " °rTe5 .
informe de auditoria autorizada el computador computadores Fuertes N de diciembre | Modificados sin
(C.I.) Realizadas o
s autorizacién
Archivos digitales de | h Archivos y Numero de
. . 2 P Uso de medios herramientas n
informes o papeles . - Perdida de la Informacién divulgada a . Uso de correo L papeles de . . 1deeneroal 31 [informes
K Seguridad Digital |. . X Probable Mayor reducir | magnéticos USB, en la nube ) funcionarios OCI L " .
de trabajo de informacién personal no autorizado institucional , ) o trabajo de diciembre  [divulgados sin
o CD’s protegidos [ institucionale N .
auditoria _ realizados autorizacién
Implementaci
6n de
medidas de
control con
personal
externo. Ejm.
Evaluacién . - Falta de conciencia en El personal de
. . Pérdida de ) -
2 independiente confidencialidad - Abuso de derechos. |seguridad. Toma de embellecimie
C.l) Informacién digital - Divulgacién indebida |- Entrenamiento Firmar compromisos conciencia de la nto del 1 de eneroal 31
contenida en base  |Seguridad Digital |de informacion insuficiente. Posible Mayor Reducir ) p X importancia de la | calzado, debe |Actas de reunién.|Funcionarios OCI |de diciembre de |NUmero de actas.
i ) . de confidencialidad. ) .
de datos conocida dentro del |- Trabajo no supervisado seguridad de la atender en cada afio.
proceso auditor. del personal externo o de informacion. lugares
limpieza. externos a la
oficina en
donde no
exista acceso
alos
expedientes
de auditoria.
NUMERO DE
£ NOCIMIENTO POR . IRCULARE!
PERDIDA DE MODULO DE SIAF SEGURIDAD '?SRC(;:OS DE D POLITICA DE MEMCC)lIiANDg,S v JEFEY INCIDENTES QUE
3 Gestion del CONFIDENCIALIDAD PARA CALIFICCION DIGITAL INFORMACION COMPARTIR CLAVES POSIBLE MAYOR REDUCIR RESPONSABILIDAD MANUALES DE FUNCIONARIOS TRIMESTRAL  JAFECTARON LA
DE SERVICI DIGITAL DESIGNAD
:I'.alento S| Clos PRIVILEGIADA G Uso SIG 0S EONFIDENCIALIDA
Sub d "SISTEMA DE
c"[;"’“ff" de INFORMACION DE OFICIO 0
alificacion de A
; GESTION MANEJO FALTA DE CONOCIMIENTO CORREO
;i . |PERDIDA DE SEGURIDAD SOLICITUD DE , CAPACITACIONES
4 servicios (Incluir DISPONIBILIDAD DOCUMENTAL DIGITAL INADECUADO DE LA JEN EL MANEJO DEL PROBABLE | MAYOR REDUCIR CAPACITACIONES ELECTRONICO AL JEFE SEMESTRAL RECIBIDAS
este texto) ELECTRONICO Y DE HERRAMIENTA PROGRAMA ADMINISTRADO
ARCHIVO" R DEL SISTEMA
SIGDEA
"SISTEMA DE
INFORMACION DE OFICIO O
GESTION MANEJO FALTA DE CONOCIMIENTO CORREO
SEGURIDAD < 1 I # CAPACITACIONES
5 Perdida de Integridad |DOCUMENTAL DIGITAL INADECUADO DE LA EN EL MANEJO DEL PROBABLE | MAYOR REDUCIR SOLICITUD DE CAPACITACIONES ELECTRONICO AL| JEFE DIVISON vi envc?; Zz 23019 RECIBIDAS
ELECTRONICO Y DE HERRAMIENTA PROGRAMA ADMINISTRADO e
ARCHIVO" R DEL SISTEMA

SIGDEA




GESTION
FINANCIERA

Informacién
almacenada en
formatos digitales o
electronicos, tales

Fallas técnicas:
Saturacién de los

Solicitar a la Oficina de Sistemas capacitacion a los

como archivos SEGURIDAD Sistemas de funcionarios de la division financiera en el adecuado uso |Requerimientos lvezenla #CAPACITACIONES
6 Perdida de Integridad Uso no controlado Improbable | Moderado | Moderado Reducir . Rk oA R . JEFE DIVISION
8 ofimaticos, bases de DIGITAL Informacidn, dafios en P de activos de informacién que permitan reducir la y Actas vigencia de 2019 [RECIBIDAS
datos con los equipos- Virus vulnerabilidad asociada a la perdida de informacion.
informacién informdticos-
relevante para algun
proceso.
Ausencia de un centro . Eficacia= nimero
Sistemas -Gestion |Pérdida total o parcial . L. alterno de procesamiento " ) Definicién de ANS con |Alta disponibilidad L. . de ataques
X X Instalaciones fisicas . - L, Catastrofic Reducir el soporte Data |Jefe Oficina de primer semestre .
7 Tl, Grupo de las instalaciones Seguridad Digital |Desastres naturales |Falta de definicion de un | Improbable X proveedores de del Centro de . detectados/numero
. Data Center PGN ., o riesgo . Centery Sistemas 2019
Infraestructura fisicas DRP (Plan de recuperacién tecnologia Datos de eventos
componentes . o
de desastres) revisados * 100
Ausencia de configuracion
segura de aplicativos Verificacion de la Manual de
. L Personal externo Administracion configuracion de ... |politicasy
Sistema- Gestién |Ataques X R . " . e o Verificacion o .-
. . - Funcionarios inadecuada de la base de " Reducir el [dispositivos de Actualizacion del o procedimientos |Jefe Oficina de
8 Tl, Grupo externos/internos Bases de datos Seguridad Digital Posible Mayor X . ) - periddica de ) permanente
. . Robo datos riesgo seguridad perimetral  |firmware del SGSI'y Sistemas
Infraestructura (hacking no ético) . . . logros
Sabotaje Administracion de contratos de
seguridad ineficiente soporte
logros de
Sistema- Gestion Ausencia de contratos de L Definicién de |registros de .
. e . Definicion de ANS L . - backup diarios y
Tl, Grupo Apoyo . . ., |Sistema de . - " X soporte y mantenimiento Reducir el [backups de la la politica de |backus y jefe oficina de
9 X Pérdida de informacion M Seguridad Digital |Dafio en el servidor X Improbable [ Mayor Alto X ) ., con proveedores N contrato soporte
Sistemas de Informacion SIM de los servidores riesgo informacién , backup / [contrato soporte [sistemas
. de tecnologia » o anual
Informacién restauracién |y mantenimiento
servidores
Ausencia de contrato de monitoreo Eficiencia= horas de
" qa N - A L - Contratos de Contratos de . .
Sistema- Gestion Dispositivos activos . conectividad ) Mantenimientos permanente a L. disponibilidad de
. - . - Falla en el servicio de . - Reducir el . . soporte y soporte, logros |Jefe Oficina de 5 )
10 Tl, Grupo Pérdida de conectividad |de laredy canales |Seguridad Digital L Fallas en los dispositivos | Improbable | Mayor Alto X periddicos a los activos o los ) anualidad los canales/tiempo
comunicacion ) riesgo mantenimiento h . de los Sistemas
Infraestructura de datos Caida de los canales de de lared I —— dispositivos dispositivos total esperado de
datos 8 de lared P disponibilidad*100
Procedimientos
de backups,
Sistema- Gestion procedimiento imagen de
Tl, Grupo Apoyo Lo . L, - . L Ausencia de pruebas de Reducir el |Prueba de restauracion |para copias de Herramienta |backup alternos, [Jefe Oficina de
11 . PO 2ROy, Pérdida de informacion |Bases de datos Siri  [Seguridad Digital |Backups defectuoso ., P Probable |Moderado| Moderado X P P ® . semanal
Sistemas de restauracion de backups riesgo de backups respaldo a de backup [contrato Sistemas
Informacion servidores adquisicion

herramienta de
backup




