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CONTENIDO
Fecha de diligenciamiento: 07 de agosto de 2023
Fecha de ejecucion de la auditoria: 31 de julio y 02 de agosto de 2023

1. INFORMACION GENERAL
1.1.PROCESO AUDITADO
Proceso de Administracidon de Recursos y Seguridad

1.2. AUDITADOS PARTICIPANTES
Auditor lider:

Victor Eduardo Quifiones Caicedo
Asesor Grado 19
Oficina de Planeacion

Auditores acompanantes:

Marleny del Carmen Novoa Vargas
Profesional Universitario Gr17

Mongui Gutierrez Vargas
Contratista Oficina de Planeacion

1.3.ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar el flujo de informacion del proceso, a través de la verificacién de riesgos y
controles, mediante ejecucién de pruebas de observacion, entrevistas y
verificacién documentada a través de las actividades criticas que se identifiquen
en desarrollo de la auditoria desde el periodo comprendido del 30 de junio 2022 al
30 de junio de 2023.

1.4.CRITERIOS DE AUDITORIA

Norma ISO 9001: 2015: numerales 4.4, 4.4.1, 5.2, 5.3,6.1.1,6.1.2,6.3, 7.4, 7.5,
7.5.3, 9.1, 10.1 y 10.2 y normatividad vigente aplicable al proceso (Normograma).
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1.5.CONFIABILIDAD DE LA AUDITORIA

La auditoria se desarroll6 de acuerdo con las directrices establecidas por la Norma
ISO 9001:2015 y las emitidas por la Oficina de Planeacion asegurando la
confiabilidad de la auditoria.

Adicional, el equipo auditor conformado por tres (3) funcionarios contaba con el
perfil vy los conocimientos garantizando la oportunidad, independencia,
confiabilidad en el desarrollo de la auditoria. ,

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar las actividades del proceso de Administraciéon de Recursos y Seguridad,
asi como la eficacia de la gestion de los riesgos y la ejecucion de los controles del
proceso mediante métodos de auditoria para determinar que se asegure el
cumplimiento de los objetivos del proceso, los requisitos legales, reglamentarios y
los definidos en la NTC ISO 9001:2015.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En cumplimiento del programa y cronograma de auditoria interna de [a
Procuraduria General de la Nacidn 2023, se llev a cabo la auditoria al proceso de
Administracion de Recursos y Seguridad, en el marco de los requisitos de [a
Norma SO 9001:2015, la cual se orientd hacia el analisis de la efectividad de los
elementos de control establecidos en los procedimientos, riesgos y demas
herramientas del proceso, por medio del analisis y la aplicacion de los métodos de
entrevistas, observaciones y verificacion de la informacion documentada, de igual
forma se verificd la existencia y aplicacién de los indicadores en la ejecucion de
las actividades, el desempefo del proceso y su aporte al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y de calidad, por otra parte se verifico la interaccion del
proceso con los demas procesos, se determino el ciclo de las actividades, los
cambios y/o necesidades que impactan el desarrolio del proceso o del Sistema de
Gestion de Calidad y finalmente se hizo verificacion de la informacién
documentada, en busca de agregar valor y mejor la operacién de la entidad.

En la fase de planeacién de la auditoria se realizd la revisiéon de fuentes de
informacién que incluyeron la alineaciéon estratégica, la caracterizacion del
proceso, matriz de riesgo, los procedimientos, indicadores, normograma, planes
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de mejoramiento, politica y objeticos del SGC, entre otros elementos relevantes
para el desarrollo de la auditoria.

Se identifico la alineacion estratégica del proceso auditado, encontrado que existe
coherencia y cuentan con el plan de accidn institucional 2023 que establece las
actividades y productos encaminadas al cumplimiento del objetivo *Mejorar la
planificacién administrativa y financiera para el suministro oportuno y adecuado de
bienes y servicios institucionales.

Se verificd los grupos de valor y las partes interesas que- intervienen en el
desarrollo del proceso (dependencias, delegadas, servidores) y externos
(Organismos de control; ciudadania en general; veedores), informacién que se
actualiza conforme a las necesidades identificadas y en los ejercicios de
planeacion estratégica donde se analizan los factores que intervienen para
asegurar la prestacion de los servicios.

En la fase de desarrollo, llevada a cabo mediante los métodos de entrevistas,
observaciones y verificacion de la informacion documentada, se analizd el
cumplimiento de las actividades de los procedimientos: i) Mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos, ity Mantenimiento de inmuebles, iii) Grupo de
almacén e inventario y iv) Estudio de seguridad a personas.

Se resalta las herramientas tecnolégicas que tiene el proceso para el desarrollo,
control y atencién de las solicitudes de mantenimiento de vehiculos e inmuebles,
asi como para el control de los inventarios en tiempo real.

En cuanto al tema de seguridad se destaca la atencién inmediata frente a las
solicitudes de estudios de seguridad solicitadas por los funcionarios dando
cumplimiento al articulo 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014 asi como a lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 y demas normas internas.

Respecto a los mantenimientos de inmuebles, en la verificacién realizada, el grupo
de inmuebles, cuenta con la hoja de vida AR-F-34 “hoja de vida sedes”, donde se
registra la informacién del inmueble de manera detallada respecto a: ubicacion,
estructura, mantenimientos realizados, entro otros aspectos que permiten
identificar y ubicar de manera correcta y oportuna el tipo de inmueble en propiedad
o en arriendo. '

Centraliza las solicitudes de mantenimiento por el correo
necesidadlocativa@procuraraduria.gov.co, Y las registra en la matriz de necesidades
locativas que consolida la informacién de todos los requerimientos allegados.

No cuenta con tiempos establecidos para dar respuesta a los requerimientos, pero
son atendidos de manera inmediata; de manera aleatoria se verificd correos de
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solicitudes recibidos el 31 de mayo de 2023 evidenciando que fueron atendidas el
mismo dia.

Se verificd que por. cada mantenimiento atendido existe una orden de servicio que
automaticamente genera el sistema disponible para llevar el control de los
mantenimientos que se realizan a nivel nacional.

Frente a los inventarios, el Grupo realiza un inventario fisico, que se hace
anualmente (noviembre), que tiene a cargo [os funcionarios, se habilita la
herramienta creada para tal fin, donde el funcionario valida la informacion y acepta
el inventario a su cargo, si ho esta de acuerdo debe explicar las razones para que
se defina le curso a seguir.

El proceso realiza seguimiento trimestral a las actividades del plan, el avance de
los proyectos estratégicos y la socializacion de temas relacionados con el Sistema
de Gestidén de Calidad a través de las reuniones de analisis estratégico — RAE.

Se evalud la gestion de los riesgos en su etapa de analisis de contexto,
identificacidon de causa internas y externas, disefio, eventos de riesgos y
efectividad de los controles, donde se establece que el proceso cuenta con cuatro
(4) riesgos:

“Pesibilidad de afectacién reputacional por uso indebido de la informacién que se encuentra bajo custodia del
proceso por el incumplimiento de las politicas de las dependencias territoriales por el interés en socializar su
gestidn debido al desconocimiento de los procedimientos y lineamientos™.

En valoracion residual, la probabilidad es rara vez, impacto mayo ubicando el
riesgo en zona de riesgo alto.

“Pesibilidad de afectacién econémica al evidenciar diferencias entre el inventario fisico y el reflejado en el
sistema porque no se actualiza la informacion de inventarics ante la Division Administrativa debido a que los
funcionarios no registran las novedades oportunamente”.

La valoracién residual, la probabilidad muy baja, impacto leve ubicando el riesgo
en zona de riesgo bajo.

“Afectacien econdmica y reputacional de la Procuraduria General de la Nacién, al ser chjetc de dafios en
contra de la integridad fisica de los Servidores, Contratistas, Practicantes, Auxiliares Juridicos Ad-Honorém y
Visitantes, asi como de su infraestructura por blogueos en la via pdblica, asentamientos o encadenamiento de
perscnas y por abandono de ariefactos explosivos, uso de articulos contundentes y cortopunzantes durante
las manifestaciones debide al inconformismo gue tiene la ciudadania y busca en la Procuraduria General de la
Nacion, un canal de comunicacion de sus peticiones ante las entidades del Gobiermno Nacional y debido a gue
no tienen interlocucion a sus peticiones por parte de fa Entidad o por generar terror en las knfidades
Pdblicas”.

La valoracion residual, la probabilidad muy baja, impacte moderado ubicando el
riesgo en zona de riesgo moderado.

“Posibilidad de afectacién econdmica y reputacion incumpliendo el mantenimiento para el cual se realizo el
proceso de contratacién por el inadecuade seguimiento a la ejecucién contractual, debido a que la supervision
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o interventoria no convocan las reuniones de seguimiento de manteniendo de inmuebles, no se realiza las
visitas en sitio o solicitan informes de ejecucién para beneficio propio de un tercerc”.

La valoracion residual, la probabilidad muy rara vez, impacto mayor ubicando el
riesgo en zona de riesgo alto.

El proceso tiene disefiados controles que permiten mitigar de manera oportuna las
posibles causas que podrian ocasionar el riesgo. Se recomienda seguir
ejecutando los controles para asegurar que se cumpla las actividades y evitar gue
el riesgo se materialice.

Se reviso los mecanismos de medicidon del proceso, encontrando que este cuenta
con cuatro (4) indicadores que mide la gestidon del proceso, asi:

Oportunidad en la firma a conformidad de las actas de verificacién fisica de
inventarios de las bodegas. Trimestral.

Satisfaccion del Programa de Proteccidon. Semestral.
Eficacia de servicio de transporte en nivel central. Mensual.
Satisfaccion de los usuarios frente a los requerimientos o solicitudes. Anual.

Por otro lado, se verificd que los funcionarios identifiquen y apliquen la politica de
calidad, conozcan los documentos asociados al proceso y que el manejo y
distribucion de la informacién sea el correcto.

En la fase de cierre, se hizo reunion y se presentaron los resultados del desarrollo
de la auditoria de manera general y se solicitd la evaluacién del ejercicio de
auditoria.

4. CONCLUSIONES DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO Y ALCANCE DE LA
AUDITORIA

Se dio cumplimiento al objetivo y al alcance de la auditoria ya que el equipo
auditor verificé la gestion del proceso auditade a fravés de las técnicas de
muestreo que permitieron determinar la conformidad del proceso, la capacidad
para cumplir con los requisitos legales y reglamentarios y la capacidad para
cumplir con los objetivos del proceso y el aporte que este genera al cumplimiento
de los objetivos estrategicos.

5. CUALQUIER QPINI()N DIVERGENTE NO RESUELTA ENTRE EL EQUIPO
DE AUDITORIA Y EL. AUDITADO

No se identifico. -
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6. FORTALEZAS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

» Compromiso y disposicién del equipo de trabajo para ejecutar las actividades y
aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

eSe revisa periddicamente
funcionamiento del proceso.

la pertinencia de mejorar y documentar el

» Se resalta las herramientas tecnolégicas que tiene el proceso para el desarrollo,
control y atencion de las solicitudes de mantenimiento de vehiculos e inmuebles,
asi como para el control de los inventarios en tiempo real, como por ejemplo la
aplicacion informatica Planner de Office365, plataforma mddulo vehiculos e
inventario SIAF )

7. NO CONFORMIDADES Y EVIDENCIAS RELACIONADAS
No se presentaron.

3. OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS RELACIONADAS
No se presentaron.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y EVIDENCIAS RELACIONADAS
No se presentaron.

10.GRADO EN EL QUE SE CUMPLIERON LOS CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria se desarrollé cumpliendo con todos los criterios definidos entre otros:
la verificacién normativa NTC ISO 9001 version 2015, los documentos vigentes y
registros del proceso que estan presentes en la consulta documental del SGC del
sitic web de la Entidad y todas las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables al proceso y que se encontraron en el normograma del proceso.

11. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR SOBRE EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

El equipo auditor evidencia gestion en el marco de la ejecucion de las actividades
de los procedimientos objeto de la auditoria al igual que la experticia que conforma
el equipo de trabajo que hace parte del proceso de Administracidén de Recursos y
Seguridad. '
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Durante la auditoria, se observa que el proceso es realizado conforme al marco
normativo y de acuerdo con las politicas internas emitidas por la Alta Direccion.

Mediante entrevistas y revisibn documental, se verifico el cumplimiento de los
procedimientos, el seguimiento a los indicadores y controles de [a matriz de
riesgos, comprobando la periodicidad, disefio y materializacion del riesgo.

Firmas Equipo Auditor:
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"Victor Eduardo Quiniones Marleny del Carmen Mongui Gutierrez Vargas
Novoa
C.
Nombre y Firma Auditor | Nombre y Firma Auditor Nombre y Firma auditor
Lider acompafiante observador

/

Firmas Lideres / Responsables del Proceso

Lider / Respo le\del Proceso
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