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El derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, desarrollado
normativamente en la Ley 1712 de 2014,
requiere de acciones especiales por parte de
los sujetos obligados por dicha Ley para
garantizarlo a las personas que no
comprenden castellano o que tienen algin
tipo de discapacidad.

Asi, esta guia busca orientar a los sujetos
obligados por la Ley 1712 sobre como
conducir sus acciones para permitir un
acceso verdadero a la informacion publica
por parte de las personas que se encuentran
en situacion de discapacidad, asi como de
los integrantes de las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais. Igualmente, este documento servira
como herramienta de orientacion para todas
estas personas, con el fin de que les sea mas
sencillo  comprender las acciones que
legitimamente pueden esperar de 10s sujetos
obligados a su favor.

En una primera seccion se abordaran los
aspectos esenciales del acceso a la
informacion publica; se trata de una seccion
especialmente dirigida a las personas para
las cuales se crea esta guia (quienes
pertenecen a las minorias mencionadas o
que tienen alguna discapacidad), para
facilitar su comprension, de la manera mas
sencilla posible, sobre el alcance del acceso
a la informacion publica. Por supuesto, los
sujetos  obligados,  especialmente  su
personal encargado de poner en marcha las
normas de acceso a la informacion publica,
pueden introducirse al asunto con base en
esta seccion, pero se les recomienda acudir

a textos mas especializados y capacitarse de
la mejor manera posible para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Luego, en una segunda seccion se
abordara el criterio diferencial o de acceso
diferenciado a la informacion publica; el
enfoque serd primordialmente brindar
pautas para las acciones afirmativas de
dicho acceso diferenciado a la
informacion publica, antes que una
orientacion de corte tedrico y conceptual.
Muchas guias de acceso a la informacion
publica y otros temas relacionados,
terminan siendo documentos sin mayor
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utilidad y lectura por parte de sus destinatarios, no s6lo por su excesiva extension sino por su
aproximacion poco practica y en exceso conceptual y académico del contenido. Por lo que, una
guia es ante todo una herramienta practica de consulta y aprendizaje, pero no un instrumento de
profundizacion tedrica del asunto. En (ltimas, este documento es un conjunto de
recomendaciones para facilitar el acceso a la informacion publica a las personas antes
sefialadas, formuladas con base en las normas juridicas y técnicas aplicables en la materia.

Asi, con el fin de que este documento sea de utilidad para la mayor cantidad de personas
posibles, quien lo lea encontrara que esta guia se ha elaborado:

Nema nai nawei tarii derechu fiuakii i naweli fiema uchiga publikuli, fiema Niii uli Ley
1712 de 2014, fiema ni na naweli fiema sugetu obligaduli ley talkama ta ngechaull
yiema tauma leeli kuée fiuguakii té tii tae.

Nemakani fia duegiimai ugiili ia Ley ma 1712 fuakii nama niii ugii i i nama fiema
aikiima i uchiga i publikuli yiema tama nii kuae, fiegumaiili tarii duegdi, grupu etnikugi
fiuachi takiimagii tar(i paiswa ngemagiie. Nemakani, fia napane guaiima tama na meli
ya duegiika, fieguma taman a gucha na niii iniili fiema acciones i meli na ina nguei
fiema sujetu obligadugii nérii megdiiita ya it.

Niiira wai na Iniiii fiuakii ya ili fiema uchiga publikuii, yiema duegiika nii ta kuéiika fiema
giia wa Nemakani, ia napane irariiwa na meli fia due giiwa, fieguma fia sujetu obligadu,
tiina rii ngliegil.( teétiliya numaliguie teeiti T ya mutake yabi &) fiemaka paamavnii ta inii
fiema uchiga publikui. Nemakani, fiema sujetu obligaduli, fiema narii duuligii narii
purakiiétan(i ligii n& na Ugﬂéﬂta fiema norma rii uchiga publikuli, n& na puede na na iikuli
fiema narii secciéngu, natirii na meni i fia popéragu espemahzaduugu na dauglili fiuachi
Naweena na mea na capacitandugiili ieguna mea na na tigiie narii puraktegii.

Yikamata, wénaguari nita dautd fiema criterio diferencial Nall na fiematamani fiema
acceso diferenciadu fiali fiema Gchiga publikuli; fiema aikiima nakai dauii rii fiema
pautagiini ega aikiimani fiema acceso diferenciadu fiema uchiga publikuli, iemakatani
yikama fiema orientacion rii corte teoriku fiuachi coceptual wéna ya ili. Mulimai fia
poperagiiraiili, fiema marii niii dauli fiema uchiga publikuli fiema tomai temagiriid,
fiema na nutakeemare fiema na aiylimare fiuachi tama nawa na leegii fiema narii yoragi,
na mumatii {ichi fiema poperagli tama nawa na leegii fiuachi narii temagiirii na
muUchimat.
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Nemakatani, iema guia wiii herramienta meii ya ili narii kawéa fuachi narii nguwa,
naweena tama wiii ya popera matichi {i ya ili. Nema fia, napane na wiii conjuntu arii
ukuégil ya igiili neguma taman a guchagi na nakai dauli iema uchigai pubhkuu yiema
duegika nori tii ya ugiigiie, fiarti n& wiii norma juridica fiuachi fiuakii na na tii iema guii
narii tecnikama,

Nemakatani, fia napanegii tan a meli guatama duegiika, yiema nawa ya leé e niita
kuautama na wUi purakii ya iu fia napane:

Comprendiendo que debe ser
® entendida por personas sin

Con el lenguaje mas sencillo
posible.

conocimientos profesionales o
técnicos en el asunto.

» Nema narii dea tattamani na gucahal. + Nawee na nii kuauta na yiema
duegtikata tama leel kuagiiekata na ya i
fiema profecionalesgikata fiuguaki na
fiena tecniku nawa ya iguu.

L » : Incluyendo sé6lo los aspectos
Con la menor extension posible. ® teoricos y tecnicos estrictamente
necesarios.

+ Nema ematii fiuachi aikiina nakai

Tauta mani na mauchiu. ngemadirikata | fiemat.

’ Evitando al maximo tecnicismos
juridicos.

° Haciéndola lo mas didactica

posible.

» Naweena taman a (it fiema tecnicismos » Naweena tama na glichaekiirad.
juridiku Aagu.

Omitiendo citas normativas o + Ina yatchili fiema citas normativa fiali

® eferencias conceptuales. ri fiema referencias conceptuales fialta.




l. Cuestiones Basicas del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica

I. NEMA | NAWEEURIKA NEMA DERECHU NUAKU NA YAUU NEMA UCHIGAI PUBLIKUD

Na nda seccionwa naweena niii ngaiili iema naka_ tiina na kagiili, yiema duegiirii

fiuguakii tiigiina tama ta kaglie fiema fuakii na yauii iema tchiga publikull, iuguakii
—tiigiina ta kagiieii iema natichiwa fia derechuwa.

Némakatani, na iili fia kagtiliarii seccién fuachi na wétl iema narii ngaii fiuachi tama

guchaakii. -

Andi e sesid tan rrepondé ma pregunda ri jende ta asé riba aseso a fecha abieto,
sendando interrogande riba ma apetto ma fatiko ri e rerecho. Andi e sentid, a
resarroya sesio a senda ma pregunda ri ta nesesita ku poné ma rrepueta ri un

fonma fasi i koto.
)

1. ¢{Qué Ley regula el acceso a la informacion publica y qué es lo mas importante de
esta Ley?

Principalmente esta regulado en la Ley 1712 de 2014. Lo mas importante de esta Ley es que
consagra el acceso generalizado por parte de todas las personas a la informacion pablica,
salvo que la Constitucion o la ley lo restrinjan. Por informacion publica debe entenderse toda
aquella que tenga bajo posesion, control o custodia un sujeto obligado por esta Ley; en otras
palabras, la Ley garantiza la transparencia y la visibilidad de las actuaciones de los sujetos
obligados.
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l. Cuestiones Basicas del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica.

1. NEMA | NAWEEURIKA NEMA DERECHU NUAKU NA YAUU NEMA UCHIGAI PUBLIKUU

1. ¢ Takiini iema na regulanduii na fiuakii na yauii iema Gchiga publikuli fiuachi
takiini fiema importante( fia Leywa?

Nema na regulandull ia ley rii 1712 de 2014 ni 7. Nema nawgetichili fia Ley wé rii na
fiuakiita na na yauu yiema guéma ya duégl fiema uchiga pubhkuu neguma fiema
Constitucion ri nuguaku fiema ley ya nuligurikata tautama na pueded. Nema uch|ga
publikudrii rii guuma fiema naguli posecion, naégu (il nuguaku na niina na dauli wii
sujetu obligaduli fia Leywa, fia Ley riina nawee na natransparentel fiuachi nii n4 na daui
fiuakiita na purakiiéli fiema sujetu obligadugid.

V|

0

2. ;Qué principios sustentan esta Ley?
Los principios permiten comprender el alcance del acceso a la informacion. En resumen, los
principios mas importantes establecidos en la Ley 1712 son:

2. ; Takii rii principiugiini nama nii kuaii fia Ley”
Na principiu rii tiina na kuaem i na fiuakl na yadu fiema tchiga. Na nii kua tina, fia
principiugti rii importanteg(i Grii Ley 1712 wa rii fiaag(ini:

eTransparencia: se reafirma el maximo acceso a la informacion publica y, por
lo tanto, se presume que es posible acceder a toda la informacion publica a
menos que haya una norma constitucional o legal que disponga lo contrario.

*Rii chlpetuu Nemaru fiuak(ina na yall fiema 1 Uichiga pubhkuu natdir(i tana
puede ni T n& na yatt fiema guli uchlga pubhkuu fieguma na ngémagurika wii
norma constitucional fuguaki toi ley nii unétad.

*Buena fe y calidad: la informacion que se pone a disposicion debe ser
correcta y veraz.

* Meli ya fe fiuachi meli ya calidad: fiema Uchiga duegtika i il naweena na
meéchilita fiuachi paama ta ya il.

eFacilitacion: no debe existir ninguna barrera que impida o dificulte el
derecho de acceso a la informacion publica.

* Narii meé: nawee na na talimata takii ya i polili fiuguakii na na guchaéil
fiema narii yau fiema Uchiga publikud.



I. Cuestiones Basicas del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica.

1. NEMA | NAWEEURIKA NEMA DERECHU NUAKU NA YAUU NEMA UCHIGAI PUBLIKUU

¢ No discriminacion: el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental; por lo tanto, no se puede excluir del ejercicio de este derecho a
ninguna persona, bajo ninguna consideracion.

* Na tatitama discriminacion: Nema na na yaull fiema tchiga publikuli rii wii
derechu fundamental ni T, fiemakani, tauaku teé naa niliau giama ya dueg
ta derechuagu na na yauu fiema uchiga.

e Gratuidad: no le pueden cobrar a alguien por acceder a la informacion
publica, excepto si su reproduccion lo exige y siempre se debe privilegiar los
medios electronicos.

* Ngétaniidi: tauélitamani na cobraglili fiequma ta naweegu fiema Uchiga
publikuuka, fuguaki narli reproduccion na atani gurikata medio
electronikuwaira tani ya niii dauirau.

e Celeridad y eficacia: la informacion debe ser entregada a la brevedad
posible y, en cualquier caso, sin superar el término maximo de 10 dias habiles
luego de la solicitud de la informacion.

+ Nema celeridad fuachi eficacia: fiema Uchiga naweena na na all paama,
fiuguakiiru taautamani gumepd arii nguneu arii yéira na au fiema nakai nge

3. ;Quiénes son los sujetos obligados por esta Ley?
Esta Ley le es exigible a:

3. ¢ Teégiiti yiema sujetu obligadugfie fia leywa?
Na ley rii na exigible nagiiwa:

e Todos los entes publicos, sin + Guiimagii fiema ente publikugli,guii mani
excepcion. fiemagili.

e Todas las personas naturales y
juridicas que presten funciones
publicas, por ejemplo, los contratistas,
respecto de la informacion que tengan
por ejercicio de esas funciones.

* Guiima fiema dutiligii naturalesgti fiuachi fiema
juridikugii fiema purakiiéli publikuwagii fiema
fiaagiir(ili,iema contratistagii fiema nii na kuag(ili
narti puraktiewagu




I. Cuestiones Basicas del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica.

1. NEMA | NAWEEURIKA NEMA DERECHU NUAKU NA YAUU NEMA UCHIGAI PUBLIKUU

e Partidos politicos, administradores de * Partidu politiugti, fiema dieruma, i kuagil
recursos parafiscales o fondos pablicos y naegarti administradores de recursos para fiscales
empresas de servicios publicos en relacién fiematana fondo publikugii fiuachi fiema empresa
con el servicio publico que prestan de serviciu publikuglii iemana nama nina kual
fiema serviciu publiku mana na purakiiegu.

4. ;Qué deben hacer los sujetos obligados?
En resumen, o que los sujetos obligados deben hacer es:

4. ; Takiita na iieli iema sujetu obligadug(iii?
Nema sujetu obligadug(ili i ata ni na teli:

e Permitir el acceso a la informacion publica; fomentarlo y facilitarlo.

e Tener un Registro de Activos de Informacion (saber qué tipo de informacion tienen).

e Tener un esquema o metodologia de publicacion (metodologia de publicacion).

e Cumplir los minimos obligatorios de proactividad, esto es, poner a disposicion aquella
informacion que la Ley exige publicar, sin necesidad de solicitud previa de ninguna persona, en
su sitio web y otros canales comunicacion.

+ Naweena tama ya nuiili fiema Uchiga publikuli; naweena ya uchigall fiuachi taman a
glchaed.

+ Nawee na na ngemali wiii Actibu i Napane fiema Uchiga (takiird uchiga na ya il
ngematl).

» T(ina ngemaii wiii esquema fiuguakii na wiii metodologia nuakii na na publikandu {ita
(narli metodologia fiema publicacion).

» Nawee na na cumpleall fiema géiima obligadug(ili narii proactividagti, fiarii, nawee na
guaarii ma ya i U fiema Uchiga fia Ley na publicanduli, taman a solicitanduaguma, narii
sitiu webwa fiema togii fiemag(ili wai uchigagi.

5. ¢De qué manera se debe poner a disposicion la informacion?

En primer lugar, la informacion debe ser puesta a disposicion utilizando medios electronicos e,
igualmente, permitiendo su acceso en espacios fisicos.

En segundo lugar, hay dos maneras mediante las cuales una persona puede conocer la
informacion publica:

5. ¢ Nuakii tani fiema Gchiga guaarii ma ya iti?
Naweena, fiema uchiga na gudari ma ya iU guliwama ni ta daugll, mediu
electronikugiwa, fiuguaki na na yaul fiema nachika nii dautiwagu.



l. Cuestiones Basicas del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica.

1. NEMA | NAWEEURIKA NEMA DERECHU NUAKU NA YAUU NEMA UCHIGAI PUBLIKUU

Nema tare nachikawa, taréwa niii dauli fiuakiita ya duegii nii ta kuagili fiema tchiga
publikud:

¢ De forma pasiva: ocurre luego de que una persona solicita verbalmente o por escrito fisico o
electrénico cierta informacion publica; es decir, el sujeto obligado pone a disposicion la
informacion, luego de que una persona la solicita.

* Irariiwa nukdiakii: fieguma wiii ya dué naka ngémagu déakiimare fiuguakiina na
wilpanegu rii electroniku watafiema uchiga publikut; fiemakani fiema sujetu obligadut
tiina wéau fiema uchiga yikama na na naweetuwéna.

““”” \\\ |
[TV
U

e De manera activa: los sujetos obligados se anticipan a esas posibles solicitudes de
informacion de las personas y en los diversos canales de comunicacion ponen a disposicion la
informacion; o sea, los sujetos obligados no esperan a que la gente pregunte por la informacion,
sino que proactivamente la divulgan.

* Paamaakii: fiema sujetu obligaduglili paama na yaugliagu moiiakii fiema uchiga
duealigii fiuachi fiema toglii canales de comunicacién i Uchigawagii na na wegii
guliamaka, fiema sujetu obligadugiili tama ina ya nguegii nai ta kag(ili yiema duegii
fiema uchigaka, ri marl pdama ni ni ugu.
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6. ¢Hay informacion piblica que tenga restringido su acceso?
Si; si la informacion publica es clasificada o reservada, el acceso puede ser negado, siempre que
la excepcion al acceso esté prevista en la Constitucion o 1a ley, 1a revelacion de la informacion
pueda causar dafio y la decision de negar el acceso se motive por escrito.

Esa informacion publica cuyo acceso se puede restringir por los sujetos obligados es:

6. ¢Na ngemai uchigai tauakii tamewa ngui?.

Na ngéma ni, fieguma fiema Uchiga publikull talletama nii dauli fuguaki nii ku,
fuguakiirii ni nGd n& na yaul fiema napane, fieguma fiema nad constitucion ril leywa
nangemagu, fiuguaktru teé ni kuagu fiema napane ri teéll na chieékiirall naweena

fiema nuli na na wiipaneu.

Nema tichiga ya publikuli fiema sujetu obligadugili na ya nutigiiiika rii fiaagiini:

¢ Informacion publica clasificada: es
aquella que pertenece al ambito propio,
particular, privado o semiprivado de una
persona natural o juridica, aunque esté en
poder de un sujeto obligado; la restriccion
de acceso a esta informacion es ilimitada
y solo el titular de la informacidn puede
consentir la revelacion de sus datos.

¢ Informacion publica reservada: es
aquella cuya revelacion puede causar
dafio a intereses publicos, por ejemplo,
informacion de inteligencia o relacionada
con la defensa del Estado; esta

informacion es restringida por un término

maximo de 15 afos, aunque la
informacion de inteligencia puede ser
restringida hasta por 30 afios, si
motivadamente lo decide el Presidente de
la Republica.

+ Nema uchiga publikuli rii chudd:
fiemarii n& na yoraatikani, wilieariita ya il
fiuguakii na na semiprivaduii yiema dué
ri  natural rG  juridikuta ya i,
fiemaakitama éga sujetu
obligadumeewa na ngemagu fiema na ya
nudili fiema Gchiga tama niita kua fuguta
tamewa na nguli, fiema narii yorérika tani
tama ni4l na takii fiemal fiema
napanewa.

+ Nema utchiga publikudi riii nadd:
Nemani T ieguma niii daugu fiuguakii
ti  chiel  publikuiwa, fa
Gchigaglraiili, fiema Gchiga de
inteligencia Aal, fiuguakli na fiema
defensa del estadua gu, fia Uchiga ri
15 arii taunekil ta ni ya nudd, natiirii
fiema uchiga ru inteligencia ari ri 30
arii taunekii wa na ngu naya nii,
fieguméa aegaki de la Republica nia
uchaugu.
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Tanto la informacion clasificada como reservada se debe incorporar en un indice, argumentando
la calificacion que se le da a la informacion. Esto con el fin de limitar el acceso a la informacion
publica lo menos posible y evitar al méaximo la discrecionalidad de los sujetos obligados a la hora
de decidir si permiten 0 no el acceso a la informacion.

Nema (chigai clasificadull riii nudili nawee né na indice4t, na niinai kuaii na fiuré naya iti
narii nachika fiema Gchiga. Narii na tiyélikani na na yauli fiema Gchiga publikuli paama
fiuachi tama na nukilika fiema sujetu obligaduglika fieguma ya nuiigiiagu fiuguakii tama
ya nuiguagu.

7. ;La persona que pide informacion debe motivar el uso que dara a la informacion?
No. En cambio, si el sujeto obligado va a restringir el acceso a la informacion debe hacerlo por
escrito y motivar la decision sefialando:

La norma constitucional o legal que permite negar esa informacion.
El dafio presente, probable o especifico que se causaria permitiendo el acceso a esa

7. ;Yiema due naka i kae fiema tchiga naweena mea ta na iili iema tchiga?
Tama. Neguma fiema sujetu obligadut ya nulchaigu fiema Uchiga naweena wii ya
popera na wiu fiuachi nama nlia uuta:

Nema norma constitucional rii ley taman a nawee na niia uii fiema Uchiga.
Tana chie&kUrau fiema Uchiga nUi daukdraugu

11



Il. Pautas para Desarrollar el Enfoque Diferencial
en el Acceso a la Informacion Publica

I. NARU NAMAU NAMAI NPURAKUUKA NEMA ENFOQUE DIFERENCIAL
NEMA NA YAUU UCHIGA PUBLIKUU

1. Aspectos esenciales: el alcance del Criterio de
Acceso Diferencial

El acceso a la informacion publica es un derecho de todas las
personas, sin discriminacion alguna. Por ende, una forma de
discriminar a una persona es impidiéndole el acceso a la
informacion publica por sus caracteristicas particulares.

Por las condiciones especiales de ciertas personas,
particularmente quienes pertenecen a las comunidades
indigenas o0 grupos étnicos o culturales especiales y las
personas con discapacidades, garantizarles ese acceso
requiere poner a disposicion la informacion en la manera en
que realmente puedan comprenderla.

Esto es la accesibilidad diferencial o diferenciada; nada mas y
nada menos que hacer todo lo razonablemente posible para
que estas personas puedan acceder a la informacion publica,
en igualdad de condiciones a cualquier otra persona. Como
maximas a seguir para permitir este acceso, los sujetos
obligados deben tener en cuenta:

1. Nema aspectos esencialesgii: ngema niiarii ngaull Criteriu rii Accesu Diferencial

Nema niii dauli iema tchiga publikuli fiemarii wiii derechuni T duegiiarli, guaarii ma ni
T.Nemakani tama téeli dauégu fiena uchiga ru tiita discriminandu yiema due, fieguma
tama tlina na aagu fiema uchiga.

Nuguakirii na duegNUrai] mare ti igili, uguakii rii wiii grupu etnikuwa ta ngemagu,
ﬁuguglfij ta chiekuraugu ya dué, naweena tiina na ali fiema Uchiga, tama guichaak nii ta
kuaguuka.

Nani fiema accesibilidad diferencial rii diferenciada fiaglili; naweena mea na na (i
fieguma mea niita kuagii fiema Uchiga publikuli, Gudma wiiguka_tan a yaugii yiema
duegi. Neguma nii ta kuagii na fiuakii na na yauli, fiema sujetu obligadugii fia i tani na
kuagti:

12
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1I. Pautas para Desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la Informacién Publica

Il. NARU NAMAU NAMAI NPURAKUUKA NEMA ENFOQUE DIFERENCIAL NEMA NA YAUU UCHIGA PUBLIKUU

e Frente a las personas que pertenecen a las comunidades indigenas, grupos étnicos y culturales

especiales:

* Yiema duegii ya comunidades indigenawa ngemagiie, grupu etnikuwagii fiuachi cultra

especialeswagu:

Deben divulgar la informacion publica que
sea de interés o impacte a las comunidades
indigenas, en la lengua que las personas de
esa comunidad comprendan, haya o no
solicitud de las autoridades indigenas al
respecto.

Por lo menos, debe estar disponible en la
correspondiente  lengua indigena y
teniendo en cuenta las respectivas
condiciones culturales, la informacion
sobre la existencia de los documentos.

Todos los medios de comunicacion
electronica para divulgar informacion
publica deben cumplir con las directrices
que seiale el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion”

Poner a disposicion formatos alternativos
para conocer y solicitar informacion, que

comprendan los miembros de las
comunidades indigenas; un formato
alternativo es, en general, la manera como
se presenta la informacion publica y se
permite su acceso por las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais.

Naweena niia ugii fiema uchiga
publikuli, iema tii meg(ili comunidades
indigenawagu, tlimagawa ya duégd,
fiemaakilitama tama solicitu ta dgligu
fiema autoridades indigenagu.

Naweena yiema lengua indigenawa na
ngemall fiema uchiga fiuachi togii ya
culturawagii naweena niita kuagiiii na
na ngemali fia napaneg(i.

Nema guimai uchigawd megiil
electronikagli naweena na ieli fiema
Ministeriu de las Tecnologia de
lainformacion y la comunicacionwa na
nila ugdidi.

Naweena n4 na ngemal fiema
formatugii naka i ya kalka fiema
uchigagil, fiuakii na na wéii fiema tchiga
publiku G fiudchi na nii ta kuagliii tana

yaugil yiema comunidades
indigenasgi, fiema grupu etnikugil
fluachi tarii paiswa ngemal tarii
culturag.

AN D N A
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1l. Pautas para Desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la Informacién Publica

Il. NARU NAMAU NAMAI NPURAKUUKA NEMA ENFOQUE DIFERENCIAL NEMA NA YAUU UCHIGA PUBLIKUU

Los espacios fisicos de los sujetos
obligados dispuestos para el acceso a la
informacion publica deben permitir su uso
por las personas con discapacidades.

e Respecto de las personas con discapacidades:

* Yiema duegi discapacitadugiieka;

Deben adecuar los medios de
comunicacion para que sea posible y facil
el acceso a la informacion publica por
parte de estas personas.

Utilizar los formatos alternativos que
permitan acceder a las personas a la
informacion publica, teniendo en cuenta
las distintas discapacidades que puedan
afectar el ese acceso (dificultades visuales,
auditivas, etc.).

Nema nachikagi fiema  sujetu
obligadugii ugiili naka fiema uchiga
publikuli,naweena  yiema  duegii
discapacitadueka tan a yauglilika ta.

Naweena na meeg(ili fiema mediu de
comunicaciongli fieguméd na me
fiuachi taman a gucha na na yaul
fiema uchiga publikuli dae duegiika,

Naweena na utiizai fiema formato
alternatibugli fieguma tana puedegii n ata
na yaug(ili fiema tchiga publikuli naweena
na tiii dauii yiema dué na taa furaili (ta
ngeetiill, ta ngauchiél, etc.)




1l. Pautas para Desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la Informacién Publica

Il. NARU NAMAU NAMAI NPURAKUUKA NEMA ENFOQUE DIFERENCIAL NEMA NA YAUU UCHIGA PUBLIKUU

2. Acciones de inclusion para la poblacién indigena, grupos étnicos y culturales

a. Cuestion preliminar: ;Por qué es importante garantizar el acceso a la informacion a

estos grupos?

2. Nema acconesgii na fiuakii ta aiepegugtili yiema poblacién indigenagii fiuachi

culturalesgii.

a. ;Cuestion preliminar: ¢ Takiika ni na me{i na na yauili iema tchiga fia grupuaigii?

Para las minorias indigenas, grupos étnicos y culturales, es especialmente importante que se les

garantice el derecho a acceder a la informacion publica porque:

Yiema indiggnagij noriegli, ri grupu etnikuqﬂ fiuachi culturalesgp naweena tina
garantizanduu fiema derechu na fiuakita na yauu fiema uchiga publikuu takika ya iu:

e | es permite mantener y practicar sus
propias lenguas, asi como conservar sus
costumbres, al tiempo que participan de
la construccion democratica del Estado y
la sociedad.

» Narii tiina megii erii nagawa tama ni
déagil, n4 na iigii fiema nakiimagd,
fieguma nawa na participandugii iema
construccion ~ democratikagli  del
Estadu fiuachi narli socuedawag.

e | as empodera para ejercer un control
social real de las actuaciones de los
servidores publicos y, en general, de los
sujetos obligados por la Ley 1712 de
2014,

+ Nawa na pora na ilka wii nari
ngugl fiema narli puraklegi fiema
purakiitantiligi  publikugli  fiuachi
ngema sujetu obligadugili fiema Ley
1712 de 2014wa ngemall.
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11. Pautas para Desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la Informacién Publica

Il. NARU NAMAU NAMAI NPURAKUUKA NEMA ENFOQUE DIFERENCIAL NEMA NA YAUU UCHIGA PUBLIKUU

e |es otorga herramientas adecuadas
para participar informadamente en todos
los escenarios democraticos y asi tomar
mejores decisiones.

« Nina na na agii fiema mel
herramientagii fieguma guli escenario
democratikuwégli fiegumd mea na
purakiégu.

e |les permite ejercer de manera
adecuada otros derechos propios de sus
comunidades, como el de consulta previa,
0 el de derechos fundamentales de los
que sus miembros son ftitulares en
igualdad de condiciones al resto de la
poblacion colombiana, como lo son el
acceso a la justicia y 1a salud.

» Narii na meni i ya togii ya derchu (ina
kuaglli narii comunidagiiali, fiema
consulta previa rii G fiuguakii fiema
derechu fundamentalesgil fiema nari
yoragil ya Tgiili na na wiiigug(ili guli
colombiawag, fiema na yaul fiema
justicia fiuachi saluwarudl.

b. Recomendaciones para un mejor acceso a la informacion por parte de minorias
indigenas, grupos étnicos y culturales.

Algunas de las tareas que 10s sujetos obligados deberian implementar para mitigar escenarios de
denegacion del derecho de acceso a la informacion a estos grupos son:

b. Nema ukuégii paama nawai ngulika fiema Gchiga yiema nurétaniie indigenag, grupos
étnicos fiuachi culturalesgd.

Nema airiiligii narii purakugu fiema sujetu obllgaduguu nawechina na (ia fieguma nari
talieiira fiema na ya nudili fiema derechu na na yaul fiema Uchiga fia grupuwarii fiaagiini:

16



11. Pautas para Desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la Informacién Publica

Il. NARU NAMAU NAMAI NPURAKUUKA NEMA ENFOQUE DIFERENCIAL NEMA NA YAUU UCHIGA PUBLIKUU

e En tanto traducir la informacion a las lenguas habladas por los miembros de
estos grupos cuesta, los sujetos obligados deben disponer en su presupuesto
un rubro para hacerlo; debe ser progresivo y, al menos, contemplar las
poblaciones que puedan tener interés en la informacion publica a cargo del
sujeto obligado correspondiente.

+ Ngemana tawa na na tiegtieli fiema uchiga fia grupuwag(i rii na atanii,iema
sujetu obligadugiili naweena ta ngemaii yiema dieru na iilika fiau chiga,
naweena na meehigiili, fiuguakiina niina daweniili na fieirili naweegiili
fiema Uchiga publikuli fiema wili sujetu obligadumeewa fiemad.

¢ Deben promover entre sus funcionarios el respeto por las minorias y, sobre
todo, el conocimiento adecuado de sus aspectos culturales. Esto se puede
hacer por medio de capacitaciones, asi como de otros escenarios didacticos,
que permitan un mejor acercamiento a los miembros de estas comunidades.

+ Naweena Nia uchigitanili narii purakiietaniiiwa fiema tina na
ngechaliglili yiema nurétaniie, naweena tiina na kuagiiii fiema tiiarii
nakiima glima, fia rii na meni 7 na na (i tiina na nguegiili, iema togiiridi toi
escenario  didactikuwagii, na tiina na (mikigll yiema duegi
comunidakuiagu.

e Diagnosticar las minorias que puedan tener mayor interés en la informacion
publica a su cargo, asi como la informacion que como tal les concierne. De esta
manera, priorizar la traduccion de esta informacion en las lenguas
correspondientes.

« Tiinai daugiili yiema norétaniiegii ya naweechaiigiie fiema uchiga publikudi
nautagut. Nemakani ya niiira ya iu fiema na tagawa na na Uegiiéu fiema
uchiga naiitawa ngemau.

17
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Il. NARU NAMAU NAMAI NPURAKUUKA NEMA ENFOQUE DIFERENCIAL NEMA NA YAUU UCHIGA PUBLIKUU

\

e Apoyarse en personas que hablen la lengua del grupo minoritario y
castellano, preferiblemente  miembros  bilinglies de la  comunidad
correspondiente, para realizar una divulgacion mucho mas cercana y
comprensible de la divulgacion de la informacion publica.

+ Ngiié tana dauli yiema duegii tagawa i dede fiema grupu i irag(ili fiuachi
korigawata, naweena ta tarégau fiema comunidad na liegl, fieguma tan a
uchiga porakiima fiuachi mea nui ind U fiema uchiga publiku.

e Informarse de aspectos culturales, que van mas alla de la lengua, del
respectivo grupo minoritario, para evitar barreras al momento de poner a
disposicion la informacion publica y facilitar el acceso a ésta.

+ Niinai kuali fiema kual, fiemani niiru yémaeli tagawa fiema grupu i
norétantiiwa, fieguma tama na ngupétlilka fiema i naweeu fiema uchiga
publikul fiuachi taman a guchaeu fiemai naweedu.

¢ Hacer lo posible para permitir que las solicitudes de informacion puedan
hacerse tanto en castellano como en las lenguas de 10s grupos minoritarios,
especialmente las de aquellos que tengan interés especial en la informacion del
respectivo sujeto obligado, de acuerdo con el diagndstico y priorizacion antes
mencionados.

+ Na meditani na (ii iema wii solicitud na (ili fiema uchugariika, tana puede
na korigawa fiuachi tagawa na (il fiema grupu i ya iragiilika, fiemarti yiema
aikima naweegtiékani fiema Uchiga fiema sujetu obligadulika,fiema marii
nii daull i norima.
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I1l. Acciones de inclusion en favor de la

poblacién con discapacidad

3. NEMATAI NA UGUU NUAKITA NA AIEPEWA TA UGU( YIEMA POBLACION ARU CHIEGUKURAU GUE.

a. Principio: nuevo enfoque de la discapacidad

El derecho de acceso a la informacion
publica debe ser garantizado a todas las
personas y, por lo tanto, su realizacion exige
a los sujetos obligados aminorar cualquier
barrera que impida el ejercicio de ese
derecho a las personas discapacitadas. Ante
todo, esto exige un cambio de actitud y
mirada de los funcionarios de los sujetos
obligados frente a las personas que por
cualquier razon fisica o psiquica puedan
tener  dificultades para  conocer 0
comprender la informacion publica.

En ese orden de ideas, el principio para el
acceso a la informacion por parte de las
personas con alguna discapacidad es
observar 'y modificar las herramientas
existentes para que no generen barreras a
ese acceso por parte de dichas personas; la
perspectiva no puede seguir siendo ver las
discapacidades de los seres humanos como
las barreras en si mismas al acceso a la
informacion. En el mismo sentido, la actitud
hacia las personas con discapacidades debe
cambiar; todas las personas deben ser
tratadas con igualdad y respeto, sin importar
nada distinto a su condicion de ser humano.

Para esto los sujetos obligados deben
generar  suficientes  escenarios  de
sensibilizacion en este sentido sobre sus
servidores; no deben escatimar esfuerzos
para que haya un trabajo constante

y creciente que permita progresivamente un
mayor acceso a la informacion publica por
parte de personas con discapacidades. De
manera especial, debe trabajarse en el uso
adecuado del lenguaje para referirse a las
personas con discapacidad; aun es muy
arraigado  que se utilicen palabras
despectivas y ofensivas con las personas con
discapacidades.
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I1l. Acciones de inclusién en favor de la poblacion con discapacidad

3. NEMATAI NA UGUU NUAKITA NA AIEPEWA TA UGUU YIEMA POBLACION ARU CHIEGUKURAD GUE.

a. Narii iigii: Newakaiili {i niii dauti iema discapacidad

Nema derechu fiuakii na yauli iema uchiga
publikui naweena na garantia 4l guama
duealigii fiuachi, fiemakanita fiema narii iig(i
fiema sujetu obligadugliail na exigiendugiia
guiima ina poligiia (i iema taman (i kuachatil
nata derchud i yiema diegii discapacitadugtie.
Nomarii, Wiii kaichi ni mamai Gl fiuachi na
niinai dauti iema narii purakiigii fiema sujetu
obligadugi {i na tiina na ngtiégGii yiema duegii
chiegiikiiralle, fiuguakii tama mea nii indie
fiema uchiga publiku.

Nemawai meli, iema narii (igii fiudk*u tiina na
ngui  fiema uchiga yiema  duegii
discapacidagugtie tii nai dawenii fiuachi na na
kaichig(ili fiema tauakii tiina ngliueli, nawgena
nagurii iniili yiema due ya discapacidadu gle
ta derechua gii nii n ata kuagili fiuakii na
ngema uchiga tii nguiigii. Nemakanita, to ya
iti fiema inli yiema duegii discapacitadugtieka,
guama ya duegti naweena n ata wiligili fiuachi
na tiinai ngechaiigili rii duegita ti Tgi.

Nemakatani iema sujetu obligadugiti duegiili
na nguegiili na sencibilitandugue giili narii
purakuétanigugu; tautani nugi ya paeéli
porakii naweena mea na purakiiemarel
fiegumatani paama tan a yauguili fiema uchiga
publikulib yiema duegii discapacitadugiie.
Naweena, mea tiimama niia ugiietaniii yiema
duegii discapacitadugii, tautani ore iguchaii
timama nii ugGl fuachi tauta ta ni ore
guchigali na unetagl yiema duegi
discapacitadugtiema.
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11l. Acciones de inclusion en favor de la poblacion con discapacidad

3. NEMATAI NA UGU0 NUAKITA NA AIEPEWA TA UGU( YIEMA POBLACION ARU CHIEGUKURAU GUE.

b. Recomendaciones generales para un mejor acceso a la informacion publica por
parte de personas con discapacidad.

b. Ukuégu fiuakiita paama tiina na nguii iema uchiga publikuli yiema duegii
discapacidadugtieka

En términos generales, los sujetos obligados deben hacer que los medios de comunicacion
disponibles permitan el acceso a la informacion publica en condiciones similares, en la medida
de lo posible, por parte de todas las personas, independientemente de si tienen alguna
discapacidad.

Por lo tanto, los sujetos obligados deben poner a disposicion la mayor cantidad de canales de
comunicacion posibles (espacios fisicos o presenciales, sistemas telefonicos y canales
electrénicos) y, alin mas, deben buscar que estos sean accesibles por la mayor cantidad de
personas posibles, eliminando las limitaciones que esos canales tengan para las personas con
algun tipo de discapacidad.

Igualmente, para hacer inclusivo e igualitario ese acceso a la informacion, deben siempre
preguntar a las personas si requieren ayuda para acceder a la informacion y colaborar con
herramientas especificas que faciliten el acceso a la informacion en condiciones de igualdad a las
personas con discapacidades; dichas herramientas dependeran de las barreras a reducir segun
los distintos tipos de capacidades. Sobre este punto, los sujetos obligados deben propender,
entre otros, por:

Nema sujetu obligadugiili naweena guiima fiema mediu de comunicaciongij na na aguall
fiema uchiga publikuli wiiguakii, fia giirii yiema duegii independienteglie fiuguakii ta
discapacitadugu.

Nemakani ,iema sujetu obligadugii naweena guiimai canales de comunicaciongi
(nachlkagu telefonog(, rii fiema canales electronikugti) iemakatani fiagli guema duegtika
ya igiili, tauetama na niia nutili yiema duegii discapacitadugtieka.

Nemakatani, guaariitama ni U ya fiema uchiga, naweena duena na na kagiiell fieguma
tinarii ngliegli Auakiitd tiina nguuli fiema uchlga era guliartama ni ya duegi
dlscapaC|taduguekatan| fiema fi anua niia ugliglili fiemariita naka na daugii iema sujetu
obligadug(i:
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I1l. Acciones de inclusion en favor de la poblacion con discapacidad

3. NEMATAI NA UGU0 NUAKITA NA AIEPEWA TA UGU( YIEMA POBLACION ARU CHIEGUKURAU GUE.

e Tener siempre elementos que faciliten la movilidad en los espacios fisicos dispuestos para el
acceso a la informacion, que mitiguen barreras para ejercer este derecho fundamental a
personas con discapacidades de movimiento. Algunos ejemplos de dichos elementos son:

+ Naweena tamewa na ngemat tama na guchaeii fiema nachikaka fiuakii ta na yauli iema
Uchiga, tautamani na guchali na na yauu fia derechu fundamental yiema duegi
discapacitadugue tauaku i iagie fia ri wii ejemplugini:

Barandas de apoyo vy
espacios  amplios  que
faciliten la circulacion.

Sillas de ruedas,
bastones o caminadores.

Nema silla i diegutaiidi rii Giparagi. Barandai yauchakiiiruligii fiuachi talimai
Gchikagd.
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Filas y espacios de atencion
preferencial que se adapten a
las condiciones de movilidad de
todas las personas.

Uchimaiig(i fiuachi na ngematta fiema
nachika yiema dueguka tauaki i
iakUraUe.

I1l. Acciones de inclusién en favor de la poblacion con discapacidad

3. NEMATAI NA UGU0 NUAKITA NA AIEPEWA TA UGU( YIEMA POBLACION ARU CHIEGUKURAU GUE.

Personal de apoyo  con
conocimientos  basicos,  que
faciliten el movimiento personas
con discapacidades de movimiento
en caso de ser requierido.

Na ngemagiiiita fiema dutiligi niiagiili
nglieri lig, yiema  duegi
discapacitadugiiekagii tauaku i iakiidie,
fieguma na naweegiiguta.

e Poner a disposicion herramientas adecuadas para amortiguar barreras de acceso a la
informacion publica por parte de personas con discapacidades auditivas. Algunas de las

herramientas para este cometido son:

+ Nawee na na ngemall wiii herramientagii taieruligii fiema narii yau fiema Uchiga
publikul, yiema duegU i ngauchie guiekag, fiaagini airill i herramientagu:

Audifonos y otros dispositivos que
mejoren el volumen y calidad de
& P 105 sonicos.

Naweena na na ngemagli fiema
inimachierutigl fiuachi togui
dispositibugii mea niii intilikagti fiema nili
iniita.

Sefales, avisos y pantallas con

informacion ~ suficiente  en
4 lenguaje de sefias en 1os

.y

espacios dispuestos para el
acceso a la informacion publica.

Uglichiga, fiuachi na ngemaita wdi
pantalla niii uchigiii namema fiema dea
fiema duechikalwagi fiemai itana
yaugiiiiwa fiema uchiga publikud.

&

Espacios  adecuados  que
minimicen interferencias en la
comunicacion, tales como ruidos
0 barreras fisicas.

Na ngemal tai nachikagii i mel
chiachichikall taltama takii ngemaii
tama mea taki tii ini&u.

" Intérpretes de la lengua de

Na ngemaiita fiema nii kual fiema dea
name ma (.

23



3. NEMATAI NA UGU0 NUAKITA NA AIEPEWA TA UGU( YIEMA POBLACION ARU CHIEGUKURAU GUE.

( l1l. Acciones de inclusion en favor de la poblacién con discapacidad

e Mitigar las barreras que impidan el acceso a la informacion publica en los espacios fisicos por
parte de las personas con algun tipo de discapacidad visual. Algunas maneras de lograr esto son:

® Informacion suficiente en lenguaje braille.

® Avisos sonoros con informacion necesaria para orientar en los espacios de acceso a la
informacion publica.

® Tener herramientas que amplien los tamafios de la informacion, tales como lupas o
amplificadores automatizados de texto.

®Poner a disposicion lectores automaticos de pantallas.
®Disponer de informacion suficiente en los canales telefonicos.
® Contar con informacion suficiente de descripcion de imdgenes, tanto con herramientas

auditivas, como lenguaje braille y otros implementos que permitan comprender imagenes a
personas con discapacidades visuales.
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+ Niina nai dauli fuakiita paama tana yaugiili iema uchiga i publikui iema nachikagiiwa
yiema duegl tama mea dauétiigliekagl fioma rii fiaaki tana Gtani:

® Na muiita iema uchiga braillew4 oregi.

® Na ngemaiita fiema (chiga nii inlimareli fieguma niita ta kua_fiuakii na yauli iema
uchiga publikud.

@ Na ngemaiita fiema herramientagii na taeégili iema uchiga mea niii dautika, rii lupagu
ri fiema na taeégliu fiema ematligl.

® Na ngemalita fiema lectores automatikugii pantallawagi.
® Na ngemaiita mulimai uchiga i canales telefonikugiwa.
® Na ngemaiita fiema uchiga nachikiinaawag, rii herramientagii niii iniigliiwa, rii fiema

ore i braille fiuachi togli implementugii mea tiina kuaegiilika fiema nachikiinaawagi yieme
duegulka tama mea daugiieka,

® Contar con personal, estrategias y herramientas para disminuir limitaciones de acceso a la
informacion publica por parte de las personas con discapacidades psiquicas o intelectuales de
todo tipo. Acciones que se deben poner en marcha para lograr esto son:

®Tener a disposicion formatos de comprension sencilla.

@ Poner a disposicion mayor tiempo para interactuar con las personas que tengan este tipo de
discapacidades, para asi facilitar su comprension de la informacion publica.

© Utilizar lenguaje sencillo.

@Erradicar toda accién de irrespeto o burla a personas con estas discapacidades, las cuales
desincentivan el interés y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica por parte de
estos individuos.

® Contar con personal 0, al menos, asesorarse de personas con conocimientos adecuados, que
brinden las herramientas y estrategias necesarias a 10s funcionarios que deben poner a
disposicion la informacion a las personas con discapacidades intelectuales.
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*Na ngemagijj]tai duuligd, estrategiagli fuachi herramientagli na noreachilka fiema na
tauakdl na yauu fiema uchigai publilfuij yiema duegu discapacidadugue rii nii kuaiichigiie
ri guirigliema. Nagi tani T naweel ega na tichatigu:

® Na ngemaiita fiema formatugii Nui iniiikama paama.

®Na ngemaiita fiema hora na timamai dNeagUﬁ yiema duegt discapacitadugiieg, ieguma
paama niita kuagu fiema uchiga publikuu.

® Nawai deall fiema ore niii iniid.

® Guiima fiema chiega rii tai na tauchitani rii luguakii timamai dauk(iraiie yiema duegi
discapa~citadugij~ewagij, ﬁemarq Ntijna chieaegli fiuachi tauaki tana (igli fiema uchiga
publikull ya duut timama kuagUu.

® Na fiemaiii duuligiita nii kuagiili tima ma ni ugiili tina na agiili ngema herramientagii
na fiuakita tiina na agiiati iema funcionariugt iema uchigagii yiema duegiika nii kuagtie
natiri discapacitaduge.
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( 11l. Acciones de inclusion en favor de la poblacion con discapacidad

¢. Recomendaciones especiales para garantizar el acceso a la informacion piblica por
parte de personas con discapacidades en el entorno digital

La Ley 1712 de 2014 asigna especial importancia a los canales digitales para garantizar el
acceso a la informacion publica, fundamentalmente los sitios web de 10s sujetos obligados. En
consecuencia, es imprescindible que estos hagan realidad el acceso a la informacion publica a
las personas con alguna discapacidad.

Partiendo de lo anterior, para que un sitio web de un sujeto obligado permita un acceso real a la
informacion publica por parte de personas con discapacidades, debe:

e Ser lo mas intuitivo posible el acceso a la web.

e Emplear el lenguaje mas sencillo posible, con miras a permitir el acceso a la informacion
publica, especialmente por parte de las personas con discapacidad intelectual.

e E| sitio web debe ser operable de diversas maneras en igualdad de condiciones. Por ejemplo,
debe poderse utilizar usando opciones de teclado o comandos de voz, segun se facilite a cada
persona.

o i NS
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® Debe ponerse a disposicion el uso de sistemas de intérpretes para transmitir los mensajes en
lengua de sefas, o desarrollar el sitio web para que sea compatible con alguna de las
aplicaciones disponibles para realizar tal interpretacion que permita el acceso a las personas con
discapacidades auditivas.

e Emplear sistemas de subtitulacion que permitan comprender videos y material auditivo.

e Tener a disposicion sistemas aumentativos de la comunicacion convencional, asi como
sistemas alternativos sustitutivos de la comunicacion convencional, para permitir el acceso a la
informacion publica por parte de la mayor cantidad de la poblacion, eliminando barreras para las
personas con discapacidad.

¢ Organizar de la manera mas adecuada posible las secciones y documentos en el sitio web.

e |ncorporar sistemas de ayuda audiovisual y sonora.

e Incluir texto alternativo que permita comprender elementos no textuales, tales como imagenes,
videos, diagramas, entre otros.

e Permitir la ampliacion de los textos sin distorsionar ni dificultar su lectura.

e Garantizar que tanto elementos textuales como no textuales tengan caracteristicas que
permitan hacer contrastes y asi facilitar su visualizacion.
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c. Ukuegii fieguma na garantia fiema uchiga publikuii yiema duegiika ya
discapacitadugiie fiema digitalwa.

Nema ley 1712 de 2014 rii na na importancia & fiema canales digitalesgii na na garantia,

glie & fiema na fiuak(i na yaull fiema uchiga publikuli, na fundamental fiema sitio web
fiema sujetu obligadugUari. Na metani, fiema na na (il aikima na fiuakuta na yautli fiema
uchiga publikuti yiema duegl discapacitadugie.

Nema nori {iliwa fiema sitiu web sujetu obligaduardi aikiima tina na agu fiema Uchiga
publikull yiema duegii discapacitadugiie naweena:

+ Naweena niii kuali fiuakiita nagu i iikuli iema web.

+ Nema nawai deali nawee na taman a guchaii, fieguma nil ta da una na yauli iema uchiga
publikud, ri fia yiema duegiika ni T yiema taman (i inte discapacitadue.

+ Nema sitiu web nawee na na meii guagiima ka, Diika fia niii daulir(ili, naweena na meii
narti tecladu, rii narli comandu i naga, iemart dueguka ni .

+ Nematani na ngemaii fiema duuli nii ku (i fiema sistema de interpretacion fieguma nii ni
U fiema ore sefiawa, rii na {i(i fiema sitiu web fieguma na compatible fieiriiima fiema
aplicacionesgui fiema fiemag(i, fieguma tana {i fiema interpretacion fieguma nawa ta
ngugl yiema duegii ngauchiegue gu.

+ Nawee na na (ili iema sistema de subtitulacion fieguma nii ta inii fiema videu gi fiuachi
fiema material namachie ard.

+ Nema tana ngemali fiema sistema na taégii (i fiema comunicacion convencionalgi,
alternatibugi ri sustitutibugli fiema comunicacién convencional, fieguma tiina ngutl iema
uchiga publikut giiaglima, tautama na guchaé&i yiema due ya discapacitadue ka,

+ Nwee na na meeli fiema seccionesgii fiuachi fiema napanegii fiema sitiu web wa.

+ Na iikuéiita fiema sistema tarii ngueli iema audiovisualwa fiuachi iniiwa.

* Na ukueuta fiema ematu alternatibui fieguma tii na na kuaé fiema elentugl tama ya
ematil ya Tgiili fiagtirii G, nachikiinaagii, videugti, diagramasgii, na ngemaita i togg.

+ Naweena na taégili iema ematiigii tautama togiimare i uchigiili ieguma nawai leegu.

+ Nawee na na garantizanduli na fiuré ematii rii tama ematiigii ya Tgiii na aarii
caracteristicaau fieguma tana puede wiii contraste na Gu fiuachi ieguma mea nii ta dau.
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REFERENCIAS

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 1712 de 2014,

e | ey 1755 de 2015.

e Articulo 2.1.1.2.2.1, Articulo 2.1.1.2.2.2, Articulo 2.1.1.2.2.3 del Decreto Reglamentario tinico
1081 de 2015.

e Los articulos 13, 14y 15 del Decreto 103 de 2015.

e [ a sentencia C-274 del 9 de mayo de 2013 de la Corte Constitucional.

e [ as normas técnicas colombianas NTC 5854 y NTC 6047.

REFERENCIAGU.

+ Constitucion Politica de Colombia.

*Ley 1712 de 2014.

+ Ley 1755 de 2015.

+ Nema artikulugii 2.21.2.2.1, 2,1,2.22.2 fuachi 2.1.1.2.2.3 rii fiema Decretu
Reglamentariu niikarika.

+ Nema artikulugii 13,14 fiuachi 15 rii Decretu 103 rii 2015.

+ Nema sentencia C-272 rii 2013 fiema Corte Constitucional.

+ Nema normas tecnika colombianasgii NTC 5854 fiuachi NTC 6047
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