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¿Ha sentido alguna vez que no sabe qué ocurre dentro de las 
organizaciones estatales o que es difícil relacionarse con las entidades 
del Estado para solicitar información? 

¿ Nü ku kuáü̃ ñuguakü na takü üpetüü̃ aiepewá organizaciones rü estatalesgüwá 
ñuguakü na gṵcha ñema uchiga nàka i ka̰ü̃ ñema entida estadugüarüwá?

¡Esta situación ahora será distinta!
¡Ña nü ku kua ̰ü ̃ta rü ta tochiga ni ĩ!

Las entidades del Estado y otras organizaciones 
que cumplen funciones públicas o administran 
recursos públicos deben relacionarse e interactuar 
de mejor forma y asegurar que haya disponibilidad 
de información al público. De igual modo, el 
comportamiento de nosotros como ciudadanos 
debe ser diferente; debemos demandar 
información del Estado para conocer qué ocurre 
con los asuntos públicos y como un medio para 
acceder a nuestros derechos. En definitiva, como 
ciudadanos que formamos parte de Colombia, 
debemos generar un cambio cultural en la forma 
cómo nos relacionamos con el Estado; hacerlo más 
cercano y sentirlo como propio.
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¿Quiénes pueden ejercer el derecho de acceso a la información pública? 

Todas las personas naturales o jurídicas, sin importar la edad o la nacionalidad, 
pueden ejercer el derecho de acceso a la información pública.

¡Veamos de qué se trata!

El derecho de acceso a la información pública 

En marzo de 2014 fue expedida la Ley estatutaria 1712, que regula la forma 
cómo todas las personas podemos interactuar con las entidades del Estado y 
con un gran número de organizaciones públicas y privadas para conocer sobre 
la existencia y acceder a la información pública. 

“Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos públicos 
salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.”

Aunque no se trata de un nuevo derecho que tenemos los colombianos, dado 
que ya estaba consignado en el artículo 74 de la Constitución Política de 1991.

Ñema entidadesgü estadugüarü ñuachi togüi organizacionesgü ñema nawá na 
puraküegü publikuwá o ñuguakü mea tümama̰ na puraküü̃ yiema dieru ya publiku ya 
ìgüe, mea tani tümama nai ü̃ ya duegü ñuachi mea tüna na agüáü̃ta ñema uchiga 
publikuü ̃.  Ñemakani ta, ñemaka̰nita ñema torü maü̃ tan a kaḭchiü̃, nawḛena ina uaüü̃ 
ñema uchiga Estaduarü ñeguma nü ta kua̰gü takü nai na ngupétüü̃ ñema asuntos 
publikuwagü ñematani tama nii uü̃ ñuaküta tüna nguuü̃ ñema torü derechugü. Ñemaka̰, 
na ciudadanu Colombianugü yi ĩgüü̃, nawḛena na kaḭchieü̃ ñema na ñuakü Estadu 
mana i kuáü ̃ta, tüna na na ngaikamaü ̃ta ñuachi na to ̰rüüchi ya iü ̃ka.
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¿Teégütani yiemagü na puedegǘe n ata derechuáü̃ na tümamḛwá na nguü̃ ñema 
uchiga publikuü̃?

Guama yiema duegǘ naturalesgü rü juridikugǘe, rü tautamani naka tüi dawenüü̃ tüarü 
taunekü rü na ngetáküa̰ti ü̃, ta derechuagü na ñuaküta tüna nguuü̃ ñema uchiga 
Publikuü̃.

¡Eka nü ta dau na takü ya iü ̃ i ngema!

Ñema derechu ñuaküta tüna nguuü̃ ñema uchiga publikuü̃.

Ñeguma marzu 2014 gu ina ùũ ñema Ley estatutaria1712 na ñuakütá gúema ya 
duuegǘ na tana puedegüü̃ na ñuakü entidades del estaduma̰ ti kua̰güü̃ ñuachi togüma 
i organizaciones publikugüma rü privadugüü ̃ma nüi kuaü̃ka na na ngemaü̃ na ñuakü na 
tüna nguuü̃ ñema uchiga publikuü ̃.

“Guema ya duegü rü ta derechua na ñuaküta ta na yauü̃ ñema napane publikugüü ̃, 
ñema ley i nuuü ̃rika taman ü ta dauü ̃. Ñema tauema i uchaüü ̃ rü wüi i ley nï ĩ”.

Ñema ley rü tama na ngewákaü̃ colombianugüaü ̃ era marü articulu 74 de la Constitución 
Polotica de 1991 wá na ngemá.
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Sí se trata de una regulación clara y especial sobre cómo podemos acceder a 
información pública. Esta regulación incluye el uso de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones como un componente clave dentro del 
derecho, como también lo son las solicitudes de información que hagan las 
personas a través de los distintos medios.

Es así como la Ley 1712 de 2014 definió el acceso a la información pública 
como el derecho fundamental que tienen todas las personas de “conocer 
sobre la existencia y acceder a la información pública en posesión o bajo 
control de los sujetos obligados”.  

De acuerdo con esto, todas las personas sin distinción alguna de edad, 
condición o nacionalidad, tienen derecho a acceder a información pública.

De acuerdo con esta ley estatutaria, entenderemos como información pública, 
aquella que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran o controlen, 
en cualquier formato y en el desarrollo de sus funciones, es decir, en el 
desarrollo de los fines propios del Estado. 

Ngema ni nua tama nüa uü̃ na ñuaküta na tüna nguuü̃ta ngema uchiga publikuü̃.  
Ña nua tama nüa uü̃rüta ñuaküta nama na puraküü̃ ñema tecnología ñema 
uchigawá ñuachi comunicacionesgüwá ñemarü na tauchikaüchi ñema torü 
derechuwá, ñema ñuakü naká i ka̰ü̃ta ñema uchiga ñema togüwai na 
ngemagüü̃wá.

Ñemaaküni ñema Ley 1712 de 2014 na üaü̃ ñuaküta na tüna nguuü̃ i uchiga 
publikuü̃ ñuachi ñema derechu fundamental na guema duegü n ata 
aarüa̰güü̃ “nüi kuáü̃ na na ngemaü̃ na ñuakü tüna nguuü̃ ñema uchiga publikuü̃ 
ñem sugetu obligadumḛewá ngemagǘü̃”. Ñemaka̰tani, guéma ya duegü 
teémare rü ngetaküa̰gümare, ta derechuagüna ñuakü tana tüna nguuü̃ ñema 
uchiga publikuü̃.

Nama nii kua̰güü̃ ña ley estatutaria, nü ta inüeta ñuakü ñema uchiga publikuü̃, 
ñema sugetu obligadugü ügüü̃, nawḛegüü̃ ñeürüü̃i formatuwámare ñuaküta 
na puraküeü̃ ñema fines propio del estaduka̰.
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¿Quiénes son los sujetos obligados?, es decir, ¿quiénes deben divulgar y 
entregar información pública?

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a Información Pública tiene 
un amplio alcance en cuanto a la cantidad de entidades públicas y 
organizaciones privadas que deben cumplir con esta ley, es decir, que deben 
divulgar y entregar información en caso de que les sea solicitada.

De acuerdo con el artículo 5° de la ley 1712 de 2014, son sujetos obligados 
las siguientes categorías de entidades públicas y de organizaciones privadas:

¿Takügüni ñema sugetu obligadugü?, ñemaka̰, ¿teégüta gúama nii ùe na 
aẽ ñema uchiga publikuü̃?.

Ñema Ley de transparencia ñuachi ñema Derechu ñuakü tüna nguuü̃ i uchiga 
publikuü̃ na muarü entidades publikugüa̰ uachi na ngena organizaciones 
privadas mawḛena nama na na kuáü̃ ña leyma̰, nawḛena guama nüa uguaü̃ 
nuguakü na agüaü̃ta wüi ya uchiga naka na ngechaügüü ̃.

Tama nüna kuáü̃ ña articulu 5° de la ley 1712 de 2014,ñema sugetu obligadugǘ 
ü̃rü ñema categorías de entidadespublikugü ñuachi organizaciones privadugü 
rü ñaagüni:

I. Todas las entidades públicas de todas las ramas del poder público: 

a. Rama Ejecutiva del poder público 

• Presidencia de la República. 
• Ministerios. 
• Departamentos administrativos. 
• Fuerzas armadas y policía nacional. 
• Empresas industriales y comerciales del Estado. 
• Gobernaciones y asambleas. 
• Hospitales. 
• Alcaldías, concejos, personerías. • Corporaciones autónomas regionales. 

Estos son algunos ejemplos, sin embargo, todas las demás entidades de la 
rama ejecutiva son sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014. 
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•

I. Guümai entidades publikugü i guü̃mai nachaküügü i porá publikugü:

a. Nachaküü ñema ejekutibuü̃ üi pora publikuü̃.

● Aḛgakü Republikaarǘ.
● Ministeriogǘ.
● Departamentu Administratibugü.
● Ñema i poragüü̃ i armadagü ñuachi purichia nacionalgü.
● Empresagü industriaslesgü ñuachi comerciales del estadugü.
● Gobernacionesgü ñuachi asambleagü.
● Hospitalesgü.
● Alcaldiagü, consejugü, personeriagü.
● Corporaciones autónoma regionalesgü

Ñarü wüi narü wḛmare ni, natürü Guüma ñema entidadesgü ñema rama 
ejekutivagü rü sugetu obligadugüni rü ley 1712 2014.

b. Rama Legislativa del poder público. 

• Senado de la República. 
• Cámara de Representantes.

Sí, podemos estar enterados de las actividades, metas, integrantes, 
presupuesto, y funcionamiento, entre otras más cosas, de nuestros 
representantes elegidos para formar parte de nuestro congreso nacional.

b. Nacháküü legislativa rü pora publikuü̃.

● Senadu de la Republika.
● Camara de representantegǘ.

Nüi kua̰gu, ñema narü purakügü, ngetá tan a na ngugüchaüü ̃, puraküetanüü̃gü, 
narü dierugü ́ñuachi na nñuakü na puraküegüü̃, togümare ta, torü representante i 
unetagüü̃ ñemani torü congreso nacionalwá ngemagüü̃.
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c. Rama Judicial del poder público: 

• Corte Constitucional. 
• Consejo de Estado. 
• Corte Suprema de Justicia.
• Fiscalía General de la Nación. 
Son también sujetos obligados todas las dependencias de las entidades de la 
Rama Judicial que tienen presencia en el territorio como son los juzgados y los 
jueces o tribunales administrativos. 

c. Nachaküü judicial rü pora publikuü̃:

● Corte constitucionalgü.
● Conseju de estadugǘ.
● Corte Suprema de Justiciagü.
● Fiscalia General de la Naciongü.

Ñema sugetu obligadugǘü̃tani rü ñema entidades i nachaküü i judicialesgü 
ngema territoriogüwá rü juzgadugǘ, juezgü rü tribunales administratibugü.

d. Entidades públicas autónomas: 

• Procuraduría General de la Nación. 
• Defensoría del Pueblo. 
• Contraloría General de la República. 
• Banco de la República. 
• Consejo Nacional Electoral. 
• Contralorías departamentales y municipales. 
• Corporaciones Autónomas regionales. 
Y todas las demás entidades autónomas del Estado.

del acceso 
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d. Entidades publikugü autónoma güü̃:

● Procuraduria General de la naciongü.
● Iáne arü Poü̃gü.
● Cotraluria Geneal de la Republikagü.
● Banku de la Republikagü.
● Conseju nacional Electoral gü.
● Contraloria departamentalesgü ñuachi municipalesgü.
● Corporaciones Autonomas regionalesgü.

Guü̃ma ñema entidades del estadugǘ:

La Ley 1712 de 2014 tiene un amplio alcance 
de aplicación, por lo que usted también podrá 
consultar y solicitar información a los sujetos 
obligados de naturaleza privada tales como 
los partidos políticos, movimientos políticos y 
grupos significativos de ciudadanos. 

Asimismo, son sujetos obligados las personas 
naturales o jurídicas que ejerzan función 
pública, autoridad pública, presten servicios 
públicos y/o que intermedien o administren 
recursos de naturaleza u origen público. 

Como ejemplo de algunas de estas 
organizaciones tenemos: 
• Los partidos políticos, movimientos políticos 
y grupos significativos de ciudadanos. 
• Las cámaras de comercio. 
• Las notarías. 
• Las curadurías. 
• Las empresas de servicios públicos. 
• Las EPS e IPS. 
• Las cajas de compensación familiar. 
• Los fondos de recursos parafiscales.
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Ñema Ley 1712 de 2014 ñemarü na tamani narü purakü, ñemaka̰ni kumarütata 
naka ̰ i ku Ka̰ü̃ ñuachi solicitud naka ku ngemaü̃ iuchiga sugetu 
obligadugüü ̃tawá ñema privadugüü̃ ñema ñaagürǘ partidu politikugü, 
movimiento politikugü ñuachi grupu significatibu ianeküagü.

Ñemakani, ñaagüni sugetu obligadugüü ̃ni rü duuü̃gü naturalesgüü ̃ rü 
juridikugüü ̃ ñema narü purakü rü publiku ni ĩ, autoridad publikugüni, servicio 
publiku na agüü ̃ rü mea tümama na purakuee ya dieru estaduwá ni ũearü.

Ñ ata nua tana wéü̃ rü aḭrüü organizacionesgü nĩ:

● Partidu politikugü, movimiento politikugü ñuachi grupu significatibugü 
ianeka̰gü.
● Ñema cámara de comerciugü.
● Notariagü.
● Curaduriagü.
● Empresas de serviciu publikugü.
● EPS rü IPS gü.
● Ñema cajas de compensación familiargü.
● Ñema fondos de recursos parafiscalesgü.

¡Ya sabemos quiénes son los sujetos obligados a quienes podemos 
solicitar información! Ahora, ¿cómo puedo acceder al derecho 
fundamental de acceso a la información pública? 

La Ley 1712 de 2014 estableció dos canales a través de los cuales las 
personas pueden acceder a la información pública: la Transparencia Activa y 
la Transparencia Pasiva. 

Se puede acceder a información pública a través de dos formas. Así funciona:
 
1. Todos podemos acceder a la información pública consultando la 
información que los sujetos obligados deben divulgar de forma proactiva en 
las páginas web, carteleras y cualquier otro medio. Esta forma de acceso se 
conoce también como Transparencia Activa. 

del acceso 
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2. También podemos acceder a la información pública a través de las 
solicitudes que se pueden hacer ante los sujetos obligados, quienes deben 
responder en un término de 10 días hábiles. Este canal de acceso se conoce 
como Transparencia Pasiva.

¡Marü nüta kua̰gü na takügü ya igüü̃ ñema sugetu obligadugü ñemagütani 
na wüi solicitu arü uchiga ka̰ i ka̰ü̃! Ñumata, ¿Ñuaküta chona nguuü̃ ñema 
derechu fundamental ñema uchiga publikuü̃?

Ñema ley 1712 de 2014 na na ügü ñuaküta duegü tüna nguuü̃ ñema uchiga 
publikuü ̃: ñema transparencia activa ñuachi transparencia pasiva.

Ñuakü nawai nguü̃ ñema uchiga publikuü̃ na ngema i tarei nama ngemai 
nguü̃.ñaakü ni na üü ̃:

1. Guegüü̃mani tü na nguuü̃ ñema uchiga publikuü̃ naka̰ i ka̰ü̃ ñema uchiga 
sugetu bobligadugü guü̃wama nii uü̃ pagina web wagü, cartelelawagü togüi 
uchigawágü.   Ña uchiga naka̰ i ngemaü̃ rü Transparencia Activo ma tana u.

2. Nawá ta ta ngu ñema uchiga publikuü̃ wüi solicitu i üüwá naka ñema sugetu 
obligadugüka, nawḛena gumepü (10) arü nguneügu tüna ngaüü̃. Ña nguü̃ arü 
uchiga Transparencia Pasiva ni.

Tanto para la Transparencia Activa como para la Pasiva, la Ley 1712 de 2014 
establece los mínimos de información que debe ser publicada en las páginas 
de internet de los sujetos obligados, e indica acerca de los recursos que los 
solicitantes de la información pública tienen cuando esta sea negada por la 
entidad u organización. El Decreto 1081 de 2015 (antes Decreto 103 de 2015), 
establece que se deberá crear una sección particular en las páginas de 
Internet con el nombre “Transparencia y Acceso a Información Pública”, 
en donde se deberá publicar la información de Transparencia Activa. 

Si no encuentra la información pública que usted necesita en las páginas de 
Internet de los sujetos obligados, podrá hacer una solicitud de información 
pública. 

13



Para responder a su solicitud, los sujetos obligados disponen de 10 días 
hábiles para entregar la información. Esta entrega de información será 
gratuita, salvo que los sujetos obligados incurran en costos de reproducción 
de la misma; sin embargo, podemos pedir que nuestra solicitud sea 
respondida a través de medios digitales y esto no implicará ningún costo.

Ñema transparencia Activarü ñuachi activarü, ñema Ley 1712 de 2014 nü ni u 
na ngema uchiga nawḛena pagina de internet sugetu obligaugüarüwa na na  
uchigagüa, Nü ni ugü ñema recursugü yiema naka ngemáeka ñema uchiga 
publikuü̃ tama na agüagu ñema entidagü rü organizacionesgü. Ñema Decretu 
1081 de 2015 (nori rü Decretu 103), Na nawḛena na na üü̃ Wúi sección norüriká 
pagina de internet ña naégagu “Transparencia ñuachi ñuakü tü na nguuü̃ 
ñema uchiga publikuü̃” nawḛena nǵmata na publicanduü̃ ngema uchiga 
Transparencia Activa arü.

Ñeguma tama nü kuá ngaugu ñema uchiga publikuü̃ ku nawḛeü̃ ñéma pagina 
de internetwá ñema sugetu obligadugüarüwá, nawḛena wüi solicitu na ku üü̃ 
uchiga publikuarüü̃, ñeguma kuna ngaü̃ ñema solicituwá, Gumepü (10) ya 
nguneü̃ tani nü kuá ngṵeü̃, ñegumata kuna na agüaü̃ ñema uchiga.  Na kuna 
yauü̃ ñema uchiga rü na ngetanü, ñeguma ñema sugetu obligadugü na 
cobragügu ñemarü reproducciontanü ni; natürü tana puedeta naka i ka̰gu ñema 
medio digitalesgüwá ña rü na ngetanügü.

¿Qué se necesita para que haya disponibilidad de información pública 
para ser divulgada o ser entregada a las personas? 

Aquí entra a jugar un papel fundamental la buena y adecuada gestión de la 
información por parte de los sujetos obligados, a través de los instrumentos de 
gestión de la información. 

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014, para que haya disponibilidad de 
información es necesario que los sujetos obligados puedan generar cinco 
instrumentos de gestión de la información. Estos deben ser publicados en las 
páginas web para que sean de conocimiento general.

del acceso 
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Instrumentos de gestión de la información: 

1. Tablas de retención documental. 
2. Registros de activos de información. 
3. Esquema de publicación de información. 
4. Índice de información clasificada y reservada. 
5. Programa de gestión documental.

¿Taküi nawḛeü̃ ñeguna taman a guchaü̃ka ñema uchiga publikuü̃ ñeguma 
gúema nü ta inüegü rü gúama duena tana agǘ?

Nuá na ükuü̃ta ñema Wüi popera fundamental ñema meü̃ narü gestión rü 
uchiga ñema sugetu obligadugü, ñemata instrumentus rü gestión arü 
uchigawá. 

Ngema ñaü̃ ñema Ley 1712 de 2014, na ngemachaügú ñema uchiga na 
nawḛena ñema sugetu obligadugüü̃ na na puedegü na wiimepü instrumentu de 
gestión a rü uchiga na ügüü̃.  Nawḛena na publikandugüaü ̃ pagina web wá 
ñeguma gúama nüta kua̰gü.



Instrumentugü narü gestión ñema uchiga:

1. Mürapéwa narü taiẽ ñema napane.
2. Wüpane narü actibu ñema uchiga.
3. nachiküna̰a rü publicación ngema uchiga.
4. Indice ñema uchiga clasificaduü̃ ñuachi mea üü̃.
5. Programa rü gestión arü napane.

¿Para qué me sirve el Derecho de Acceso a la Información Pública?

El derecho de acceso a la información pública es un derecho llave que le 
permite ejercer otros derechos, de ahí su importancia. 

La información nos permite saber cómo podemos acceder a los bienes y 
servicios a los cuales tenemos derecho, ya sea que provengan del Estado o de 
los sujetos obligados de carácter privado.

Estos son solo algunos ejemplos de lo que podemos obtener con información 
pública adecuada: 

• Salud: derechos del usuario y procedimientos para solicitar 
medicamentos. 
• Educación: programas de becas que puedan estar a 
disposición del público. 
• Recreación y deporte: programación de actividades y 
recursos para el fomento del deporte. 
• Pensiones: número de semanas cotizadas y tiempo restante 
para pensionarse. 
• Trabajo: programas de capacitación e incentivos a empresas 
y empleados. 
• Vivienda: subsidios de vivienda disponibles en el municipio. 

• Justicia: términos y procedimientos para acceder a la 
administración de justicia. 
• Entre otros.

del acceso 
a la información pública
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Además, la información pública nos permite ejercer otros derechos como: 

• Al voto: cuando tengo la suficiente información del candidato o de un partido 
político que estará en las próximas elecciones, dicha información nos permite 
decidir por quién votar o saber cómo puedo inscribirme como candidato. 

• A la participación ciudadana: saber de los mecanismos para participar en la 
formulación de una política municipal. 

• A la libertad de expresión: formarme una opinión y expresarla. 

• A un medio ambiente sano: saber cómo es la gestión ambiental de un 
municipio y qué obligaciones tiene este sobre ese tema.

¿Ta̰küwá chona me ñema derechu rü ñuakü choa nguuü̃ ñema uchiga 
publikuü̃?

Ñema derechu ñuakü tüna nguuü̃ ñema uchiga publikuü̃ ñemarü wüi derechui 
meü̃mani tüü̃ na na üẽ toy derechugü, ñemakani na meü̃.

Ñema uchiga rü tüna na kua̰ẽ ñuaküta tüna nguüü̃ ñema tü ngemaü̃ ñuachi 
taküi nawḛeü̃ i derechua̰güü̃, ñema estaduwá ni uü̃ ñuguakü sugetu 
obligadugüwá rü i privaduü̃.

Ña nua ngo̰güü ñeü̃rüü nü pe dauü̃ka ni na na puedegüaü̃ na na yaugüü̃ ñema 
uchiga publiku adecuadaü ̃:

● Salud: usuariu arü derechugü ñuachi ñuaküta nàka i kaü̃ 
ñema üüü̃gü.

● Ngúü̃: Becagüarü programa na ñuaküta publikuü̃ na 
nguügüü̃.

● Inüka ñuachi deporte: narü programagü ñema puraküegü 
ñuachi dierugü na ügüaü̃ka ñema inükagü.

● Pencionesgü: Yüü arü ugü kotisadugüü̃ ñuachi tiempo nü tau 
na na penciunaduü̃.
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● Purakü: programagü nguétanüü̃gü rü incentibugü ñema 
empresagüaü̃ ñuachi empleadugüaü̃.

● Ĩpatagü: ĩpatagüarü subsidiugü municipiuwá ngemagüü̃.

● Justicia: terminu na ñuaküta tüna nguuü̃ ñema administración de 
justicia.

● Ñema togü.

Natürü, ñema uchiga publikuü̃ tüná na üẽ ñema toi derechugü:

● Taemḛ: Ñeguma marü chona ngemagu  uchiga  candidatuarü ñuguakü wüi 
partidu politikuarü ñemata eleccioneswá ngemaü̃, ñema uchiga rü tüna kua̰e 
téka̰ta i i taémḛeü̃ ñuguakü nü cha kuáü̃ka na cha wüegaü̃ candidatuü̃.

● Ñema participación ciudadana: Nüi kuáüna ñuaküta na üü̃ i participanduü̃ 
ñema narü formulación política municipal arü.

● Tauta i nuuü̃i déagu: Nagu charü inüü̃ i wüi i déa ñuachi nagu tachi déaü̃.

● Tama i da̰weaneü̃ i naane: Nü cha kuáü̃ na ñuakü ya iü̃ ñema gestión 
ambiental municipio arü ñuachi takü ni narü obligaciongü ñ anua déagüü̃ nagu.

del acceso 
a la información pública
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La información me permite vigilar y controlar lo público: ver el 
presupuesto, plan de compras y ejecución presupuestal de mi alcaldía.

Ahora que conocemos qué información está disponible y cuál es aquella que 
resulta de gran interés, preguntará ¿cómo podemos solicitar esa información? 
nos preguntamos ¿cómo podemos solicitar aquella información que no está 
disponible en las páginas de internet de los sujetos obligados? 

Para hacer una solicitud de información pública, se deberán incluir como 
mínimo los siguientes campos requeridos:

Formato modelo de solicitud de información

Ciudad: ____________ 

Fecha: _____________ 

Entidad: _________________ Dependencia: ______________

Ciudad: _________________ Referencia: Solicitud de Información Pública 

Yo, _________________________, identificado como aparece al pie de mi firma, 

solicito copia de los siguientes documentos (si es posible mencione el formato en el 

que desea recibir la información): 

_______________________________________________________________

____________________________________ Estos documentos pueden ser 

enviados a: 

Correo electrónico para envío: ____________________________ 

Dirección para envío postal: ____________________________

Cordialmente, 

Firma (o nombre si el envío es por correo electrónico):

____________________________

Nombre: ____________________

C. C. No: ____________________

Tenga en cuenta que ¡en ningún caso podrá ser rechazada una solicitud de 
información por fundamentación inadecuada! 
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Formatu i nüiraüü ̃ solicitu uchiga arü
Iáne: __________________ 
Nguneü ̃: _____________ 
Entida: _________________ 
Ngetaküa ̰: ______________
Referencia: _________________ 
Andi ta referí: pirio ri infonmasió ri tó pueta 

Choma, ___________________, chorü cedula na (18050860) ñemana ngoü ̃ chorü 
firmawá rüü ̃ naka ̰ chan gema wüi nachiküna ̰a ñema ña napanegü: 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Ña napanegü rü yea tani na mugüü ̃: 
Correu electroniku nawá na muü ̃ka: ____________________________ 
Ngeta na achiüü ̃ narü mu ñema postalwá: ____________________________
Chomani, 

__________________________
Firma (Naéga ñegumá correu electrónikugu ya mugu):
Choéga: ____________________
Chorü C. C. No.:____________________

Ñema uchiga rü chona na kua̰e na nü cha dawenüü̃ ñuachi mea na nüna cha dau ñema 
publikuü̃: Presupustu arü dawenü, Plan arü táe ñuachi na mea tümamai puraküü̃ ya 
dieru chorü alcaldía arü.

Ñumana nüi kuáü̃ na takürü uchiga ni na na disponibleü̃ ñuachi ñeü̃rüü̃ taka rü memaeü̃ 
¿ñúaküta naka̰ i i ka̰ü̃ ñema uchigaka̰?togüka naka ta kagüü̃ ¿ñuaküta naka ita kagüü̃ ñema 
uchiga tama pagina de internet arü sugetu obligaduarüwá ngemaü̃?.

Na ṵgu wüi ya solicitu rü uchiga publikuarü, nawḛena ñ anua ngoü̃ na üü̃:

del acceso 
a la información pública
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¿Se puede solicitar todo tipo de información? 

No siempre se podrá acceder a toda la información pública que está en poder 
o custodia de una entidad pública u otra organización. Si bien es cierto que la 
regla general es que toda la información que tienen los sujetos obligados es 
pública, también lo es que su acceso podrá ser limitado, dado que todo 
derecho puede tener excepciones cuando están en juego los derechos de los 
demás u otros intereses públicos de gran importancia. 

¿Tana puede na guürüü ̃ i uchiga na naka ̰ i i ka ̰ü ̃?

Tautama guü ̃gu tüna nguü ̃ i guü ̃ma i uchiga publikuü ̃ rü wüi entida publiku rü 
toi organizacionwá ngemaü ̃. Ega aìküma ya ĩgu ñema regla general ñema 
guüma uchiga sugetu obligaduütawá ngemaü ̃ rü publikugüni, ñema na naka ̰ i 
ngemaü ̃ rü na limitaduta, guümai derechu na ngemai excepcionesgüü ̃, 
ñeguma na chieküraü ̃gu yiema duegü arü derechugü publikugü nü meéchiü ̃.

Límites del derecho de acceso a información pública 
Na limitea ̰ ñema derchu na nakai ngemaü ̃ ñema uchiga publikuü ̃

¿Toda la información que tienen los sujetos obligados es pública? ¿Qué 
información no me pueden entregar? 

¿Ñema guü ̃mai uchiga sugetu obligaduü ̃tawá ngemaü ̃ rü publikuni? 
¿Taküta ni uchiga tauakü ta chona na aü ̃?

Las personas tenemos derecho a saber sobre la existencia de toda 
información pública; sin embargo, hay cierta información cuyo acceso puede 
ser denegado a pesar de ser pública, dado que el contenido de esta, de ser 
conocido públicamente, puede afectar derechos de personas naturales o 
jurídicas o puede causar daño a intereses públicos. 

Toma duegürü ta derechuagü na na ngemaü̃ ñema uchiga publikuü̃; natürü na 
ngema i uchiga ta tüna ya núugüü̃, era ñema nawá na ngemaü̃rüta toguearü 
derechu na chièa yiema duegü naturalesgü rü juridikugü tana chieégüküraü̃ 
ñema intres publiku nawá ñemaü̃.
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En la Ley 1712 de 2014 existen dos tipos de excepciones al derecho de acceso 
a la información: 

1. La información clasificada es aquella que, de ser solicitada, no se debe 
entregar porque si se hiciera, se vulnerarían otros derechos de las personas 
naturales o jurídicas, tales como: 

 Derecho de las personas a la intimidad (hábeas data o protección de datos 
personales).
• Derecho a la vida, salud o seguridad. 

• Secretos comerciales, industriales y profesionales. 

Algunos ejemplos de estos documentos son: 

• Historia clínica. 
• Certificados de prestaciones sociales. 
• Calificaciones o resultados académicos.
• Patentes. 
• Registros de bases de datos de víctimas. 

Es importante no olvidar que esta información solo podrá ser entregada al 
titular de la misma, a sus apoderados o a personas autorizadas.

¿Qué son los datos personales? 

En Colombia, los datos personales se 
refieren a aquella información relacionada 
a una persona física que permite 
identificarla. Algunos datos personales 
deben ser protegidos dado que su 
difusión puede causar la violación del 
derecho fundamental a la intimidad, o en 
determinado caso, los conocimientos 
públicos de estos podrían generar 
discriminación por el origen étnico o 
racial, por su orientación sexual o por sus 
creencias políticas o religiosas.
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Ñema Ley 1712 de 2014 na ngemai tare i excepcionesgü ñema derechu na 
nünai nguü ̃ ñema uchiga:

1. Uchiga clasificaduü ̃ rü ñeguma na nawḛechaügú tauakü tana amare, 
ñeguma na amaregu, tgüi derechu ta chieeküraü ̃ yiema duegü naturalesgüe 
rü juridikugǘe, ñagüni ñema:

● Derechu duegüarü na tügürika n ata daugüü ̃ (habeas data rü tüi poüü ̃ torü 
wüpanewá). 
● Derechu nai maüü ̃, salu rü segurida wá.
● Kúü ̃güi comercialesgü, industrialesgü ñuachi profesionalesgü.

Ña ni i dauü ̃ta rü napanegüni:

● Tapane clinikawá.
● Certificadugü rü prestaciones socialesgü.
● Certificadugü rüi ngúuchiü ̃ academikugü.
● Yoraáü ̃.
● Napanegü rü base de datu victimagüarü.

Tautama nüa rü ngümaü ̃ ñau chiga rü narü yoráa ürika na na aaü ̃, ñuguakü 
narü apoderaduna na aü ̃ rü yiema due autorizaduena.

¿ Taküni ñema napane i to ̰rürika?

Colombiawá, ñema napane torürikai ya ĩü ñema uchigarü teéya due tüi 
ngonetaeti tii daueti ĩ. Nüma üi napanegü rü nawḛena mea na üü ̃, ñeguma teé 
nüi uchigagurü wüi violación ta ü ñema derechu fundamental ñema tüarü 
intimidawá, nuguakü rü teé tüta dicriminandukǘraü ̃ na ngetá na ni tau ü ̃, na 
duemareti ü ̃ka, ñema n ata toarü sexuaü ̃, ñuguakü tüarü õka ̰.
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● Poü̃ ñuachi segurida nacional.
● Relaciones internacionalesgü.
● Administracion efectiva rü justiciawá.
● Estabilida macroeconomico ñuachi financieru.
● Búegüarü derechu ñuachi adolecentegüarü.
● Salud publiku.

Ejemplu arü napanegü na na puedegüü̃ na na agüaü̃n ñau chiga reservaduü̃.

● Nguchiga ñema wüiguarü inü internacionalesgü marü na na mḛgu na 
firmamaeaü̃ka.
● Ñema estadu de investigación nori íra na na üü̃ ñema pliegu rü imputación de 
cargugü.
● Narü inü ñema Banku de la Republika ñegumá aĩküma ya ĩguta.
● Planes estrategikugü ñema poaraüi armadagü ñuachi purichiarügü.

Ñema reserva 15 arü taunekütani natürü na na puede na na prorrogadaü̃ ñeguma 
i muuküraü̃gu na reservadu ya iü̃ yiema togue ya duegü rü tauakü nüta kua̰gü.

Nagu na kuaáchi, ¡ñema uchiga nii núurikata ñeguma ley ñuguakü ñema 
Constitucion Nawḛegu!.

¿Quiénes protegen y amparan su derecho fundamental de acceso a la 
información pública? 

El Ministerio Público y el derecho de acceso a la información pública: 
La Ley Estatutaria 1712 de 2014 asignó la función de garante o protector del 
derecho fundamental de acceso a la información pública al Ministerio Público, 
el cual está conformado por la Procuraduría General de la Nación, la 
Defensoría del Pueblo y las personerías municipales y distritales

Por lo anterior, si una persona que ejerce su derecho fundamental de acceso 
a la información pública considera que el mismo está siendo vulnerado o 
desconocido por parte de alguno de los sujetos obligados, podrá acudir ante el 
Ministerio Público para que sea este quien intervenga en defensa de su 
derecho fundamental. 25
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2. La información reservada es aquella que, de ser solicitada, no se debe 
entregar porque su divulgación podría causar daño a intereses públicos. En 
todo caso la reserva de la información solo puede tener origen expresamente 
en la Constitución o en la ley

Estos son algunos temas sobre los cuales puede 
existir reserva de información de acuerdo con
 la Ley 1712 de 2014 

• Defensa y seguridad nacional. 
• Relaciones internacionales. 
• Administración efectiva de la justicia. 
• Estabilidad macroeconómica y  financiera. 
• Derechos de infancia y adolescencia. 
• Salud pública. 

Ejemplos de documentos que pueden contener este tipo de información 
reservada 

• Estudios sobre acuerdos internacionales que estén en proceso para ser  
firmados. 
• El estado de una investigación antes de hacer pliego o imputación de cargos. 
• Decisiones del Banco de la República hasta que se hagan efectivas. 
• Planes estratégicos de las fuerzas armadas o de la policía

La reserva será máxima por 15 años y puede ser prorrogada siempre y cuando 
persista el riesgo material por el cual fue objeto de reserva y por el cual no se 
permite su conocimiento a las personas. 
Recuerde, ¡solamente podrán negar la entrega de la información por 
disposiciones de la ley o de las Constitución! 

2. Ñema Uchiga reservaduü ̃ Ñemarü, ega naka ̰ i kagu rü tauakü tana ã era 
Nüi uchigagurü teé tüta chieẽküraü ̃ rü intereses publikugüwá ta.

Ñegumaná ñema uchiga i reservaduü ̃ ñemarü Constitucion rü leywá ni ũüni.  
Ñagütani i nagui deagüü ̃ na na ngemaü ̃ ñema uchiga i reservaduü ̃ ña Ley 
1712 de 2014 wá.
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La Procuradora General de la Nación creó mediante la Resolución 150 del 12 
de mayo de 2022, la Procuraduría Delegada con Funciones Mixtas para la 
Moralidad y la Transparencia Pública, la cual se encarga de velar por el 
adecuado cumplimiento y aplicación de la Ley 1712 de 2014. 

Asimismo, a través del Grupo Supervigilancia al Derecho de Petición, 
adscrito a la Procuraduría Auxiliar para Asuntos Constitucionales, ejerce la 
función de supervigilar y promover el cumplimiento de las disposiciones que 
regulan el derecho fundamental de petición, a través del cual podemos 
solicitar información pública. 

Dentro de las funciones que encomienda la Ley 1712 de 2014 al Ministerio 
Público podemos destacar las siguientes: desarrollar acciones preventivas, 
capacitar a los sujetos obligados, promover el conocimiento de la ley entre 
el público, vigilar el cumplimiento de la ley, realizar informes de relatoría 
sobre el cumplimiento de decisiones de tutela, interponer sanciones 
disciplinarias por incumplir la ley y realizar el procedimiento especial de 
solicitud de información con identificación reservada, entre otras.

del acceso 
a la información pública
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¿Teégüti yiema ina poügǘe ñuachi nagu daùe ñema derechu fundamental 
na ñuakü ñema uchiga publikuü̃?

Ñema Ministeriu Publiku ñuachi ñema derechu na ñuakü tüna nguuü̃ ñema 
uchiga publikuü ̃:

Ñema Ley Estatutaria 1712 de 2014 na na ügü nai na poüaü̃ ñema derechu 
fundamental rü tṵna nguü̃ uchiga publikuü ̃ ñema Ministeriu Publikuü ̃, na 
ngemagüi ñema Procuraduria General de la Nacion, Defensoria ianearügü, 
ñema personeria municipalesgü ñuachi distritalesgü.

Ñema noriüüwá, yiema due na üe tüarü derechu fundamental na ñuakü tüna 
nguuü̃ ñema uchiga publikuü ̃ nügüü̃tama na chieküraüe, rü ñuguakü rü tanta 
nüna kua̰netagü ñema sugetu obligadugü ̃, nawḛena Ministeriu Publikuü̃ na 
kagüü̃ ñeguma ina na poü ̃ ñema narü derechu fundamentalwá.

Ñema Procuraduria General de Nacion na na ü ñema Resolucion 150 del 12 de 
mayuarü de 2022, ñema Procuraduria Delegadaü̃ guüarü puraküaü̃ Mea 
maü̃ma ñuachi ñema Transparencia publikuü ̃, ñemarü narü dauni ĩ na üaü̃ka 
ñema aplicación de la ley 1712 de 2014.

Ñemakatani, ñema grupu Supervigilanciawá ñema Derechu de Peticion, ina 
ngemaü̃wá Procuraduria Auxiliar ñema Asuntos constitucionalesgü, narü 
purakürü dawenüni ñuachi na na üüü̃ ñema disposicionesgü na na 
regulandugüaü ̃ka ñema derechu fundamental de petición, ñemawátani naka i 
ka̰ü̃ ñema uchiga publikuü ̃.

Ñema narü puraküegü ñema Ley 1712 de 2014 ñema Ministeriu Publiku ñema 
nawá ngoürü Ñaagúni: na üü̃ ñema acciones preventivagü, Na nguẽgüü̃ ñema 
sugetu obligadugü, Tüna kua̰egüü̃ ñema leyka̰, nüna dawenüü̃ka neguma na ü 
ñema ley, Na üü̃ ñema informegü ñema wüetaü̃ nai na ngúchiü ̃ ngema tutela, 
sacion nüna na aü̃ega taman a cumplegu ñema Ley ñuachi naka̰ i i ka̰ü̃ i uchiga 
torü cedulama ̰ na reservadaü ̃ka ñemagüta i togü.

27



¿SABÍA QUE LA LEY DE TRANSPARENCIA TIENE UN MECANISMO QUE 
PROTEGE SU IDENTIDAD ANTE UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN? 

¡Les contaremos bien cómo funciona este mecanismo! 

¿Qué es el procedimiento especial de solicitud con identificación 
reservada? 

Es un procedimiento especial consagrado en el parágrafo del artículo 4° de la 
Ley 1712 de 2014, en el que cualquier persona puede realizar, ante cualquier 
dependencia del Ministerio Público cuando considere que su vida o integridad 
o la de su familia corren peligro al realizar una solicitud de información ante un 
determinado sujeto obligado. 
Si no encuentra en el sitio web de la entidad esta información pública o no está 
satisfecho con la información encontrada, acuda a la Procuraduría Delegada 
con Funciones Mixtas para la Moralidad y la Transparencia Pública de la 
Procuraduría General de la Nación.

¿NÜ KU KŨAÜ ̃ ÑEMA LEY DE TRANSPARENCIA NÜNA NGEMA NA 
TÜINA POÜÜ ̃ I NAPANE ÑEGUMA INA KAGU WÜI SOLICITUD ARAÚ 
UCHIGA?

¡Pemata nü ti uü ̃ na ñuakü puraküe ña mekanismuwá!

¿Taküni ngema procedimiento especial ñema naka ̰ i ka ̰ü ̃ torü napane i 
reservaduü ̃ma?

Ñemarü wüi procedimiento especial consagradu üni ñema paragrafu articulu 
4° de la Ley 1712 de 2014, ngerǘemare ya due tana ü ñeürüü ̃mare i 
dependencia arü Ministeriu Publikuwá ñeguma ta chieü ̃gu wüi ya tatanǘe 
ñeguma wüi solicitu arü uchiga  ta üchaügú wüi sugetu obligaduü ̃tawá.

Ñeguma taman ü kuá ngaugu sitio web wá ña entida rü ñema uchiga publikuü ̃ 
rü ñuguakü taman ama ku taáẽ ñema uchiga naka ku dauü ̃, ñegumana 
Procuraduria Delegadaka ku dauü ̃ muarü puraküaü ̃ ñema meáe ñuachi ñema 
Transparencia Publiku de la Procuraduria General de la Nacion.

del acceso 
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El derecho de acceso a información pública en América Latina

En un mundo que incrementa su flujo de información constantemente, el 
acceso a esta cada vez más cobra mayor relevancia en la vida cotidiana de las 
personas. Este es un asunto que toca a la sociedad en su conjunto. Es 
relevante tanto para el sector público como para el privado; las organizaciones 
deben hacer uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 
para poder cumplir con sus misiones. Asimismo, las personas necesitamos 
cada vez más de información para los quehaceres del día a día, ya sea para 
pagar los impuestos en línea, como para adelantar un trámite ante las 
organizaciones estales o frente a una empresa de servicios públicos, por citar 
algún ejemplo. 

En los últimos años hemos visto cómo en el mundo se han expedido una serie 
de legislaciones en torno a la información y las comunicaciones: leyes de 
protección de datos personales o leyes de acceso a información pública, por 
ejemplo. Colombia no ha sido ajena a esta tendencia mundial y como 
sabemos, expidió una Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública. 

Con el objetivo de invitar a los países de América a adoptar legislaciones que 
facilitaran a los ciudadanos el acceso a la información, la Organización de 
Estados Americanos –OEA, puso a disposición de los países de la región en 
2010 la “Ley Modelo Interamericana sobre el Acceso a la Información”. Sobre 
esta ley modelo se basó la expedición de la Ley 1712 de 2014 en Colombia. 

Hoy día la mayoría de países de las américas cuentan con legislaciones que 
facilitan el derecho de acceso a información pública a las personas. De 
acuerdo con las cifras de la OEA, alrededor de 20 de 35 países en la región, 
han expedido algún tipo de legislación que comparte los contenidos de la ley 
modelo de esta organización.
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Ñema derechu ñuakü tüna na nguü ̃ i uchiga publikuü ̃ America Latinawá

Ñemarü wüi naanení na na yepetüẽ ñema uchiga na guü ̃guma ya iü ̃. Ña rü 
wüi déani na gueü ̃ma na tocaü ̃. Na meéchimani ñema sector publiku rü 
privaduwá; ñema organizacionesgü nawḛena nama na kua ̰güü ̃ ñema 
tecnología arü uchigagü ñuachi ñema comunicacionesgü negumata  mea na 
na ügü ñema narü puraküegü. Ñemakàtani, yiema duegü ta nawḛegüü ̃ ñema 
uchiga guü ̃ i nguneü ̃gu, impuestugüarü ütanüruü ̃gü, tramitegüarü 
adelantandugü organizaciones estatalesgüarü, empresa publikugüarü 
togüarüta.

Da wiwéna ya taunekügü nü ta dau guüi naanewá muü ̃mai ley ni ügüetanü 
ñema uchigachiga ñuachi ñema comunicacionesgü: na ngema ya leygü tüi 
poü ̃ güü ̃ torü napanewágü ñuguakú ñema leyesgü ñuaküta tüna nguuü ̃ ñema 
uchiga publikuü ̃, ñ anua ngoürüü ̃.  Colombia rüta na na ügü ña leyesgü guüma 
naanewárüü ̃ marü nüta kua ̰ na wüi Ley de transparencia ñuachi Derechu 
ñuaküta tüna nguuü ̃ ñema uchiga publikuü ̃ arü.

Nüna ta ugüe ñema países de American a na yaeüka ̰gü ñema legislacionesgü 
tama guchaü ̃ ianeküagü ñema uchigaarü nguü ̃, narü organizaciones rü 
Estados Americanosgü OEA, Nüna na na agü guama ianegüka rü 2010 ñema 
“Ley Modelo interamericana uchigaarü nguügu”.  Ña ley wéüarü rü ina 
nguuchi Ley 1712 de 2014 colombiawá.

Ñumarü muüma ya ianegü americanugü marü na aarüa ̰ lñeyesgü tama 
guchaüarü derechu ñuakü tana tüna nguuü ̃ ñema uchiga publikuü ̃ duegüka ̰. 
OEA nüi uü ̃ rü de 20 a 35 nii ianegü na ügüü ̃ ñema legislaciongü nama nüi 
ugüü ̃ narü contenidugü ñema ñoma ley modelo ya iü ̃.

del acceso 
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Otros beneficios de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a 
Información Pública 

En páginas anteriores vimos cómo el derecho fundamental de acceso a la 
información pública es un “derecho llave” que permite ejercer y acceder a 
otros derechos, como la salud y la educación por citar algunos ejemplos de 
gran importancia, sin embargo, la Ley 1712 de 2014 trae consigo otros 
beneficios de gran importancia para nuestro sistema democrático. Como 
ejemplo de estos otros beneficios tenemos que la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública: 

• Potencia la participación ciudadana: tener ciudadanos más y mejores 
informados significa que las personas estarán más interesadas y dispuestas 
en participar de los asuntos públicos. Además la Ley 1712 de 2014, obliga a 
que se publiquen los mecanismos y procedimientos a través de los cuales 
pueden participar las personas en la formulación de las políticas. 
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• Inhibe y disuade de malas prácticas: debido a que los sujetos obligados 
deben divulgar ciertos mínimos de información relativos a la estructura, 
contratación, servicios y procedimientos, es posible que si ocurren prácticas 
indebidas hacia el interior, hayan incentivos para esto deje de ocurrir o no 
sucedan. Estar en el campo de discusión pública hace que el costo de hacer 
algo indebido sea más alto y por tanto que corra en menor medida. 

• Mejora la e ciencia y la modernización de la gestión en el ámbito público: 
para implementar la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deben revisar 
una serie de tareas y procedimientos que involucran a muchas dependencias 
de cada entidad u organización. Durante esta revisión es muy posible que 
deban afrontar problemas y corregir distintas fallas relacionadas con la 
producción de información, su divulgación o la prestación de un servicio, lo 
cual genera acciones de mejoramiento en las administraciones. 

• Mejora el sistema democrático: las personas mejor informadas podrán 
tomar mejores decisiones a la hora de votar por uno u otro candidato en 
épocas electorales. De igual forma, la discusión de los asuntos públicos será 
más exigente y las decisiones públicas serán de mayor calidad. 

• Más derechos ciudadanos: detrás de toda institución pública existe la misión 
satisfacer un derecho ciudadano, ya sea directa o indirectamente. Si la gestión 
y el cumplimiento de metas de los sujetos obligados son asuntos que todos 
podemos conocer, tendremos más y mejores instituciones cumpliendo con 
sus misiones, lo que en definitiva significa más ciudadanos con más acceso a 
derecho y más satisfechos. 

• Incremento confianza institucional: partiendo del hecho de que las 
instituciones públicas y los demás sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014 
pueden cumplir con una mejor gestión, y que esto significa mayor acceso a 
derechos ciudadanos, esta situación se vería reflejada en incremento de la 
confianza de los colombianos en sus instituciones. 

del acceso 
a la información pública
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Togüi beneficiogü nü ngemaü ̃ ñema Ley de Transparencia ñuachi Derechu 
Uchigaarü nguü ̃ Publikuü ̃.

Ñema paginagü noria ĩgüü ̃ nü ta dau ñema derechu fundamental ñema nguü ̃arü 
uchiga publikuü ̃ ñemarü wüi “drechu llave ni ĩ” tüna na puede ẽ na ñuaküi togüi 
derechugü tüna na ngugüü ̃, salu rüü ̃ ñuachi educacionrüü ̃, ña rü ejeplugüni 
natürü ñema Ley 1712 de 2014 na toy benefíciuagü torü sistema democrati-
kuaü ̃.  Ejemplu de beneficiugü ñema Ley de Transparenciagü ñuachi ñema 
Derechu uchiga arü ngùü ̃ publikuarü.

● Na porana na participandugüü ̃ ianeküagü: nawḛe na na ngemaü ̃ ianeküagü 
guama nü kuáeü ̃ ñema uchigagü ñemaakütani guama participanduü ̃ ñema 
asuntu publikugüwá.  Natürü ñema Ley rü 1712 de 2014 na na mugü na na 
publicandu güaü ̃ka guümai mecanismugüwá ñuachi procedimientugüwagü 
ñema n ata participanduü ̃ka yiema due ñema formulación de las politicaswá.

● Tama tüna na üḛ ñema chieü ̃:  ñema sugetu obligadugüü ̃ nawḛena guama 
nü naa ugüü ̃ na nuakü ya iü ̃ ña purakü arü uchiga narü estructura, narü contrat-
ación, ñema serviciugü ñuachi procedimientugü, ñeguma chie ngupetügu 
nawḛena paama na ngupetüeü ̃.  Naenewai ngemaü ̃ naka i deaü ̃ publikuwá 
ñeguma tauma chieü ̃ na ngupetüeü ̃.

● Narú meta ñema ciencia ñuachi modernizaciongü ñema gestión ambitu publi-
kuwá: tana ma ̰e ñema Ley 1712 de 2014 ñema sugetu obligadugü ñawḛena 
puraküü ̃ na dawenügüü ̃ ñema procedimientugü nama na puraküeü ̃ ñema 
dependenciagü ñema entida rü orgnizaciongü.  Ña purakü nünai dauü ̃ na ñema 
tani tama meüi purakü na na corregienduü ̃ta ñema narü uchigawáta, ñeguma 
narü meta narü administracionwagü.

● Na meta ñema sistema democratiku: yiema duegü mea nü inüe è ñau chiga 
mea t aita taemḛe wüi candidatuka ̰. Ñemaka ̰tani, ñema discusión asuntu publi-
kugü nawḛena mea namai puraküü ̃.
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● Na ngemata rü derechu ianeka̰güarü: Ña purakü institución publikugüarü 
nawḛena n ata taegüü̃ nama ngema derechu ianegüka̰ arü. Ngema sugetu 
obligadugüarü gestión ñuachi cumplimiento de metagü, ñemarü guama nü ta 
kua̰güta, narü meeta ngema institucionesgü na taáẽ tai duuü̃gü na ngemata i 
ianeka̰gü ñema derechu nü nguuü̃ paa.

● Na ngematá confianza institucional: ñema instituciones publikugü ñuachi 
ñema sugetu obligadugü ñema Ley 1712 de 2014 Na meü̃ ta na na üaü̃ ñema 
gestión ñegumata Paa tüna nguuü̃ ñema derechu ciudadanugü, ña purakü 
nawḛena  guama colombianugü na confianaagúü.

Competencias institucionales de las entidades relacionadas con el 
derecho fundamental de acceso a la información pública 

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 las entidades del Ministerio Público son 
las encargadas de velar por el adecuado cumplimiento de esta ley. Las 
entidades garantes del derecho fundamental de acceso a información 
pública son entonces la Procuraduría General de la Nación, la Defensoría del 
Pueblo y las personerías municipales y distritales. 

Dentro de las instituciones garantes también debemos incluir a los jueces y 
tribunales administrativos, quienes deberán decidir sobre el carácter 
reservado de la información, en aquellos casos en los que se haya negado el 
acceso a información relacionada con seguridad nacional, defensa y 
relaciones internacionales. Así mismo, los jueces de tutela deberán decidir 
acerca del carácter reservado o clasificado de la información, para todos los 
demás casos en los que se deniegue el acceso a documentos relacionados 
con temáticas diferentes a relaciones internaciones, defensa y seguridad 
nacional.

Por último, dentro de la división de competencias institucionales, el artículo 
32 de la Ley 1712 de 2014, definió que el diseño, promoción e 
implementación de la política pública de acceso a la información pública 
está a cargo de seis entidades líderes de política: 

del acceso 
a la información pública
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la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, el  
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el 
Departamento Administrativo de la Función Pública, el Departamento 
Nacional de Planeación, el Archivo General de la Nación y el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística.

Competencias institucionales ñema entidadesgü na na relacionandu 
ñema derechu fundamental na tüna nguuü ̃ ñema uchiga publikuü.

Ñemaka rü Ley 1712 de 2014 ñema entida Ministeriu publiku ñema ni nama 
nü kuáü ̃ nüna dauü ̃ na na cumpleaü ̃ ña ley. Ñema entidadesgü nama poraeü ̃ 
ñema derechu fundamentalgü ñuakü nüi nguüü ̃ ñema uchiga publikuü ̃ 
ñemagürü Procuraduria General de la Naciongüni i, ianeküa ̰ i poügüü ̃ni i rü 
personeria municipalesgü ñuachi distritalesgü.

Ñemata nama nü kua ̰güü ̃ta rü juecesgüni ñuchi tribunales administratibugüni 
ñemagütani nama nü kua ̰güü ̃ ñema uchiga carácter reservaduü ̃, ñema 
ñuguakü iya nuuü ̃wá ngema uchiga, ñemarü segurida Nacionalgüni, poügüü ̃ 
ñuachi relaciones internacionalesgü. Ñemakani, ñema jueces de tutelagü 
nawḛena nama na kua ̰güü ̃ ñema carácter reservadu rü ñema uchigai 
clasificaduü ̃, ñegumarüü ̃ tan i guü ̃wáma ñema na nüa rü ngaṵü ̃ napanegü 
ñemarü poü ̃güü ̃kani ñuachi segurida nacional ni ĩ.

Ña ni i wiwena,  ñema na na dividiendugüeü ̃ competencia institucionalesgü, rü 
artikulu 32 ñema Ley 1712 de 2014 ñema na na ü, ñem na napromocionandue 
ü ̃ rü na implementandueü ̃ ñema política publikugü, ñema tü nguuü ̃ uchiga 
publikuü ̃ ñemarü 6 mani rü entidad nama nü kuáü ̃: ñema secretaria de 
Transparencia Aegakü Republikaarü, ñema ministerio de tecnología ñuachi 
comunicaciones arü, ñema Departamentu administrativu de la función 
publika,  ñema Departamentu Nacional de Planeacion, rü Archibu General de 
la Nacion ñuachi Departamentu administratibu Nacional de Estadistica.
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Órganos Garantes de la Ley que conforman el Ministerio Público en 
Colombia 

• Procuraduría General de la Nación
Procuraduría Delegada con Funciones Mixtas para la Moralidad y la 
Transparencia Pública 
moralidadytransparenciapublica@procuraduria.gov.co
PBX: (+57 1) 587-8750 
Carrera 5 # 15-80
Bogotá D.C. 

• Defensoría del Pueblo 
Defensoría Delegada para los Asuntos Constitucionales y Legales 
atencionciudadano@defensoria.gov.co 
PBX: (+57 1) 314-7300 
Línea Gratuita: 018000 914 814 Calle 55 # 10 – 32
Bogotá D.C. 

• Federación Nacional de Personeros de Colombia – FENALPER 
Para obtener información acerca de la personería de su municipio puede 
contactar a esta FENALPER a través de los siguientes datos: 
info@fenalper.org 
PBX +(57 1) 232 - 0517 – 755 – 2151
Calle 26 # 5 - 44 Local 6 Torre B Bogotá D.C.

Ma etirá loi ta reponde po lo ke ta asé pate ri ministerio publiko andi 
Kolombia.

● Procuraduría General de la Nación
Procuraduria Delegadaü ̃ narü muü ̃ i purakü ñema moralida ñuachi ñema   
Transparencia Publica
moralidadytransparenciapublica@procuraduria.gov.co
PBX: (+57 1) 587-8750 
Carrera 5 # 15-80 
Buguta D.C.

del acceso 
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● Tüi poüü ̃ ianewá
Defensoria Delegadaü ̃ ñema Asuntus Constitucionalesgü ñuachi Legalesgü
atencionciudadano@defensoria.gov.co 
PBX: (+57 1) 314-7300 
na ngétanü ñema Linea: 018000 914 814 Calle 55 # 10 – 32
Buguta D.C. 

● Federacion Nacional Personeros de Colombia - FENALPER
Ñeguma ku nawḛegu ñema narü uchiga ñema personeria municipio arü 
nawḛena ñána ku kag.üü ̃ FENALPER ña datugüwá: info@fenalper.org
PBX +(57 1) 232 - 0517 – 755 – 2151
Calle 26 # 5 - 44 Loka 6 Torre B Buguta D.C.

 



Entidades líderes de política
 
• Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República
secretariatransparencia@presidencia.gov.co 
PBX: (+57 1) 587-0555 o 562-9300 
Carrera 8 # 7-26 
Bogotá D.C. 

• Departamento Administrativo de la Función Pública
webmaster@funcionpublica.gov.co 
PBX: (57+1) 334 4080 - 334 4086 
Línea Gratuita: 018000917770 Carrera 6 # 12 – 62
Bogotá D.C. 

• Departamento Nacional de Planeación 
PBX: 3815000 
Línea gratuita: 01 8000 12 1221 Calle 26 # 13 – 29 
Bogotá D.C. 

• Archivo General de la Nación 
contacto@archivogeneral.gov.co
PBX (57 1) 328-2828 
Carrera 6 # 6 - 91 
Bogotá D.C. 

• Departamento Administrativo Nacional de Estadística 
Línea gratuita de atención: 01 8000 912002 
(+57 1) 597-8300 
Ext. 2532 - 2605 
Carrera 59 # 26-70 Interior Bogotá D.C. 

• Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
PBX (+57 1) 595-3525 
Línea Gratuita: 018000952525 
minticresponde@mintic.gov.co
Carrera 8 entre calles 12 y 13 Bogotá D.C.
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Entidades lideres rü plitikagü

● Secretaria de Transparencia rü Aḛgaküarü rü Republica 
secretariatransparencia@presidencia.gov.co 
PBX: (+57 1) 587-0555 o 562-9300 
Carrera 8 # 7-26 
Buguta D.C.

● Departamentu administratibu rü Funcion Publika
webmaster@funcionpublica.gov.co 
PBX: (57+1) 334 4080 - 334 4086 
Linea Gratuita: 018000917770 Carrera 6 # 12 – 62
Buguta D.C. 

● Departamentu nacional rü planeacion
PBX: 3815000 
Linea Gratuita: 01 8000 12 1221 Calle 26 # 13 – 29 
Buguta D.C. 

● Archibu general rü Nacion 
contacto@archivogeneral.gov.co
PBX (57 1) 328-2828 
Carrera 6 # 6 - 91 
Buguta D.C. 

● Departamentu Administratibu nacional de estadistica
Tüi na yaugüü ̃wá rü na ngetanü ngema 
Linea: 01 8000 912002 
(+57 1) 597-8300 
Ext. 2532 - 2605 
Carrera 59 # 26-70 Lendro ri Buguta D.C. 

● Ministeriu rü Tecnologiagü ñema uchiga ñuachi  ñema Comunicacionesgü 
PBX (+57 1) 595-3525 
Linea Gratuita: 018000952525 
minticresponde@mintic.gov.co
Carrera 8 entre callesgü 12 y 13 Buguta D.C.



40

Normograma del derecho de acceso a la información pública

• Norma Descripción Ley 1755 de 2015: Ley estatutaria que regula el 
Derecho Fundamental de Petición y sustituye un título del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

• Decreto 1081 de 2015: Decreto 1081 del 26 de Mayo de 2015 que compila 
el Decreto 103 del 20 de enero de 2015. Sentencia C-951 de 2015. 

• Sentencia de revisión de constitucionalidad del proyecto de la Ley 1755 de 
2015: 

• Concepto del Consejo de Estado 11001-03-06-000- 2015-00002-00: 
Concepto del Consejo de Estado con respecto a la normatividad aplicable 
antes entre el 31/12/2015 y el 30/06/2015. Efectos de las sentencias de 
inexequibilidad proferidas por la Corte Constitucional. Reviviscencia de 
normas derogadas. 

• Decreto 103 de 2015: Reglamenta parcialmente la Ley de Transparencia y 
del Derecho de Acceso a la Información. Dicta disposiciones esenciales para 
el cumplimiento de la ley. 

• Resolución de la Defensoría del Pueblo No. 1612 de 2014: Por medio de la 
cual se asigna a la Defensoría Delegada para los Asuntos constitucionales y 
Legales, las funciones previstas en la Resolución 282 de 2014 de la 
Procuraduría General de la Nación.

• Resolución de la Procuraduría General de la Nación No. 350 de 2014: Por 
medio de la cual se modifica y adiciona a la Resolución 146 de 2014, 
adscribe el Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública al despacho de la Viceprocuradora y se le designa como 
coordinadora. Resolución de la Procuraduría General de la Nación No. 282 de 
2014. Por medio de la cual se conforma el Comité de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública del Ministerio Público, 
conformado por el Procurador General de la Nación, el Defensor del Pueblo, 
el representante de FENALPER y el Director del Instituto de Estudios del 
Ministerio Público.
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• Resolución de la Procuraduría General de la Nación No. 146 de 2014: Por 
medio de la cual se crea el Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso 
a la Información Pública. 

• Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública. 

• Sentencia C-273 de 2014: Sentencia de revisión de constitucionalidad del 
proyecto de Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 
Pública.

• Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de las Tecnologías y la 
Información

Normograma ñema derechu ñuakú túna nguuü ̃ ñema uchiga publikuü ̃.

● Norma Descripcion Ley 1755 de 2015: Ley estatutaria na  regulaü ̃ ñema 
Derechu Fundamental de Peticion ñuachi na üchiküüü ̃ ñema titulu del Codigu 
rü Procedimientu Administratibu ñuachi  ñema Contencioso Administrtivo.

● Decretu 1081 de 2015: Decretu 1081 del 26 de Mayo de 2015 que compila 
ñema decretu 103 del 20 de enero de 2015. Sentencia C-951 de 2015.

● Ema sentencia narü dau ñema constitucionalidad rü proyectu ñema Ley 
1755 de 2015.

● Conceptu rü ñema Conseju rü Estadu 11001-03.06-000- 2015-00002-00: 
Conceptu rü Conseju rü Estadu ñema normativida na üǘ ñema 31/12/2015 
ñuachi rü 30/06/2015. Ñema narü efectugü sentenciagü rü inexequibilidad 
proferidas ñema Corte Constitucional.Reviviscencia ñema norma 
derogadagüü ̃.
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● Decretu 103 de 2015: Na na reglamenta parcialmentegü ñema Ley de 
Transparencia ñuachi ñema derechu na uchiga tüna na nguü̃. Ñema 
disposicionesgü esencialesgü na üü ̃ka ñema ley.

● Defensoria ianearü Resolucion N° 1612 de 2014: Defensoria rü Delegadaü̃  
na aü̃ta ñema Asuntos Constitucionalesgü ñuachi Legalesgüü ̃, ñema narü 
purakügü ña resolucionwá ngemaü̃ 282 de 2014 ñema Procuraduria General de 
la Nacion.

● Resolucion ñema Procuraduria General de la Nacion N° 350 de 2014: tana 
üchiküü ñuachi ña Resolucionwá tana üeẽ 146 de2014, adscribe el Grupu rü 
Transparencia ñuachiñema derechu na tüna nguuü̃ ñema uchiga Publikuü ̃ narü 
despachuwá ñema Viseprokuradora ñuachi coordinadoraü ̃ tana unéta. 
Resolucion de la Procuraduria General de la Nacion N° 282 de 2014. Ñema na 
na üü̃ ñema comité de transparencia ñuachi ñema Derechu na tüna na nguü̃ 
ñema uchiga Publikuü̃ rü Ministeriu Publikuarü, nama na na ügü Ñema 
Procurador General de la Nacion, Iane arü Poüü̃, ñema representante rü 
FENALPER ñuachi Director arü Instituto güarü ngṵgü Ministeriu publikugü.

● Resolucion arü Procuraduria General de la nación arü N° 146 de 2014: 
Ñemani nawá na ügüü̃ ñema Grupu de trasnparencia ñuachi ñema Derechu na 
tüna na nguü ̃ ñema uchiga Publikuü ̃.

● Ley 1712 de 2014: Leyde Transparencia ñuachi ñema Derechu ñuakü tüna 
na nguü̃ ñema Uchiga Publikuü.

● Sentencia C- 273 de 2014: Ley de Transparencia Nüi dauü̃ ñema 
constitucionalida rú proyectu de Ley de transparencia ñuachi ñema Derechu 
ñuakü tüna na nguü ̃ ñema Uchiga Publikuü ̃.

● Resolucion 1519 de 2020 del Ministeriu arü Tecnologiagü ñuachi ñema 
uchigaarü.

del acceso 
a la información pública



Procuraduría General de la Nación: Procuraduría Delegada con Funciones 
Mixtas para la Moralidad y la Transparencia Pública

Correo: moralidadytransparenciapublica@procuraduria.gov.co

Procuraduria General de la Nacion: Procuraduria Delegadaü ̃ narü mui 
purakü ñema Moralida ñuachi ñema Trasparencia Publikuü ̃.

Correo: moralidadytransparenciapublica@procuraduria.gov.co.




