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Introducción 
 

Introducción 

La Procuraduría General de la Nación – PGN, en cumplimiento de los principios constitucionales de 

transparencia, participación ciudadana y control social, realizó la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas correspondiente al período 2021-2024, en el marco de lo establecido en la Ley 1757 de 

2015, el Decreto 1499 de 2017 y los lineamientos definidos por el Manual Único de Rendición de 

Cuentas – MURC del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

La rendición de cuentas constituye un mecanismo esencial de diálogo entre las entidades públicas y 

la ciudadanía, orientado a informar, explicar y retroalimentar la gestión institucional, así como a 

fortalecer la legitimidad de la acción estatal y la confianza en las instituciones. 

En este contexto, la Procuraduría General de la Nación desarrolló una jornada de diálogo público 

donde se presentaron los principales resultados de gestión alcanzados durante el período 2021-

2024, destacando avances en materia de: 

• defensa de los derechos humanos 

• control disciplinario 

• vigilancia preventiva de la gestión pública 

• transparencia y lucha contra la corrupción 

• participación ciudadana 

• protección del medio ambiente 

• fortalecimiento territorial del Ministerio Público 

El evento fue transmitido en vivo a través de los canales oficiales de la entidad en redes sociales y 

plataformas digitales, permitiendo la participación de ciudadanos en todo el territorio nacional. 

Las presentes memorias documentan el desarrollo de la audiencia, los principales temas abordados, 

las intervenciones ciudadanas, los resultados de la evaluación del evento y las conclusiones 

institucionales derivadas del ejercicio de rendición de cuentas. 

En la audiencia pública de Rendición de Cuentas que se realizó en el hotel Marriot en la ciudad de 

Bogotá, el 11 de diciembre a partir de las 8:30 de la mañana, fue la gente la que, a través de sus 

historias de vida, dio a conocer el trabajo de la entidad y la procuradora mostro los resultados más 

importantes siguiendo la estructura del modelo de buena gobernanza haciendo mención a los ejes 



transversales y las diferentes líneas de acción, así mismo se transmitió en vivo a través de las redes 

sociales oficiales de la entidad, YouTube y Facebook Live. 

 

 

1. Etapa previa a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 

La Procuraduría General de la Nación se esfuerza por seguir los principios del Manual Único de 

Rendición de Cuentas. Por ende, la fase inicial, que requiere la preparación tanto de la entidad como 

de los grupos involucrados, es de gran importancia, durante este periodo se suministra información 

previa y se emplean tácticas de comunicación para divulgar la labor de la PGN. El propósito es 

establecer canales de diálogo atractivos para los grupos con interés y valor.  

A continuación, se describen las acciones llevadas a cabo en esta etapa. 

a. Fortalecimiento del Equipo líder de Rendición de Cuentas 
Anualmente, la Procuraduría General de la Nación oficializa la conformación del Equipo Principal de 

Rendición de Cuentas a través de un acta siguiendo las pautas establecidas en la Resolución 27 del 

17 de enero de 2020, en dicha resolución se adopta el marco teórico y las directrices de la 

metodología del Manual Único de Rendición de Cuentas del Gobierno Nacional, específicamente 

para la Rendición de Cuentas de la Procuraduría General de la Nación, conforme a sus 

responsabilidades y otras normativas. 

Durante el año 2024, se continuó reforzando el Equipo Líder mediante programas de formación con 

la meta de potenciar las competencias y entendimientos vinculados con la planificación, creación, 

preparación, implementación, supervisión y evaluación de la Estrategia de Rendición de Cuentas 

para ese periodo específico. 

El Equipo Líder en la Procuraduría General de la Nación está conformado por las siguientes 

dependencias: 

• Viceprocuraduría General de la Nación 

• Procuraduría Delegada Preventiva y de Control de Gestión 3. Para la Gestión y la Gobernanza 

• Territorial, antes denominada: Procuraduría delegada para las Entidades Territoriales y 

Diálogo Social 

• Secretaría General 

• Oficina de Planeación 

• Oficina de Prensa 

• Division De Relacionamiento Con El Ciudadano antes División de Registro, Control y 

Correspondencia 

Mediante acta firmada, se estructuro el equipo con nueve (9) integrantes, tal como se muestra en la 

imagen 

 



 

 

 

 

Ilustración 1. Conformación Equipo de Rendición de Cuentas 2024 

 

Este equipo tuvo como propósito coordinar las diferentes actividades necesarias para garantizar el 

cumplimiento de los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC), 

particularmente en las fases de: 

• preparación de información institucional 

• convocatoria y participación ciudadana 

• desarrollo del espacio de diálogo 

• evaluación y seguimiento del ejercicio 

Asimismo, se articularon esfuerzos con las áreas responsables de la consolidación del Informe de 

Rendición de Cuentas 2021-2024, documento base del proceso de diálogo con la ciudadanía. 

b. Informe de Gestión Institucional 
Previo a la realización de la audiencia pública, la Procuraduría publicó el Informe de Rendición de 

Cuentas 2021-2024, documento que consolida los principales resultados institucionales alcanzados 

durante el período. 



Este informe fue publicado en el portal institucional para garantizar el acceso a la información por 

parte de los ciudadanos y los diferentes grupos de valor. 

El documento presenta información relacionada con: 

• resultados del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 

• acciones de vigilancia preventiva 

• resultados disciplinarios 

• defensa de los derechos humanos 

• intervención ante la justicia 

• actuaciones en materia ambiental 

• vigilancia de la contratación estatal 

• avances en transformación digital 

El informe se encuentra disponible para consulta pública en el portal institucional de la Procuraduría 

General de la Nación. 

https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Diciembre%202024/INFORME%20RENDICI%c
3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%202024.pdf  

Ilustración 2. Caratula del Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2024 

 

Fuente: 

https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Diciembre%202024/INFORME%20RENDICI%c

3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%202024.pdf  

c. Estrategia de comunicaciones 
Para garantizar la divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la Procuraduría 

desarrolló una estrategia de comunicaciones orientada a ampliar la participación ciudadana y 

fortalecer la transparencia institucional. 

https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Diciembre%202024/INFORME%20RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%202024.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Diciembre%202024/INFORME%20RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%202024.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Diciembre%202024/INFORME%20RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%202024.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Diciembre%202024/INFORME%20RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS%202021%202024.pdf


La estrategia incluyó: 

• difusión del evento en redes sociales institucionales 

• publicación del informe de gestión 

• divulgación del evento en la página web institucional 

• envío de invitaciones a actores institucionales y sociales 

• difusión del evento a través de medios digitales y canales institucionales 

La audiencia fue transmitida en vivo a través de: 

• YouTube 

• Facebook Live 

• redes sociales institucionales 

Lo anterior permitió la participación de ciudadanos ubicados en diferentes regiones del país. 

 Ilustración 3. Notas Red Social PGN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Invitaciones y confirmación de asistencia 
Para la realización de la audiencia pública se realizó una convocatoria dirigida a diversos grupos de 

interés, incluyendo: 



• organizaciones sociales 

• académicos 

• periodistas 

• servidores públicos 

• contratistas del Estado 

• organizaciones de la sociedad civil 

• entidades públicas 

• ciudadanos interesados 

Las invitaciones fueron enviadas mediante: 

• correos electrónicos institucionales 

• publicaciones en redes sociales 

• divulgación en la página web institucional 

Adicionalmente, se habilitó la participación virtual mediante la transmisión en redes sociales 

institucionales. 

La invitación oficial al evento incluyó información sobre fecha, hora y canales de transmisión, tal 

como se observa en la pieza gráfica institucional del evento. 

 

Ilustración 4. Invitación de Rendición de Cuentas Vigencia 2024 

 



Simultáneamente, se publicó la invitación en las redes sociales oficiales de la entidad para asegurar 

la participación de los ciudadanos a nivel nacional durante la transmisión en vivo en YouTube y 

Facebook Live. 

 

 

 

 

Ilustración 5. Publicación invitación redes sociales PGN 

 

e. Invitados 
La audiencia pública contó con la participación de diversos actores institucionales y sociales, entre 

ellos: 

• ciudadanos 

• representantes de organizaciones sociales 

• periodistas 

• académicos 

• servidores públicos 

• contratistas 

• representantes de entidades públicas 

• miembros de organizaciones de control social 

De acuerdo con los listados de asistencia registrados durante el evento, se evidencia una 

participación significativa de asistentes presenciales. 



El evento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas tuvo una asistencia de 286 personas en 

modalidad presencial en la ciudad de Bogotá, mientras que, en la modalidad virtual el evento contó 

con la participación de 251 usuarios en YouTube y 1605 en Facebook Live, para un total de 2142 

asistentes.  

2. Realización del Evento: Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas vigencia 2024 

a. Metodología  
La audiencia pública se desarrolló bajo el enfoque metodológico del Manual Único de Rendición 

de Cuentas, el cual se fundamenta en tres pilares: 

• información 

• diálogo 

• responsabilidad 

La metodología utilizada incluyó: 

1. Presentación del informe de gestión institucional 

2. Exposición de resultados estratégicos 

3. Presentación de testimonios ciudadanos 

4. Espacios de participación y preguntas del público 

5. Intervenciones de delegadas y delegados de la Procuraduría 

Este enfoque permitió fortalecer la interacción entre la entidad y los ciudadanos, promoviendo la 

transparencia y el control social. 

b. Desarrollo del evento  
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente al período 2021-2024 se realizó el 11 

de diciembre de 2024, en la ciudad de Bogotá, y fue transmitida a través de los canales digitales 

institucionales de la Procuraduría General de la Nación, permitiendo la participación presencial y 

virtual de ciudadanos en todo el territorio nacional. 

La jornada tuvo una duración aproximada de cuatro horas, durante las cuales se presentaron los 

principales resultados institucionales del período de gestión, acompañados de testimonios 

ciudadanos, intervenciones técnicas y espacios de diálogo con la ciudadanía. 

A continuación se presentan los apartados más importantes: 

 

 

 

 



 

 

 

Presentación de la Gestión 

Se inicia la transmisión oficial de la audiencia pública a las 8:30 am, mediante los canales digitales 

de la Procuraduría. 

Se presenta la identidad visual del evento y se recuerda el propósito del ejercicio de rendición de 

cuentas como mecanismo de transparencia, participación ciudadana y control social. 

El presentador explica la metodología del ejercicio de rendición de cuentas, señalando que el evento 

se estructura en tres componentes fundamentales: 

• presentación de resultados institucionales 

• testimonios ciudadanos 

• espacio de diálogo con la ciudadanía 

Asimismo, se invita a los participantes virtuales a interactuar mediante redes sociales institucionales. 

a través de las redes sociales X (antes Twitter) con los hashtags #1460dias y #logrosparalagente. 

Se presenta el vídeo introductorio y se da la bienvenida a la Señora Procuradora quien da el saludo 

oficial y da la bienvenida a los asistentes. 

 

La procuradora resalta que la rendición de cuentas es: 

• una obligación constitucional 

• un mecanismo de transparencia institucional 



• un espacio de diálogo con la ciudadanía 

Además menciona las líneas de acción de la PGN, las cuales hacen parte de plan estratégico 2021-

2024, basándose en el denominado “Modelo de Buena Gobernanza”, este modelo se ha 

desarrollado en torno a dos pilares fundamentales:  

1) Ejes transversales: Definidos como unos principios que deben permear a todos los 

funcionarios de la Procuraduría General de la Nación. 

2) Líneas de acción: Que se reflejan en la gestión institucional de la entidad. 

Ilustración 6. Resumen del Modelo de Buena Gobernanza 

 

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021 – 2024. Procuraduría: Construyendo desde la equidad y 

la diferencia. 

Se presenta el Observatorio de Datos, Analítica e Innovación (ODA), iniciativa institucional 

orientada a fortalecer la capacidad de análisis y vigilancia preventiva. 

Se destacan avances como: 

• implementación de modelos de analítica de datos 

• interoperabilidad entre sistemas de información 

• análisis de contratación pública mediante inteligencia artificial 

Este componente representa uno de los pilares de modernización institucional de la Procuraduría. 

Finalizada esta intervención, se procede a tratar cada uno de los ejes transversales: 

1. Enfoque Diferencial y de Género  

Se presentan las principales acciones institucionales en materia de protección de poblaciones 

vulnerables. 

Resultados destacados 

• Capacitación de funcionarios: Se capacitó a 4,300 de los 4,500 funcionarios de la 

Procuraduría a través de un diplomado obligatorio en enfoque de género y diferencial  



• Centro de atención Cap Pro-Mujeres: Desde la apertura de este centro, se han atendido 

a 600 ciudadanos y ciudadanas  

• Casos atendidos en el Cap Pro-Mujeres: De las atenciones realizadas, 385 casos se refieren 

a violencia intrafamiliar, 53 casos son contra menores y 36 víctimas corresponden a 

violencia sexual y de género  

• Agencias especiales: Se constituyeron 263 agencias especiales para atender casos que 

afectaban a mujeres, niños, niñas y adolescentes desde la visión penal, priorizando 123 

procesos judiciales  

• Seguimiento a alertas: Se realizó seguimiento a 7,896 alertas emitidas por Medicina Legal 

para proteger a víctimas en riesgo extremo  

Testimonios e Intervenciones. 

Se presentan testimonios relacionados con: 

• Testimonio de Víctima (Cap Pro-Mujeres): Una ciudadana relata su experiencia de violencia 

intrafamiliar y cómo la ruta de atención del Cap Pro-Mujeres fue fundamental para 

salvaguardar su integridad y la de su hijo. 

• Intervención de Viviana Mora: La delegada para la defensa de los derechos de la infancia, 

la adolescencia, la familia y la mujer explica cómo la Procuraduría presta asesoría gratuita 

en temas sensibles como custodia y alimentos, destacando la importancia del Cap Pro-

Mujeres y el Cap Familia. 

• Testimonio de Lideresa Afro: Una líderesa afrodescendiente destaca la importancia de las 

acciones en territorio y cómo la Procuraduría ha mejorado su presencia física en las 

regiones, moviéndose del trabajo meramente de escritorio . 

• Testimonios de Pueblos Étnicos: Representantes afro, gitanos (ROM) e indígenas agradecen 

las visitas a territorio realizadas por la Procuraduría, las cuales permitieron el 

reconocimiento de sus derechos y la implementación de decretos ley. 

• Testimonio de Líder Indígena: Agradece la presencia de la Procuraduría en su territorio para 

dar a conocer las leyes vigentes y brindar acompañamiento en la defensa de sus derechos y 

entorno. 

• Testimonio de Bombera en Barranquilla: Relata cómo una intervención de la Procuraduría 

a través de una tutela le permitió continuar en el proceso de selección para bomberos 

oficiales, garantizando sus derechos fundamentales durante el embarazo 

Síntesis analítica del eje 

Este eje evidencia el enfoque de la Procuraduría orientado a: 

• prevenir violencias estructurales 

• proteger derechos de poblaciones vulnerables 

• fortalecer mecanismos de acceso a la justicia. 



2. Fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestión pública y apoyo al sistema de 

justicia.   

Se presentan resultados relacionados con la función preventiva de la Procuraduría. 

Resultados destacados 

A. Fortalecimiento Preventivo y Gestión Pública 

• Total de actuaciones preventivas: Se realizaron 261,466 actuaciones preventivas entre 

enero de 2021 y septiembre de 2024. 

• Incremento de acciones: Las acciones preventivas aumentaron en un 68% en el año 2024 en 

comparación con periodos anteriores. 

• Vigilancia en contratación estatal: La Procuraduría puso la lupa a más de 70 proyectos de 

contratación que superan los 205 billones de pesos. 

• Recursos salvaguardados: Las acciones preventivas permitieron salvaguardar 2.3 billones 

de pesos en riesgo de perderse solo en el año 2024. 

• Prevención en Regalías: Se hizo seguimiento preventivo a 213 proyectos en 2024, con una 

verificación de ejecución de 109 proyectos. 

B. Apoyo al Sistema de Justicia 

• Intervenciones judiciales: En el ámbito contencioso administrativo, se realizaron 16,641 

intervenciones en audiencias. 

• Conceptos emitidos: Se presentaron 76,920 conceptos ante las autoridades judiciales. 

• Agencias especiales: Se constituyeron 1,272 agencias especiales en el ámbito 

administrativo. 

• Intervenciones penales: Se reportaron 70,460 intervenciones ante jueces de la República 

en asuntos penales. 

• Audiencias penales: De las intervenciones penales, 54,575 correspondieron a actuaciones 

en audiencias programadas  

Testimonios e Intervenciones. 

El video presenta testimonios e intervenciones clave que destacan la labor preventiva, la gestión 

pública y el apoyo al sistema de justicia: 

• Intervención del Doctor Marcio (Procurador Delegado): Destaca la vigilancia preventiva 

realizada al régimen de salud del magisterio (FOMAC), calificándola como la más relevante. 

Explica cómo la Procuraduría advirtió sobre los riesgos del nuevo modelo de salud 

implementado por el Gobierno, buscando salvaguardar recursos y la prestación del servicio 

a los maestros. 

• Testimonio de Javier Díaz (Presidente de Analdex): Resalta el trabajo preventivo de la 

Procuraduría en relación con los problemas en el sistema de información de la DIAN, 



subrayando el papel fundamental de la entidad para lograr compromisos de la 

administración aduanera y definir metas en el sector de comercio exterior. 

Síntesis analítica del eje: 

Este eje muestra el rol preventivo del Ministerio Público como mecanismo de: 

• control anticipado de la gestión pública 

• protección del patrimonio público 

• acompañamiento a autoridades territoriales. 

3. Construcción de paz: una labor que convoca como sociedad 

Se presentan acciones relacionadas con el seguimiento al Acuerdo de Paz y la protección de víctimas 

del conflicto armado. 

Resultados relevantes 

• Informes presentados: La Procuraduría radicó ante el Congreso de la República el quinto 

informe sobre el estado de implementación del acuerdo de paz y el informe 11 de 

seguimiento a la política pública de víctimas. 

• Estatuto de la oposición: Se entregó el sexto informe sobre el estatuto de la oposición. 

• Atención a víctimas: Se acompañó a más de 9 millones de víctimas del conflicto armado  

Testimonios e Intervenciones. 

• Testimonio de víctima de desplazamiento (Sur de Bolívar): Narra su historia al llegar a 

Bogotá tras ser víctima del conflicto armado y cómo encontró apoyo y reconocimiento de 

sus derechos a través de la Procuraduría. 

• Intervención de la Procuradora General (Caso JEP): Resalta la lucha conjunta con 

organizaciones de víctimas para la apertura del Macrocaso 11 sobre violencia sexual y de 

género en la Jurisdicción Especial para la Paz (JEP). 

• Testimonio sobre Violencia Sexual: Víctima relata el impacto del conflicto armado y la 

importancia de la búsqueda de verdad, justicia y reparación. 

• Intervención del Doctor Acosta (Coordinador de intervención ante la JEP): Explica la 

estrategia de la Procuraduría para acompañar a las víctimas y hacer efectivos sus derechos 

a la verdad y la recomposición de sus vidas. 

Síntesis analítica 

Este eje demuestra el papel del Ministerio Público como garante de: 

• derechos de las víctimas 

• justicia transicional 

• reparación integral. 



4. La renovación del compromiso con la promoción, protección y defensa de los derechos 

humanos. 

Se presentan intervenciones institucionales en territorios afectados por crisis humanitarias. 

Resultados relevantes 

Fortalecimiento en migración: Se capacitaron a 28 funcionarios de procuradurías territoriales en 

temas de atención a población migrante  

Testimonios e Intervenciones 

• Intervención del Delegado para Derechos Humanos (Javier Sarmiento): Detalla el balance 

positivo sobre la atención a la población migrante, destacando la implementación de 

directivas para garantizar derechos y la capacitación de procuradurías territoriales  

Síntesis analítica 

El eje reafirma el rol constitucional de la Procuraduría como defensora de los derechos humanos. 

5. La ruta hacia un nuevo derecho disciplinario más efectivo y garantista. 

Se presentan resultados de la gestión disciplinaria. 

Resultados relevantes 

• Aumento en las decisiones disciplinarias: Se pasó de 70,713 decisiones en 2020 a 92,218 

decisiones al 6 de diciembre de 2024. 

• Sanciones a funcionarios de elección popular: Se profirieron 517 fallos sancionatorios 

contra funcionarios de elección popular. 

• Investigaciones a funcionarios de elección popular: Se abrieron más de 24,800 

investigaciones disciplinarias contra este tipo de funcionarios 

Testimonios e Intervenciones 

• Intervención de la Procuradora General (Línea de la Corte Constitucional): Explica la batalla 

jurídica para defender la facultad de la Procuraduría de sancionar a funcionarios de elección 

popular, reafirmada por la Corte Constitucional y el Consejo de Estado. 

• Intervención de la Procuradora General (Zanahoria y Garrote): Define la gestión 

disciplinaria como el "garrote" necesario para salvaguardar el erario público frente a la 

"zanahoria" preventiva, destacando la contundencia en los fallos. 

• Intervención de la Procuradora General (Logros estructurales): Detalla los retos de 

reestructurar la entidad internamente bajo la Ley 2094 para adecuar los roles de instrucción 

y juzgamiento. 

• Video explicativo (Nuevo Código Disciplinario): Resume la creación de tres salas de 

juzgamiento, la separación de roles de instrucción y juzgamiento, y la implementación de la 

doble instancia y doble conformidad  



• Intervención del Doctor Pinzón (Procurador Delegado de Regalías): Explica la importancia 

de especializar la vigilancia sobre los recursos del Sistema General de Regalías, destacando 

acciones preventivas y disciplinarias para evitar la pérdida de recursos públicos 

6. Acceso a la Salud en Colombia: un desafío contemporáneo. 

Se presentan actuaciones preventivas frente a la crisis del sistema de salud. 

Resultados relevantes 

• Desvío de recursos: Se advirtió sobre el desvío de 1.5 billones de pesos por parte del 

Ministerio de Salud hacia las Empresas Sociales del Estado (ESE) para contratación de 

equipos básicos, en lugar de utilizarse para la operación del sistema. 

• Cobertura del sistema: Se destacó que el sistema previo cubría a una población del 98% de 

los colombianos. 

• Costo de la UPC: Se mencionó que el sistema paga un promedio de 1.3 millones de pesos 

anuales por cada usuario en la Unidad de Pago por Capitación (UPC) 

Testimonios e Intervenciones 

• Intervención de la Procuradora General: Denuncia una crisis humanitaria en el sistema de 

salud, destacando el desvío de 1.5 billones de pesos por parte del Ministerio de Salud hacia 

entidades locales para fines distintos a la operación del sistema, y advierte sobre 

el desabastecimiento de medicamentos esenciales para enfermedades graves como cáncer 

y VIH (2:26:20 - 2:33:55). 

• Intervención de la Delegada para la Salud (Diana Margarita Ojeda): Explica la destrucción 

del modelo de aseguramiento basado en la solidaridad y advierte sobre la implementación 

de una reforma de facto que estatiza el sistema, eliminando la libre escogencia de EPS 

(2:39:55 - 2:45:50). 

• Testimonio de Dina Grajales (Representante de pacientes): Como paciente de hipertensión 

pulmonar, denuncia las barreras de acceso y el riesgo de vida para pacientes 

con enfermedades huérfanas debido a la falta de continuidad en tratamientos y 

medicamentos (2:46:15 - 2:48:33). 

• Testimonio de Beneficiaria (Pensión): Muestra el caso de una madre cabeza de hogar que 

logró obtener su pensión por vejez tras el acompañamiento de la Procuraduría para superar 

barreras administrativas (2:33:58 - 2:36:13). 

• Testimonio de Pablo Castro (Discapacidad): Un joven con síndrome de Down relata cómo 

la Procuraduría intervino para garantizar sus derechos fundamentales en el acceso a la 

educación y la inclusión social 

7. Cambio climático adaptación al cambio climático la defensa del medio ambiente y la lucha 

contra la deforestación  

Resultados relevantes 



• Aumento de la deforestación: Se alertó sobre un incremento del 223.52% de la 

deforestación en la Amazonía entre el año 2023 y 2024, según cifras del IDEAM  

• Cobertura de la minería ilegal: Se mencionó que existen actividades de minería ilegal en 29 

de los 32 departamentos del país  

• Impacto de la minería ilegal: Se indicó que cerca del 50% de los municipios del país han 

tenido o tienen actividades mineras ilegales  

Testimonios e Intervenciones 

• Intervención de la Procuradora General (Línea de trabajo): Detalla que la entidad 

estableció un plan de trabajo enfocado en la protección de ecosistemas estratégicos, con 

énfasis en combatir la minería ilegal, gestionar el fenómeno de El Niño y promover la 

gobernanza ambiental. 

• Intervención de la Procuradora General (Cifras de deforestación): Denuncia un aumento 

alarmante del 223.52% de la deforestación en la Amazonía entre 2023 y 2024, alertando 

sobre la falta de articulación institucional para recuperar las áreas afectadas. 

• Intervención del Delegado para Asuntos Ambientales (Gustavo Guerrero): Explica la visión 

integral de la Procuraduría al unir los asuntos ambientales, agrarios y minero-

energéticos para enfrentar las economías ilícitas subyacentes en la minería ilegal. 

• Intervención de la Delegada para Asuntos Ambientales (Licenciamiento): Señala 

obstáculos que mantienen frenados y trabados los procesos de licenciamiento ambiental, 

esenciales para la transición energética del país. 

 

8. Cambio climático adaptación al cambio climático la defensa del medio ambiente y la lucha 

contra la deforestación  

Resultados relevantes 

• Intervenciones en audiencias contencioso administrativas: Se realizaron 16,641 

intervenciones en audiencias. 

•  Conceptos emitidos: Se emitieron 76,920 conceptos. 

• Ahorro por agencias especiales: La constitución de 1,272 agencias especiales en tribunales 

de arbitramento generó un ahorro para el Estado de 9.5 billones de pesos. 

• Ahorro por conciliaciones: La gestión logró un ahorro de 5 billones de pesos mediante 

conciliaciones judiciales y extrajudiciales. 

• Intervenciones en asuntos penales: Se reportaron 70,460 intervenciones ante los jueces de 

la República.  

• Actuaciones en audiencias penales: Se llevaron a cabo 54,557 actuaciones en audiencias 

programadas. 

• Agencias especiales en materia penal: Se constituyeron 2,915 agencias especiales para 

intervenir en casos de connotación especial. 

Testimonios e Intervenciones 



• Testimonio de beneficiaria de intervención (Caso Bomberos): Una mujer relata cómo, tras 

ser rechazada en un proceso de selección para bomberos oficiales por razones físicas, 

solicitó la intervención de la Procuraduría. Gracias a esta gestión, se ganó una acción de 

tutela que garantizó sus derechos fundamentales y le permitió continuar en el proceso de 

selección 

• Intervención de la Directora Nacional de Investigaciones Especiales (Lucila Vidal): Destaca 

el fortalecimiento de la policía judicial disciplinaria y la adquisición de tecnología (vídeo 

comparador espectral) para autenticar firmas y analizar evidencias digitales  

• Testimonio sobre Reparación Colectiva (Comuna 13): Destaca la labor de la Procuraduría al 

ingresar a territorio para escuchar a la comunidad, realizar investigaciones y buscar la 

reparación colectiva 

• Testimonio de beneficiaria del programa "Mi barrio concilia": Yolanda, una ciudadana de 

Barranquilla, expresa su agradecimiento por la resolución de un conflicto de vecindad (una 

humedad) a través del programa de conciliación de la Procuraduría, resaltando el impacto 

positivo de resolver problemas cotidianos  

Finalmente se presenta el Observatorio de Datos, Analítica e Innovación (ODA), el cual mide y 

analiza grandes volúmenes de datos utilizando herramientas de la cuarta revolución industrial.  

Sus funciones principales incluyen: 

• Analítica de datos para la toma de decisiones certeras y oportunas en los ejes misionales 

del Ministerio Público. 

• Machine learning e Inteligencia artificial para identificar patrones. 

• Verificación de autenticidad de firmas y alteración de documentos mediante un video 

comparador espectral en el área de criminalística  

C. Cierre del Evento 
La Procuradora General clausura el evento destacando: 

• los avances institucionales alcanzados 

• la importancia del control preventivo 

• el compromiso con la transparencia y la participación ciudadana. 

 

 

 

 



3. Resultados de la Evaluación del evento de Rendición de 

Cuentas 
Durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se evaluó la percepción ciudadana sobre la 

gestión institucional durante los años 2021-2024. La encuesta se aplicó mediante un código QR para 

los asistentes presenciales y en pantalla para aquellos que seguían el evento en línea a través de las 

redes sociales oficiales de la PGN en Facebook y YouTube y Facebook Live. Esta medida permitió 

recopilar opiniones de participantes ubicados en diferentes partes del país. 

Como responsables de la aplicación de la política de Rendición de Cuentas y en cumplimiento de la 

responsabilidad establecida con los ciudadanos, grupos de valor e interés, a continuación, se 

presentan los resultados de la encuesta.  

Es importante mencionar que en total se diligenciaron 24 encuestas  

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo? 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 

En la encuesta, la opción de -Invitación Directa- obtuvo la votación más alta con un total de 16 votos, 

es decir el 75%. Le siguió la opción de -Publicación en página web- con 3 votos, lo que equivale a un 

14%, y las -Redes sociales-y correo electrónico con un solo voto, es decir un 5%. 

2. ¿A cuál grupo de valor o interés pertenece? 

El 100% de quienes contestaron la encuesta (21) son empleados públicos 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 
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3. Califique de a 1 a 5 siendo 1 la menor calificación y 5 la máxima, la claridad en la 

explicación de las intervenciones en la jornada de diálogo 

El 100% de quienes contestaron la encuesta (21) califican la jornada como 5 es decir con la 

calificación máxima. 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 

4. El tiempo para que los asistentes opinarán durante la jornada de diálogo fue: 

El 100% de quienes contestaron la encuesta (21) califico como ADECUADO el tiempo de 

microfono abierto. 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 
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5. El tiempo de exposición del informe de la gestión institucional fue: 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 

De los participantes en la encuesta 19 consideraron que el tiempo del evento fue adecuado lo que 

corresponde a un 90% y 2 participantes como extenso es decir el 10%. 

6. ¿La información presentada en la jornada de diálogo cumplió las expectativas? 

El 100% de quienes contestaron la encuesta (21) mencionan que la información presentada 

CUMPLIÓ con las expectativas. 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 

7. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad: 

El 100% de quienes contestaron la encuesta (21) mencionaron que volverían a participar en otra 

jornada de diálogo en la entidad 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 
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8. Califique de 1 a 5, siendo uno el menor resultado y cinco el mayor resultado ¿Cuál es su 

percepción frente a la organización y logística del evento? 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 

Los resultados obtenidos en esta pregunta son: 18 votos para la calificación más alta, lo que significa 

un 86%, seguido de 3 votos para 4 puntos, es decir un 14%, 

9. Califique de 1 a 5, siendo uno el menor resultado y cinco el mayor ¿Cuál es su percepción 

general sobre el desarrollo de la actividad de diálogo? 

 

Fuente: Cálculos propios según los resultados de la encuesta aplicada. 

Los resultados obtenidos en esta pregunta son: 20 votos para 5 puntos, es decir un 95%, seguido 

de un solo voto para 4 puntos, es decir un 5%. 

10. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para próximas 

jornadas de diálogo 

A continuación, se relacionan algunos de los temas que fueron mencionados por las personas que 

participaron en la evaluación del evento de Rendición de Cuentas, los mismos serán tenidos en 

cuenta para la priorización de temas para futuros eventos de rendición que realice la Procuraduría: 

• Inteligencia artificial en la gestión pública 

• Defensa del medio ambiente 

• Actuación de la PGN frente a invasión de tierras 

• Derechos de los menores 

3

18

0

5

10

15

20

4 5

Total

Total

1

20

0

5

10

15

20

25

4 5

Total

Total



• Salud 

• Participación ciudadana 

• El fortalecimiento de la función de intervención judicial en los asuntos contencioso 

administrativos y de la conciliación administrativa. 

• Otros temas relacionados con la gestión institucional 

 

11. Agradecemos sus comentarios, dudas o sugerencias del espacio 

Se relacionan los comentarios recibidos en las encuestas aplicadas, tener en cuenta que esta 

pregunta fue abierta para recibir observaciones: 

• Muy buen evento 

• Informe completo y claro deja en alto la gestión de esta administración 

• El evento me gusto bastante y fue un gran esfuerzo sintetizar una gestión de 4 años de 4500 

funcionarios 

4. Compromisos y solicitudes adicionales de información 
En el espacio no quedaron compromisos pendientes por parte de la entidad ni se presentaron 

solicitudes adicionales a través del correo electrónico, que se habilito para el espacio: 

rendiciondecuentas@procuraduria.gov.co  

5. Conclusiones 
El espacio de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, cumplió con los estándares solicitados 

en el Manual Único de Rendición de Cuentas -MURC, así mismo la presentación de los resultados 

estuvo enmarcados en  el Modelo de Buena Gobernanza de la entidad, resaltando de manera 

detallada y a través de cifras relevantes y testimonios, los cuatro ejes transversales y las siete líneas 

de acción, es de mencionar que los resultados correspondientes a la línea de acción: Fortalecimiento 

preventivo para la buena Administración Pública, se trataron en el eje transversal: Fortalecimiento 

preventivo, buen desarrollo de la gestión pública y apoyo al sistema de justicia. 

El evento tuvo una duración aproximada de tres horas y media, donde se abordó toda la información 

de relevancia de las vigencias 2021- 2024, así mismo al final de la jornada se realizó una encuesta 

que los asistentes podían responder mediante un enlace o código QR, obteniendo así un total de 

221 respuestas y una calificación promedio de satisfacción del evento de 4.951. 

 
1 se obtuvo de la siguiente forma: 

Cuando hay frecuencias, el promedio se calcula así: 

 

Donde: 

• 𝑥𝑖= valor de la calificación 

mailto:rendiciondecuentas@procuraduria.gov.co


Resumen de participaciones en la Audiencia Pública 
 

Durante el evento de Rendición de Cuentas 2021-2024 de la Procuraduría General de la Nación, se 

presentaron las siguientes preguntas y respuestas clave: 

Pregunta sobre casos de violencia intrafamiliar: ¿Cómo puede la procuraduría ayudar en casos de 

un conflicto familiar por custodia, cuotas alimentarias o abusos? 

Respuesta (Delegada para la infancia, adolescencia, familia y mujer): La entidad presta asesoría 

gratuita presencial en el CAP Promujeres o CAP familia, telefónicamente en la línea 601 587 8750, y 

a través de la sede electrónica. Se ofrece orientación, conciliación extrajudicial y agencias especiales 

en casos donde el agresor sea servidor público. 

Pregunta sobre vigilancia de la función pública: ¿Qué acciones de vigilancia preventiva se han 

realizado para anticiparse a la corrupción? 

Respuesta (Procurador delegado para la vigilancia de la función pública): Se han implementado 

vigilancias preventivas enfocadas en anticiparse a los riesgos, aplicando una estrategia de "zanahoria 

y garrote" para asegurar el cumplimiento normativo y evitar la afectación de derechos. 

Pregunta sobre las víctimas y la JEP: ¿Cómo puede ayudar la procuraduría a una víctima ante la 

Jurisdicción Especial para la Paz (JEP)? 

Respuesta (Procurador delegado ante la JEP): La Procuraduría cuenta con una infraestructura y 

equipo dedicado a construir estrategias de respuesta para asegurar los derechos de las víctimas a la 

verdad, justicia y reparación de manera segura. 

Pregunta sobre balance de migración: ¿Cuál es el balance de la procuraduría en el tema de 

migración? 

Respuesta (Delegado para la defensa de derechos humanos): El balance es positivo, condensado 

en acciones como el diseño de la ruta del migrante, vigilancia en puntos fronterizos, atención a 

población vulnerable y articulación con otras entidades para garantizar derechos. 

Pregunta sobre impacto de sentencias en disciplinarios: ¿Qué impacto tiene la reciente sentencia 

del Consejo de Estado sobre servidores públicos de elección popular? 

Respuesta (Procurador delegado de la sala disciplinaria): La sentencia impacta directamente en la 

competencia de la Procuraduría para investigar a funcionarios de elección popular, marcando nuevas 

pautas para el ejercicio de la acción disciplinaria. 

Pregunta sobre derechos políticos de mujeres: ¿Qué hace la procuraduría para defender los 

derechos políticos de mujeres electas demandadas con frecuencia? 

 
• 𝑓𝑖= frecuencia de esa calificación 

 



Respuesta (Procuradora séptima delegada ante el Consejo de Estado): Se actúa en defensa de los 

derechos políticos y fundamentales, interviniendo en procesos judiciales para garantizar la paridad 

y evitar la violencia política de género. 

Pregunta sobre importancia de las regalías: ¿Cuál es la importancia de especializado una 

procuraduría delegada para el seguimiento de los recursos de regalías? 

Respuesta (Procurador delegado para el seguimiento de recursos): La importancia radica en hacer 

visible el sistema de regalías a través de acciones preventivas (más de 20 circulares y capacitaciones 

a mujeres rurales) y disciplinarias (investigaciones vigentes) para proteger el patrimonio público. 

Pregunta sobre situación actual de la salud: ¿Cuál es la situación actual del sistema de salud hoy? 

Respuesta (Delegada para la salud y protección social): El sistema atraviesa una crisis humanitaria 

palpable, caracterizada por una difícil situación financiera y operativa que afecta a los pacientes, 

rompiendo principios fundamentales de acceso y debido proceso  

 


