Sefior(a)

JUEZ CONSTITUCIONAL DE REPARTO
BOGOTA D.C.

E. S. D.

ACCIONANTE: LUZ OMAIRA ARDILA SOSA
ACCIONADA: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

VINCULADA SOLICITADA: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, EN SU CALIDAD DE
OPERADOR DEL PROCESO DE SELECCION.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES A LA IGUALDAD, DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, ACCESO AL
DESEMPENO DE FUNCIONES Y CARGOS PUBLICOS, PARTICIPACION Y LAS
GARANTIAS DERIVADAS DE LA BUENA FE Y LA CONFIANZA LEGITIMA, EN EL MARCO
DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS 2026 DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION; CON SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL PARA PRESERVAR LA
PARTICIPACION DE LA ACCIONANTE Y EVITAR QUE EL TRANSCURSO DEL PROCESO
TORNE INEFICAZ LA PROTECCION CONSTITUCIONAL.

Yo, LUZ OMAIRA ARDILA SOSA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
1.010.179.266, actuando en nombre propio, acudo respetuosamente ante su despacho, en
ejercicio del articulo 86 de la Constitucién Politica y del Decreto 2591 de 1991, para solicitar la
proteccion inmediata de mis derechos fundamentales, con fundamento en los siguientes:

I. HECHOS

PRIMERO. La Procuraduria General de la Nacién adelanta el Concurso Abierto de Méritos 2026
para proveer empleos vacantes de carrera administrativa, bajo las reglas de la Resolucién No.
076 del 24 de marzo de 2026, sus modificaciones y las convocatorias correspondientes. La
propia entidad informa que el proceso busca garantizar la seleccidn objetiva y la participacion
en igualdad de condiciones.

SEGUNDO. La suscrita manifestd oportunamente su voluntad de participar en el concurso vy,
dentro del aplicativo dispuesto para ello, selecciondé la Convocatoria No. 103-2026,
correspondiente al empleo de Profesional Universitario, obteniendo el nimero de registro
428262.

TERCERO. ElI comprobante de inscripcion generado por el aplicativo registra como fecha y hora
de inscripcion el 18 de septiembre de 2026 a las 15:59:55 horas. EI mismo documento
identifica el registro No. 428262 y la Convocatoria No. 103-2026, y sefiala que no se habian
cargado documentos anexos.
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CUARTO. A las 15:59 horas del 18 de septiembre de 2026 recibi en mi correo electrénico la
confirmacion automéatica proveniente del sistema del Concurso, en la cual se indico
expresamente que mi inscripcidn “se ha completado de manera exitosa”, asignandome el
registro No. 428262 y la Convocatoria No. 103-2026.

QUINTO. La dificultad se presento al intentar culminar el cargue de los documentos soporte de
estudios y experiencia exigidos para acreditar los requisitos del empleo. Aunque el aplicativo
habia generado el registro y confirmado la inscripcién, no me fue posible completar el cargue
documental antes del cierre del aplicativo.

SEXTO. La situacion no obedecié a una decisién de abandonar el proceso. Por el contrario,
adelanté el trdmite hasta obtener un registro individualizado, recibi la confirmacion automéatica
de inscripcion y realicé el procedimiento de pago de los derechos de participacion.

SEPTIMO. El comprobante de PSE acredita una transaccion aprobada por valor de OCHENTA Y
SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($87.500), identificada con CUS 666554920,
correspondiente a “DTN PROCURADURIA CONCURSO DE MERITOS 2026 PSE”, con fecha
18 de septiembre de 2026. La constancia bancaria registra la aprobacion a las 16:04 horas.

OCTAVO. La diferencia entre la hora de inscripcion registrada por el aplicativo (15:59:55) y la
hora de aprobacién de la transaccion PSE (16:04) no puede ser interpretada, sin mas, como
una actuacién extemporanea de la accionante. Se trata de registros que pueden corresponder
a sistemas, eventos y momentos distintos. Por ello, resulta indispensable establecer
técnicamente la secuencia de generacion de la orden de pago, envio a la pasarela, respuesta
de PSE, asociacién del pago al registro y cierre efectivo del perfil.

NOVENO. La accionante no desconoce ni pretende madificar el término formal de cierre
establecido por la convocatoria. La controversia se concreta en que el propio sistema registré
mi inscripcion a las 15:59:55 horas y remitié una confirmacién automatica de inscripcion exitosa
antes de las 16:00 horas, mientras que el cargue documental no pudo completarse. La
situacion requiere, por tanto, una verificacion técnica y constitucional individualizada.

DECIMO. Durante los dias inmediatamente anteriores al cierre observé intermitencias y
dificultades de funcionamiento del aplicativo que me impidieron en diferentes momentos
generar el pago y posterior inscripcién a la convocatoria. Esta circunstancia se plantea de
manera prudente y verificable en donde se solicita que las accionadas informen si sus registros
técnicos evidencian incidentes, indisponibilidades, errores, saturacién o intermitencias durante
los dias previos y, particularmente, el 18 de septiembre de 2026.

UNDECIMO. El mismo 18 de septiembre de 2026 intenté acudir al boton “PQRS” dispuesto en el
Portal Mérito Construyendo Excelencia, canal que el correo automatico de confirmacion
sefialaba como mecanismo para formular solicitudes o remitir informacion relacionada con el
proceso. Al seleccionar dicho botén no se desplegé un formulario ni fue posible efectuar la
radicacion. Ante esa imposibilidad y dada la inmediatez de la situacién, remiti una solicitud
urgente a la Oficina de Seleccion y Carrera de la Procuraduria General de la Nacion.

DUODECIMO. La solicitud fue enviada el 18 de septiembre de 2026 a las 16:15 horas al correo
seleccionycarrera@procuraduria.gov.co. En ella expliqué la situacién, aporté soportes y solicité
verificar la trazabilidad, habilitar nuevamente el aplicativo o disponer un mecanismo
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excepcional que me permitiera culminar el cargue documental. A la fecha de presentacion de
esta accion no he recibido respuesta de fondo a dicha comunicacion.

DECIMO TERCERO. Ante la ausencia de respuesta y con el propésito de dejar también
constancia formal por el canal institucional de PQRS, el 24 de septiembre de 2026 presenté
una solicitud que fue registrada exitosamente con el radicado PQRS-509977, a las 5:14 p. m.
En ella reiteré la situacion y solicité la verificacion de la trazabilidad de mi inscripcion y la
habilitaciébn del mecanismo necesario para culminar el cargue documental.

DECIMO CUARTO. La actuacién de la accionante ha sido diligente y coherente con su voluntad
de participar: obtuvo un nimero de registro, recibié confirmacion de inscripcién, adelant6 el
pago, intentd utilizar el canal PQRS, remiti6 una solicitud inmediata a Seleccion y Carrera vy,
posteriormente, formalizo la solicitud mediante el radicado PQRS-509977.

DECIMO QUINTO. La exclusion de la accionante por la sola ausencia del cargue documental, sin
verificar previamente la trazabilidad del aplicativo, la inscripcion registrada a las 15:59:55 horas,
la confirmacion automatica de inscripcion y la secuencia de los eventos de pago y cargue,
podria producir una afectacion actual y de dificil reparacion, pues impediria que sus requisitos y
méritos sean siquiera valorados dentro del concurso.

DECIMO SEXTO. Por tanto, no se pretende ampliar el plazo de inscripcion ni obtener un trato
preferencial, sino permitir la culminacién del cargue documental de una inscripcion que ya
habia sido efectivamente registrada dentro del término. Resulta necesario verificar por qué,
habiéndose consolidado la inscripcion antes de las 4:00 p. m., no fue posible completar el
cargue de los documentos y por qué dicha circunstancia habria de generar la exclusién
automética de la accionante sin verificar previamente la trazabilidad y funcionamiento del
aplicativo.

DECIMO SEPTIMO. La presente accion no busca obtener un nombramiento, alterar puntajes,
modificar requisitos, recibir un trato preferencial en las pruebas ni desplazar a otros aspirantes.
Se solicita exclusivamente que se permita culminar una actuacion de inscripcion ya registrada
por el sistema, mediante el cargue de los documentos que acreditan los requisitos del empleo,
quedando la accionante sometida a las mismas reglas de verificacion, evaluacion y seleccién
aplicables a los demas participantes.

DECIMO OCTAVO. La medida solicitada es individual, verificable y reversible: no implica ampliar
de manera general el término del concurso ni modificar sus reglas, sino preservar la situacion
particular de una aspirante cuyo registro fue generado dentro del término y permitir que la
entidad verifique técnicamente lo ocurrido antes de producir una exclusion definitiva.

Il. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

1. Derecho a la igualdad y a la igualdad de oportunidades en el acceso a cargos publicos
Articulo 13 de la Constitucion Politica.

2. Derecho al debido proceso administrativo Articulo 29 de la Constitucion Politica, aplicable a
las actuaciones administrativas.
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3. Derecho a acceder al desempefio de funciones y cargos publicos Articulo 40, numeral 7,
de la Constitucion Politica.

4. Principio constitucional del mérito Articulo 125 de la Constitucion Politica.

5. Principio de buena fe y confianza legitima Articulo 83 de la Constitucion Politica, en cuanto
orienta la actuacion de los particulares y de la administracion y protege expectativas objetivas
generadas por actuaciones estatales.

6. Principios de la funcion administrativa Articulo 209 de la Constitucion Politica, en particular
los principios de eficacia, celeridad, igualdad, imparcialidad y publicidad.

[ll. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES, LEGALES Y JURISPRUDENCIALES

1. Constitucion Politica. Los articulos 13, 29, 40 numeral 7, 83, 125, 209 y 86
conforman el marco constitucional relevante. En particular, el acceso a los cargos publicos se
encuentra conectado con el mérito y la igualdad de oportunidades; el debido proceso rige
también las actuaciones administrativas; y la tutela ofrece proteccién inmediata cuando exista
vulneracion o amenaza de derechos fundamentales.

2. Decreto Ley 262 de 2000. El articulo 183 concibe la carrera de la Procuraduria como
un sistema destinado, entre otros fines, a ofrecer igualdad de oportunidades para el acceso. El
articulo 191 establece que el proceso de seleccion debe garantizar el ingreso con base en el
mérito, mediante procedimientos de seleccién objetiva y participacion en igualdad de
condiciones. El articulo 194 contempla el reclutamiento como etapa del proceso de seleccion,
incluyendo la inscripcién y la lista de admitidos y no admitidos. El articulo 195 dispone que la
convocatoria es la norma reguladora del concurso y obliga a la administracion y a los
participantes.

3. Resolucién No. 076 de 24 de marzo de 2026. La regulacién oficial del concurso fijé
que la fase de inscripcidon se adelanta hasta las 16:00 horas del Gltimo dia y establecié la
secuencia del registro, seleccién, cargue documental y pago. Esta tutela no pretende modificar
unilateralmente ese horario. Por el contrario, parte de la regla de las 16:00 horas y solicita que
se respete la actuacién que el propio sistema registrd a las 15:59:55 horas, verificando
técnicamente por qué la inscripcion fue confirmada mientras el cargue documental no pudo
concluirse.

4. Decreto 2591 de 1991. La accion de tutela procede frente a la accién u omision de
autoridades que amenacen o vulneren derechos fundamentales. El articulo 7 faculta al juez
para adoptar medidas provisionales cuando sean necesarias y urgentes para evitar que un
eventual fallo favorable resulte ilusorio.

5. Procedencia excepcional de la tutela en concursos de méritos

La Corte Constitucional ha reiterado que, aunque existen medios ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, la tutela puede resultar procedente cuando esos mecanismos no
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sean idéneos o eficaces para evitar una afectacién inmediata de derechos fundamentales, o
cuando se utilice transitoriamente para evitar un perjuicio irremediable:

e La Sentencia SU-553 de 2015 sintetiz6 dos escenarios de procedencia excepcional: la
ineficacia practica del medio judicial existente y la necesidad de evitar un perjuicio
irremediable. La Sentencia T-610 de 2017 reiter6 que el juez debe valorar la eficacia
real del mecanismo judicial en las circunstancias concretas.

En este caso, el factor temporal tiene especial relevancia. Una decision posterior sobre la
legalidad del cierre del aplicativo podria llegar cuando la etapa de inscripcion y reclutamiento ya
haya avanzado, haciendo ineficaz la proteccién que se necesita ahora. La pretension es de
caracter eminentemente restitutivo y preventivo: permitir que una persona cuyo registro fue
generado dentro del término complete la documentacion y quede sometida posteriormente a la
verificacion ordinaria.

6. Convocatoria como norma reguladora y obligacion de respetar el debido
proceso administrativo

La Corte Constitucional ha sefialado que en los concursos de meéritos la convocatoria
constituye la norma reguladora del proceso y obliga a la administracion y a los participantes. La
Sentencia T-135 de 2026 reiterd esta regla y destacé que el debido proceso en concursos
exige sujecion a las condiciones preestablecidas y que las modificaciones intempestivas
pueden afectar igualdad y debido proceso.

La solicitud de la accionante es compatible con esta regla: no pide alterar la convocatoria ni
crear un requisito nuevo, sino verificar si el sistema produjo un resultado contradictorio con la
actuacion registrada dentro del término vy, si se acredita una falla o inconsistencia atribuible al
sistema, permitir la culminacién del trdmite sin alterar las condiciones sustanciales del
CoNncurso.

7. Mérito, igualdad y acceso a cargos publicos

La Sentencia T-145 de 2026 record6 que los articulos 125 y 126 de la Constitucién establecen
el mérito como principio de acceso al empleo publico y que la garantia del mérito debe
asegurar igualdad de oportunidades. El Decreto Ley 262 de 2000, en su articulo 191, establece
igualmente que el proceso de seleccion de la Procuraduria debe garantizar seleccion objetiva y
participacién en igualdad de condiciones.

La igualdad que se solicita no consiste en recibir un beneficio frente a los demas aspirantes.
Consiste en no ser excluida de la posibilidad de acreditar los requisitos minimos por una
circunstancia que el propio sistema registr6 de manera anémala o, al menos, ambigua y que
requiere trazabilidad técnica. Una vez habilitado el cargue, la accionante acepta que sus
documentos sean verificados exactamente bajo las reglas aplicables a los demas participantes.

8. Buena fe y confianza legitima

La conducta de la accionante es relevante para este analisis: obtuvo registro individual, recibié
confirmaciéon automatica de inscripcion, pagé los derechos de participacion y, al advertir la
imposibilidad de culminar el cargue, comunicd la situacion inmediatamente. La confianza

Pagina b



legitima no significa que las reglas de la convocatoria puedan desconocerse, sino que la
administracibn debe evitar que sus propios actos, mensajes y sistemas generen una
expectativa objetiva para luego desconocerla sin examinar las circunstancias que la produjeron.

9. Distincion frente a controversias puramente técnicas

La Sentencia T-008 de 2026 estudié un conjunto de controversias en torno a un concurso y
advirti6 que ciertos reclamos sobre aspectos técnicos o metodolégicos del desarrollo de una
evaluacion pueden corresponder, en principio, a asuntos administrativos. El presente caso
tiene una diferencia relevante: no se pretende que el juez constitucional revise una calificacion,
una pregunta, un puntaje o una metodologia de evaluacion. Lo que se pide es garantizar el
acceso efectivo a una etapa de reclutamiento ya iniciada, a partir de un registro generado por el
propio sistema antes del cierre y de una imposibilidad de cargue documental cuya trazabilidad
técnica puede ser comprobada.

10. Medida provisional y tutela judicial efectiva

El articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 faculta al juez para adoptar, desde la presentaciéon de la
tutela, las medidas provisionales, de conservacion o seguridad que resulten necesarias para
proteger el derecho y evitar que un eventual fallo favorable sea ilusorio. La Corte ha sefialado
que estas medidas son provisionales, modificables y no implican prejuzgamiento, y que su
finalidad es impedir que la amenaza se concrete o se agrave (Corte Constitucional, Auto A-
142A de 2014; C-284 de 2014).

En este caso, la medida provisional se formula de manera diferenciada de las pretensiones de
fondo: se solicita principalmente preservar la evidencia electrénica y evitar que la situacion se
vuelva irreversible mientras el juez verifica los hechos. De manera subsidiaria, si el avance del
cronograma amenaza con tornar inocua la decision, se solicita un mecanismo temporal y
seguro que permita conservar los documentos de la accionante asociados al registro 428262,
sin gue ello implique reconocimiento del cumplimiento de requisitos.

IV. PROBLEMA JURIDICO

Corresponde determinar si la Procuraduria General de la Nacién y/o el operador del proceso
vulneran o amenazan los derechos fundamentales a la igualdad, debido proceso administrativo
y acceso a cargos publicos de la accionante al mantenerla expuesta a una exclusion derivada
de la ausencia de cargue documental, sin verificar la trazabilidad del aplicativo cuando este
registré su inscripcion a las 15:59:55 horas, confirmd por correo la inscripcibn como exitosa
antes del cierre y existe una secuencia de pago cuya hora de aprobacion PSE aparece a las
16:04, pese a que la accionante actud diligentemente y reporto la situacion inmediatamente.

V. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN EL CASO CONCRETO
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1. Legitimacion por activa. La accionante es titular de los derechos fundamentales invocados y
acttia en nombre propio.

2. Legitimacién por pasiva. La Procuraduria General de la Nacion dirige el proceso de
seleccion y es responsable de las reglas de su régimen especial de carrera. Se solicita la
vinculacion de la Universidad de Antioquia, en calidad de operador, por ser quien interviene en
la infraestructura técnica y tecnolégica del proceso y por encontrarse en mejor posicion para
aportar los registros electronicos pertinentes.

3. Inmediatez. La situacidon que origina la accion ocurrié el 18 de septiembre de 2026. La
accionante la report6 ese mismo dia a las 16:15 horas y posteriormente present6 la PQRS No.
PQRS-509977 el 24 de septiembre de 2026. La tutela se presenta de manera proxima a los
hechos, sin dejar consolidar innecesariamente sus efectos.

4. Subsidiariedad. La tutela se plantea porque la afectacion alegada esté vinculada a una etapa
temporal del concurso cuya consecuencia puede hacerse irreversible con el avance de las
siguientes fases. La existencia abstracta de medios de control ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo no excluye por si sola el amparo cuando, en las circunstancias
concretas, esos medios no ofrecen una proteccion suficientemente oportuna para impedir la
pérdida de la posibilidad de participacion. Esta valoracién es consistente con las reglas fijadas
por la Corte en SU-553 de 2015y T-610 de 2017.

5. Relevancia constitucional. El asunto compromete directamente derechos de rango
fundamental y principios constitucionales del concurso de méritos. No se pretende una ventaja
en la calificacién ni un nombramiento directo, sino la posibilidad efectiva de completar la
acreditacion documental y someterse a las reglas ordinarias del proceso.

VI. SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL

Con fundamento en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito respetuosamente que,
desde la admision de la accién y mientras se adopta una decisién de fondo, el despacho
adopte las siguientes medidas, orientadas a preservar la eficacia de la tutela sin anticipar el
sentido del fallo:

PRIMERO. Ordenar a la Procuraduria General de la Nacién y a la Universidad de Antioquia
preservar de inmediato, integramente y sin alteracion los registros de auditoria, logs, trazas de
sesion, eventos del usuario, registros de cargue, errores de plataforma, comunicaciones
automaticas y registros de integracion con la pasarela de pagos asociados al registro No.
428262 y a la Convocatoria No. 103-2026, al menos desde el 18 de septiembre de 2026 y, de
ser técnicamente posible, desde los dias inmediatamente anteriores.

SEGUNDO. Ordenar a las accionadas abstenerse, mientras se resuelve la presente accioén, de
adoptar respecto de la accionante una decision irreversible de exclusion fundada
exclusivamente en la ausencia del cargue documental, sin que previamente se verifique la
trazabilidad técnica objeto de esta tutela.

TERCERO. Si el despacho advierte que el avance del cronograma puede hacer ineficaz un
eventual fallo favorable, disponer provisionalmente un mecanismo seguro y verificable para
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recibir y conservar los documentos de la accionante asociados al registro No. 428262, dejando
expresamente establecido que su recepciébn no equivale a la acreditaciébn de requisitos ni
genera puntaje o ventaja alguna.

La solicitud provisional es limitada, reversible y esta dirigida a conservar la materia del litigio y
evitar que la proteccion constitucional se torne inocua. No se solicita como medida provisional
el reconocimiento del cumplimiento de requisitos ni la seleccién de la accionante.

VIl. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos expuestos y en los derechos fundamentales cuya proteccion se
invoca, respetuosamente solicito al despacho que ampare los derechos fundamentales incoados v,
en consecuencia, disponga las siguientes 6rdenes:

PRIMERA. AMPARAR los derechos fundamentales de la accionante a la igualdad, debido
proceso administrativo y acceso al desempefio de funciones y cargos publicos, asi como las
garantias derivadas de la buena fe y la confianza legitima, en lo que resulte acreditado dentro
del tramite.

SEGUNDA. ORDENAR a la Procuraduria General de la Nacién que, directamente o por
intermedio del operador competente, habilite un mecanismo técnico, individual y verificable que
permita a la accionante culminar el cargue de los documentos soporte correspondientes al
registro No. 428262 y a la Convocatoria No. 103-2026.

TERCERA. ORDENAR que, una vez recibida la documentacion, esta sea sometida a la misma
verificaciébn de requisitos minimos y demas reglas del proceso aplicables a los restantes
aspirantes, sin otorgar puntaje, preferencia o ventaja adicional por efecto de la orden judicial.

CUARTA. ORDENAR que la falta de cargue documental no sea considerada, por si sola, como
una renuncia voluntaria, desistimiento o falta de interés de la accionante, sin que previamente
se valore la trazabilidad técnica de la inscripcidén registrada a las 15:59:55 horas y de los
eventos asociados al tramite.

QUINTA. ORDENAR a la Procuraduria General de la Nacion y a la Universidad de Antioquia
informar al despacho, con soporte técnico, la secuencia temporal del registro No. 428262,
incluyendo, como minimo, hora de inicio de sesion, seleccion de convocatoria, creacion del
registro, generacion de la orden o referencia de pago, interaccién con PSE, confirmacion del
pago, eventos de cargue y cualquier error o indisponibilidad registrado.

SEXTA. ORDENAR que la eventual habilitacion o recepcion excepcional de los documentos no
modifique los requisitos, pruebas, puntajes, criterios de evaluacion, nUmero de vacantes, reglas
de seleccion ni los derechos de los demas aspirantes.

SEPTIMA. SUBSIDIARIAMENTE, si el despacho considera técnicamente inviable reabrir
individualmente el aplicativo, ORDENAR a las accionadas implementar un mecanismo
excepcional, seguro y verificable para que la accionante allegue los documentos y estos
gueden asociados al registro No. 428262, sujetos a la posterior verificacion ordinaria de
requisitos.
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OCTAVA. ADOPTAR cualquier otra medida que el despacho considere necesaria para garantizar
la efectividad de los derechos fundamentales comprometidos.

VIII. PETICION FINAL

Por lo anteriormente expuesto, solicito respetuosamente al sefior(a) Juez Constitucional que
admita y tramite la presente accién con caracter preferente, adopte las medidas provisionales
solicitadas y, en sentencia, conceda el amparo de los derechos fundamentales invocados en
los términos de las pretensiones.

La finalidad de esta accidon no es obtener un nombramiento, modificar el sistema de evaluacion,
alterar los requisitos de la convocatoria ni obtener una ventaja frente a los demas participantes.
Su finalidad es garantizar que una aspirante cuyo registro fue generado y confirmado por el
propio sistema antes de la hora de cierre pueda culminar la acreditacion documental y sea
sometida a las reglas ordinarias de verificacion y mérito.

IX. SOLICITUD DE PRUEBAS

Solicito respetuosamente tener como pruebas los documentos que se anexan y, de manera
adicional, decretar o requerir las siguientes, por encontrarse principalmente bajo la
disponibilidad de las accionadas:

1. Que la Procuraduria General de la Nacion certifique el cronograma oficial aplicable al 18 de
septiembre de 2026 y la hora de cierre del aplicativo.

2. Que la Procuraduria General de la Nacién y/o la Universidad de Antioquia remitan los logs o
registros de auditoria del registro No. 428262, incluyendo inicio de sesion, seleccién de
convocatoria, creacion del registro, eventos de cargue, errores, indisponibilidades y cierre.

3. Que informen la secuencia de integracion entre el aplicativo del concurso y la pasarela PSE,
incluyendo hora de generacion de la orden o referencia de pago, envio, recepcion de la
respuesta de la entidad recaudadora y asociacion del pago al registro.

4. Que informen si durante los dias inmediatamente anteriores al 18 de septiembre de 2026 y
durante ese dia se presentaron incidentes, indisponibilidades, intermitencias, saturacién o fallas
del aplicativo y, en caso afirmativo, indiquen horarios, alcance y medidas de contingencia.

5. Que remitan el protocolo o procedimiento dispuesto para atender fallas o imposibilidades de
cargue documental ocurridas durante el cierre del periodo de inscripcion.

6. Que se tenga como prueba la confirmacién automatica de inscripcion recibida el 18 de
septiembre de 2026 a las 15:59 horas, en la que se indica que la inscripcion fue completada
exitosamente y se asigna el registro No. 428262.

7. Que se tenga como prueba el comprobante de inscripcion generado por el aplicativo, en el que
consta la hora 15:59:55, el registro No. 428262, la Convocatoria No. 103-2026 y la ausencia de
documentos anexos.
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8. Que se tenga como prueba el comprobante PSE de transaccion aprobada, CUS 666554920,
por valor de $87.500, con aprobacion registrada a las 16:04 horas.

9. Que se tenga como prueba la solicitud enviada por la accionante a la Oficina de Seleccion y
Carrera el 18 de septiembre de 2026 a las 16:15 horas, junto con sus soportes.

10. Que se tenga como prueba la constancia de radicacién de la PQRS No. PQRS-509977,
presentada el 24 de septiembre de 2026 a las 5:14 p. m., y el contenido de la solicitud
registrada.

IX. PRUEBAS Y ANEXOS

1. Comprobante de inscripcion del Concurso de Méritos 2026, registro No. 428262, Convocatoria
No. 103-2026.

2. Correo electrénico de confirmacién de inscripcion recibido el 18 de septiembre de 2026 a las
15:59 horas.

3. Comprobante de PSE - transaccién aprobada, CUS 666554920, por valor de $87.500, con
fecha 18 de septiembre de 2026.

4. Copia de la solicitud urgente enviada a seleccionycarrera@procuraduria.gov.co el 18 de
septiembre de 2026 a las 16:15 horas, con sus soportes.

5. Constancia de radicacion de la PQRS No. PQRS-509977, presentada el 24 de septiembre de
2026 a las 5:14 p. m.
6. Copia de la cédula de ciudadania.

7. Los deméas documentos o capturas de pantalla que acrediten el comportamiento del aplicativo
y que se incorporen al expediente al momento de la radicacion.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he presentado otra accion de tutela ante
autoridad judicial por los mismos hechos, derechos y pretensiones aqui expuestos.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE:

LUZ OMAIRA ARDILA SOSA

Correo electronico: O.ARDILA2311@GMAIL.COM
Teléfono: 301 609 2955

Bogota D.C.

ACCIONADA:
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Correo de notificaciones judiciales: procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

VINCULADA SOLICITADA:

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, en la direccion electronica institucional que obre en el
expediente del proceso de seleccidn o que determine el despacho.

Atentamente,

LUZ OMAIRA ARDILA SOSA
C.C. No. 1.010.179.266
Bogota D.C., 24 de septiembre de 2026
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