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JUZGADO SEGUNDO PENAL DE ADOLESCENTES CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO

Accion de tutela Rad. 76001-31-18-002-2026-00139-00

Cali, veinticinco (25) de septiembre de dos mil veintiséis (2026)

Correspondio por reparto a este despacho conocer de la presente ACCION DE
TUTELA instaurada por la sefiora MARISOL MORENO SIERRA, con C.C. No.
52.695.897, en nombre propio, contra la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, por la presunta vulneracién de sus derechos fundamentales al DEBIDO
PROCESO, IGUALDAD, ACCESO AL DESEMPENO DE FUNCIONES Y CARGOS
PUBLICOS y PETICION.

La sefiora MARISOL MORENO SIERRA instaura la presente accién constitucional
manifestando que se registré para participar en el proceso de seleccién de la
Procuraduria General de la Nacion denominado “Mérito Construyendo Excelencia’,
convocatoria 146-2026, destinado a proveer empleos vacantes de carrera
administrativa, y que su preinscripcién quedo registrada en la plataforma bajo el
namero 428238, para el empleo del nivel profesional, cédigo y grado 3PU-17, con
un valor de derechos de inscripcidon de ochenta y siete mil quinientos pesos
($87.500).



Rad. 76001311800220260013900

Sefala que, al intentar continuar con el procedimiento de inscripcion y realizar el
pago de los derechos de participacion, la plataforma no le mostraba la opcion
correspondiente a su documento de identidad, esto es, cédula de ciudadania, razén
por la cual no pudo efectuar el pago ni culminar su inscripcién, circunstancia que,
segun refiere, no obedecié a una decision voluntaria de desistir del proceso, sino a

la dificultad presentada durante el procedimiento electrénico.

Refiere que, con el proposito de poner en conocimiento de la entidad lo sucedido,
presentd una peticion a través del sistema PQRS de la Procuraduria General de la
Nacion, la cual quedo registrada el 18 de septiembre de 2026, a las 3:52 p. m., bajo
el radicado PQRS-507102, sin que a la fecha de presentacién de la accion de tutela

haya recibido respuesta.

Con fundamento en lo expuesto, solicita el amparo de sus derechos fundamentales
y en consecuencia, se ordene a la Procuraduria General de la Nacion revisar de
manera individual su situacion en la convocatoria 146-2026; verificar, directamente
o con el operador de la plataforma, las circunstancias técnicas y administrativas por
las cuales no se mostraba la opcién correspondiente a su cédula de ciudadania al
intentar realizar el pago; y si se acredita que la imposibilidad de pago obedeci6 a
una falla atribuible a la entidad o a la plataforma, adoptar las medidas necesarias
para permitirle efectuar el pago y culminar el trdmite de inscripcion. Asimismo,
solicita que se ordene emitir respuesta de fondo a la peticién radicada bajo el
numero PQRS-507102.

Como medida provisional, de conformidad con lo previsto en el articulo 7 del Decreto
2591 de 1991, solicita que se ordene a la entidad accionada conservar y verificar
los registros asociados a su preinscripcion y al procedimiento de pago mientras se

resuelve la presente accion, asi como que se valore cualquier medida temporal que
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permita revisar su situacion, sin desconocer las reglas de la convocatoria ni los

derechos de los demas aspirantes.

Frente a la medida provisional deprecada por la parte accionante, este despacho no
accedera a la misma, por cuanto, de la atenta lectura de los hechos expuestos en
el escrito de tutela y de los documentos allegados como soporte de sus
afirmaciones, no se advierten, en este momento procesal, elementos suficientes
que permitan establecer la existencia de una conducta actual de la entidad
accionada que amerite la adopcion inmediata de una orden provisional en los

términos solicitados.

En efecto, si bien la accionante manifiesta que la plataforma no le permitid
seleccionar su tipo de documento de identidad al momento de efectuar el pago de
los derechos de participacion, lo cierto es que, por ahora, no se cuenta con
informacion suministrada por la entidad accionada o por el operador del concurso
gue permita establecer la causa del inconveniente reportado, ni que este obedezca
a una falla técnica de la plataforma atribuible a aquellas y no a una circunstancia de
otra indole. Esta es precisamente una de las cuestiones que debera esclarecerse
con la contestacion de la accionada y de los vinculados y con la valoracién integral

de los elementos probatorios que se alleguen al expediente.

Aunado a ello, en lo que respecta al derecho de peticion, se observa que la solicitud
radicada bajo el numero PQRS-507102 fue presentada el 18 de septiembre de
2026, de manera que, a la fecha, no ha transcurrido el término de quince (15) dias
habiles con que cuenta la entidad para resolverla, conforme al articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Por consiguiente,
no resulta posible atribuir, en esta etapa inicial del tramite constitucional, una

omision concreta a la accionada frente a la peticion elevada por la actora.
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Lo anterior adquiere especial relevancia tratdndose de una medida provisional, pues
si bien el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 faculta al juez constitucional para
adoptar las medidas que considere necesarias y urgentes para proteger el derecho
cuando ello resulte indispensable, dicha facultad no implica que toda pretension
formulada en sede de tutela deba ser concedida provisionalmente sin que exista un
minimo de acreditacidn sobre la conducta u omisién que se atribuye a la entidad

accionada, ni sobre la urgencia e inminencia del perjuicio que se pretende evitar.

En ese sentido, no se advierte la necesidad de ordenar a la entidad la conservacion
de los registros asociados a la preinscripcion y al procedimiento de pago de la
accionante, pues no obra en el expediente elemento alguno que permita inferir que
dicha informacion se encuentre en riesgo de ser suprimida o alterada, mas aun
cuando la entidad accionada y el operador del concurso deberan rendir el informe
correspondiente y aportar la informacion que tengan bajo su control respecto de los
hechos narrados. Tampoco resulta procedente, en esta etapa, disponer una medida
temporal dirigida a permitir a la actora completar su inscripcion, pues ello implicaria
anticipar el sentido de la decision de fondo, con eventual incidencia en el desarrollo

de la convocatoria y en los derechos de los demas aspirantes.

En consecuencia, se negara la medida provisional solicitada, sin perjuicio de que,
una vez recibida la contestacién de la entidad accionada y de los vinculados y
valorados integralmente los elementos probatorios que se alleguen al expediente,
se adopte la decisién que corresponda respecto de la eventual vulneracion de los
derechos fundamentales invocados y de las pretensiones formuladas en la accién

de tutela.

De otra parte, atendiendo a los hechos narrados por la accionante, se dispondra la
vinculacion de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, como operador encargado de la
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ejecucion del concurso abierto de méritos 2026 de la Procuraduria General de la
Nacion; y de las personas inscritas en el mencionado concurso, en tanto la decision
que se adopte puede incidir en sus intereses. Para efectos de la notificacion de
estas Ultimas, se ordenara a la entidad accionada y al operador del concurso
publicar el escrito de tutela y el presente auto en su sitio web y remitirlos a los

correos electronicos de los aspirantes inscritos.

En virtud de lo anterior, el Juzgado

DISPONE:

PRIMERO.- ADMITASE la ACCION DE TUTELA instaurada por la sefiora
MARISOL MORENO SIERRA, con C.C. No. 52.695.897, en nombre propio, contra
la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION; al reunir los requisitos exigidos
por los articulos 13, 14, 17 y 37 del Decreto 2591 de 1991.

SEGUNDO.- Dese a la ACCION DE TUTELA el tramite preferencial prescrito en el
articulo 15 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO.- NEGAR la MEDIDA PROVISIONAL deprecada por la actora, por las

razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

CUARTO.- VINCULAR al presente tramite constitucional a la UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, como operador encargado de la ejecucion del concurso abierto de
méritos 2026 de la Procuraduria General de la Nacion, y a las PERSONAS
INSCRITAS EN EL CONCURSO DE MERITOS 2026 DE LA PROCURADURIA
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GENERAL DE LA NACION “MERITO CONSTRUYENDO EXCELENCIA”; en aras

de salvaguardar el derecho al debido proceso, contradiccion y defensa.

QUINTO.- ORDENAR a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y a la
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA que, dentro de las veinticuatro (24) horas

siguientes a la notificacion de la presente providencia:

5.1. Publiquen en su sitio web y en el sitio web oficial del concurso de méritos
2026 de la Procuraduria General de la Nacién, el escrito de tutela y el

presente auto admisorio.

5.2. Remitan copia del escrito de tutela y del presente auto a los correos
electrénicos de los aspirantes inscritos en el concurso de méritos 2026 de la
Procuraduria General de la Nacidn, quienes se entenderan notificados por
ese medio y podran pronunciarse dentro de las cuarenta y ocho (48) horas

siguientes.

Las entidades deberan allegar a este despacho, dentro del mismo término,

constancia del cumplimiento de lo aqui ordenado.

SEXTO.- NOTIFIQUESE esta providencia a la accionante, a la entidad accionada y
a los vinculados, por el medio mas expedito, para que se sirvan dar respuesta,
manifestando lo que tengan para decir respecto de los hechos y pretensiones objeto
de la accion de tutela instaurada, en el término de cuarenta y ocho (48) horas

siguientes a la notificacidon del presente auto.

Para lo anterior, envieseles copia a manera de traslado de los documentos
presentados por la accionante con la accion de tutela, a efecto de ejercer el derecho

de defensa, y si a bien tienen, amplien su informe de acuerdo con lo alli narrado.
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SEPTIMO.- PREVENIR a las entidades requeridas sobre el hecho de que el informe
se considerara rendido bajo la gravedad de juramento y ADVERTIRLES que la
omision injustificada del envio de dicho informe dara lugar a la imposicion de la
sancion por desacato que consagra el articulo 52 del Decreto 2591 de 1.991. Asi
mismo PREVENIRLES que en caso de que el informe no fuera rendido dentro del
plazo sefalado, se tendra por ciertos los hechos manifestados por la accionante y

se entrard a resolver de plano.

TIENESE como pruebas los documentos aducidos y presentados con la accion de

tutela.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ oY —aa e
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GERARDO ALFONSO 3ERON OROZCO.
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Firma impuesta mecanicamente de conformidad con los arts. 1 y 11 del decreto legislativo 491 del 2020.-



