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RV: ACCION DE TUTELA - JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA

Desde Centro Servicios Administrativos - Antioquia - Itagiii <csadjitagui@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Fecha Vie 25/09/2026 9:33 AM

Para Juzgado 01 Laboral Circuito - Antioquia - Itagii <jO1Ictoitagui@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC  jhony.zapata9209@gmail.com <jhony.zapata9209@gmail.com>

[“J 3 archivos adjuntos (948 KB)

ACCION DE TUTELA JHONY ZAPATA pdf; CEDULA 150 JHONY (1) (1).pdf; ACTA DE REPARTO 05360310500120260049700.pdf;
Cordial saludo,

Remito por reparto tutela con radicado 2026-00497

Accionante: Jhony Alexander Zapata Zapata

Accionados: Procuraduria General de la Nacion (PGN) / Entidad Operadora

del Concurso de Méritos 2026.

Atentamente,

Mayerlidys Del Pilar Bernal Jaramillo

Citadora Centro de Servicios Administrativos
Juzgados de Itagiii - Antioquia

i
EBdcsadjitagui@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo Superior {-Teléfono: (604) 232 85 25 Extension 12020

de la Judicatura R - ) 4 51 _ 40 Edificio CAMI Piso 1 Torre A Itagiif - Antioquia

Sefior(a) Usuario(a): Usted dispone de una ventanilla virtual para brindarle orientacién, la cual funciona los
martes de 9 a 11 a.m. En el siguiente Link

De: Jhony Alexander Zapata Zapata <jhony.zapata9209 @gmail.com>

Enviado: viernes, 25 de septiembre de 2026 9:06 a. m.

Para: Centro Servicios Administrativos - Antioquia - Itaglii <csadjitagui@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: ACCION DE TUTELA - JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NDkzZjUwYzktOGNjNC00Mjg0LWJjMDktNzc3ZmZjODA3ZjNj%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522622cba98-80f8-41f3-8df5-8eb99901598b%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522ffe7efcd-57e1-4d3d-bd46-bba8a1d730f8%2522%257d&data=05%7C02%7Cj01lctoitagui%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C57f09ac5fb36422557e608df1b11ebd1%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C639259436004482224%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1cfpaWP%2FWPLFMohVCoqxBvdAiNUVflipogazwb3vNI0%3D&reserved=0

No suele recibir correo electronico de jhony.zapata9209@gmail.com. Por qué es esto
importante

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito radicar Accion de Tutela para su correspondiente reparto, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Adjunto a este correo electrdnico los siguientes documentos:

1. Escrito de Accion de Tutela.
2. Copia del documento de identidad del accionante.
3. Pruebas documentales que sustentan la solicitud.

Agradezco confirmar la recepcion de la presente solicitud e informar el nimero de radicado asignado para
efectos de seguimiento.

Datos del accionante:

* Nombre: Jhony Alexander Zapata Zapata

® (Cédula de ciudadania: 1036641518

* Direccion: Cl 36A #38A 08

e Correo electrénico: jhony.zapata9209@gmail.com
¢ Teléfono: 3163466351

Quedo atento a cualquier informacion adicional que se requiera.

Atentamente,


https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
mailto:jhony.zapata9209@gmail.com
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Confirmar pago

Estaa lainseripcion a
la siguiente convocatoric:

Codigo de convocatorio: 260-2026

Nivel Jerérquico: Téenico

Codigo y Grado: asu-08

@ Aceptacion de:

Pago Inscripcion

Costo de lainscripcion:  $58,400

Pago de derechos de pa

Una vez realizado el pago NO sert posible modificar la
inscripei6n ni habré lugar a la devolucién del dinero, de.
conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la
Resoluci6n 076 del 24 de marzo de 2026

@ Importante antes do genorar su recibo
i genera un recibo para pago en ventanilia y
toria

que este se encuentra asociado a la convocatoria
seleccionada al momento de su generacion.

Esta condicion no aplica para pagos realizados a través de

Confirmacion preinscripcion  fecsides « ao

Nacién 2026 croresso cons

ncis oo e tasept 1525

> FROSURADURIA | EoiiEh
= cotomsia CONSENSOS,

COLOMBIA

Hola JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA

Aspirante al Concurso Abierto de Méritos para proveer los empleos vacantes de
carrera administrativa de la General de la Nacién 2026

CONFIRMACION DE PREINSCRIPCION

Numero de registro: 430586

Convocatoria seleccionada: 260-2026

Su preinscripcion s ha completado con éxito.

Etps Descripeisn Estaco
1 Pransenpaiin couPLETADD
2 Pago darechos ce paricpacén PENDIENTE
Finaizacin de nscrpsén  PENDIENTE

Ofcaladids |

Ocurrié un error enviando la informacion

- Servicio de pagos eCollect no disponible




o @ For ]

Consulta cargos, verifica requisitos y realiza tu inscripcién en linea a tiempo.

Mend de navegacién Usuario autenticado

Avisos informativos

41518 - Radicado: 430886

sair &

niclo > Concurso Aberto d " N
Normatividad
Viernos 18 De Septiombro Do 2026
Guias y videotutoriales 5
5 2, 291138 mscairos
Convocatorias generales
Convocatorias reservadas personas o F de Yy @ Preinscripcién Pago
con discapacidad
Pago de derechos de participacién
Micuenta 9 particip
. ot IMPORTANTE: Tenga presente que, s realiza el pago en una oficina bancaria, este se puede ver reflejad ia del sigui
Rcciopes COpStiicanaies bancoy no de do Antioquia o de la dolaNacion.

Preguntas frecuentes

PQRS

Concurso Abierto de Méritos para proveer los empleos vacantes de carrera administrativa de la Procuraduria General de la Nacién 2026

Transaccion EXPIRADA. Termind el iempo necesario para realizar el pag D> PROCURADURIA PROCURADURIA

[3 38281 prewscairos.

Inscripcién

i efectus su pago en linea y atin no aparece registrado, le recomendamos esperar unos minutos mientras se procesa y se actualiza la informacién en el sistema.

Estamos enviando el comprobante de tu transaccion realizada
en PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION NIT 8999990902

Resumen de la Transaccion

Detalle de la Transaccion:

DTN PROCURADU RIA

PSE

Guarda el comprobante generado para

1036641518 Jhony Zapata
DTN PROCURADURIA CONCURSO DE MERITOS
2026 PSE

171235546
171235946

18/09/2026 03:55:29 p.m.

Total a Pagar  §58,400.00

futuras aclaraciones

il despues de la fecha de

eam A

‘ CON 5 ENEOE

Hola JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA

Anpiranie ol Concrm Almeris e btion pam Frovees s smpkeos veceniss de
= T p—

2a ha reglatraco su PQRS

Tipo de Documento: CC
Documento: 1036641518
Numero o8 Radicado: PRQRS-508063

Descripcion de su PARS: Cordial g3ludo. Por media da 12
presents me permito radicar Peticion en Interss particular,
can &l fin da aolicitar Ia habilltacion del procsso de
Inzcripcion dentro del Concurso Ablerio de Méritos dala
Procuradunia Ganersl de 3 Macion, edslaniada 2 fraves oe la
plataforma™Merite Conatruyendo Excelencla”. Durants el
parlodo ofickal de Inacripeionas astablacido entre el 7y el 13
da zaptiembrs de 2026, hasta las 4:00 p.m., Ingrass
oportunaments 3 Ia platatorma con la Intsncion de cubminar
mi Ingeripeien; sin embarge, se pragentaron Inconvenlentae
tacnicos qua Impidisron avanzar satisfactoriamanta en el
proceso, espacificaments an las etapas de pago de los
darschos de participacion y cargua de |a documentacion
requerida, eltuacion que ImposlbiNta finallzar |3 Inecripcion
dentro del elstema. Es Impartants resaltar gus mi Intsncion
de participar fue manlifestads y ejecutada dentro de los
terminoe Njados por 1a convocatons, pero debido 3
circunatanclze ajenas 2 mi voluntad y atribulbies al
funcionamisnto da la plataforma tacnaolagica, no fus poslbla
compistar el procadimbsnto axipido. por lo tanto solicio ss me
nabiilis nusvamenis 13 pistaforme pars realizar &l pago
comeepondients y cargar 18 Informacion pertinents.
Fundamentos juridicos La preasnts soliciud s sustenta en
log algulentse principlos y dispoelkclones normativas: Arficulo
23 oe I3 Conatriucion Politica de Colombila. Ley 1755 de 2015.
Articulo 203 de la Constitucion Paolitice, qua establecs quae k3
funcion adminiatrativa debe deearroliares bajo loe principlos
e Igualdad, sficacla, sconomia. caleridad, Imparclalidad y
publicidad. Solicitud: Verificar los regletros, trazabllidad y
novedades tecnicas presentadas en la plataforma durants el
parioda de Inscripcionss. Validar qus mi intento de
Inscripckin fue reallzado dentro de kae fechas y horarkes
eatablscidos por I convocatoria.




Seior

JUEZ CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA (REPARTO)

E.S.D.

REFERENCIA: Accidon de Tutela para la Protecciéon de Derechos Fundamentales.
ACCIONANTE: JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA (C.C. No. 1.036.641.518).

ACCIONADOS: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (PGN) / ENTIDAD OPERADORA
DEL CONCURSO DE MERITOS 2026.

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS: Debido Proceso Administrativo (Art. 29 C.P.),
Acceso al Desempefio de Funciones y Cargos Publicos (Art. 40-7 C.P.) y Buena Fe y Confianza
Legitima (Art. 83 C.P.).

ASUNTO: Inoperatividad de la plataforma oficial del Concurso de Méritos 2026 que impidié
culminar oportunamente el proceso de pago y, en consecuencia, formalizar la inscripcién al
cargo pretendido.

I. LEGITIMACION EN LA CAUSA

1. Legitimacion por Activa: El suscrito, JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA, mayor de edad,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 1.036.641.518, actuando en nombre propio y en mi
condicion de ciudadano y aspirante al Concurso de Méritos 2026 de la Procuraduria General de la
Nacién, acudo respetuosamente ante su Despacho para interponer la presente ACCION DE
TUTELA, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991.

2. Legitimacion por Pasiva: La accién se dirige contra la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION (PGN), en su calidad de entidad publica convocante del Concurso de Méritos 2026
(meritoconstruyendoexcelencia.com.co), y contra la entidad operadora encargada de la plataforma
tecnoldgica y del canal de pagos del concurso, por la situacion de inoperatividad que afecto la
culminacion del tramite de inscripcion.

Il. SOLICITUD URGENTE DE MEDIDA PROVISIONAL
(Art. 7° del Decreto 2591 de 1991)

Con el propésito de evitar la consolidacién de un perjuicio irremediable consistente en quedar
excluido de manera definitiva del Concurso de Méritos 2026 por una situacion tecnologica ocurrida
dentro del término habilitado, solicito respetuosamente al Juez de Tutela decretar, al momento de
la admision de la demanda, una medida provisional que permita preservar la oportunidad de
culminar el tramite de inscripcion.

En particular, solicito ordenar a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y/o al operador
tecnoldégico del concurso que habiliten temporalmente, respecto del accionante, el mddulo
necesario para culminar el proceso de pago e inscripcion correspondiente al cargo al que se
pretende aspirar, sin afectar las demas reglas generales del concurso.

lll. HECHOS Y ANTECEDENTES

Fundamento la presente solicitud en los siguientes hechos juridicamente relevantes:



1. La Procuraduria General de la Nacion abrié la convocatoria publica para el Concurso de Méritos
2026, dentro de la cual el suscrito adelanté el proceso de preinscripcion a través de la plataforma
oficial meritoconstruyendoexcelencia.com.co.

2. El suscrito adelanté oportunamente el tramite de preinscripcidén y seleccion6 el cargo al cual
pretendia aspirar, correspondiente al codigo y grado 4SU-08, nivel jerarquico Técnico, segun se
evidencia en la pantalla de confirmacion del proceso.

3. El costo de los derechos de participacion correspondientes al tramite de inscripcion ascendia a
CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($58.400).

4. Aproximadamente desde las 3:20 p. m. del dia 18 de septiembre de 2026, el suscrito inicid y
realiz6 de manera reiterada el procedimiento dispuesto por la plataforma para efectuar el pago
correspondiente, procurando culminarlo dentro del horario establecido para el cierre de las
inscripciones.

5. Durante el desarrollo del procedimiento se presentaron dificultades e inoperatividad en la
plataforma y/o en el proceso de pago, situacién que impidié que el tramite pudiera culminarse de
manera normal dentro del tiempo habilitado.

6. Como evidencia de lo anterior, se aporta captura de pantalla de la plataforma oficial en la que
se observa el proceso de pago para la convocatoria 260-2026, el nivel jerarquico Técnico, el
codigo y grado 4SU-08 y el costo de inscripciéon de $58.400.

7. lgualmente, se aporta comprobante generado por el sistema de pagos, en el cual aparece
expresamente el mensaje: “TRANSACCION EXPIRADA. Termind el tiempo necesario para
realizar el pago”, con fecha 18/09/2026 y hora 03:58:29 p. m., por un total a pagar de $58.400.

8. La evidencia permite establecer que el accionante no permanecié inactivo ni dejé transcurrir
voluntariamente el término de inscripcion, sino que adelantd el procedimiento desde
aproximadamente las 3:20 p. m. y continué intentando efectuar el pago hasta las 3:58:29 p. m., es
decir, dentro del periodo cercano al cierre de las inscripciones.

9. La imposibilidad de culminar el pago y, por consiguiente, de avanzar a la etapa de inscripcion
definitiva, no obedecié a una decision voluntaria del accionante de desistir del proceso, sino a la
expiracién del tiempo de la transaccion y a las dificultades presentadas en la plataforma durante el
procedimiento.

10. El accionante cuenta con las capturas y comprobantes generados durante el proceso como
elementos de prueba de la diligencia desplegada y de la situaciéon tecnolégica presentada.

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y JURISPRUDENCIALES
1. Derecho al debido proceso administrativo (Art. 29 C.P.)

El articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia establece que el debido proceso se aplicara
a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Esta garantia exige que las actuaciones
de las autoridades publicas se desarrollen con observancia de las reglas aplicables y respetando
los derechos de los ciudadanos.

En el presente caso, el accionante adelantd dentro del término disponible las actuaciones
necesarias para realizar el pago de los derechos de participacién y procuré culminar el tramite de
inscripcion. La imposibilidad de finalizar el procedimiento se presentdé durante la operacion de la



plataforma y del mecanismo de pago, circunstancia que debe ser valorada a partir de las
evidencias aportadas.

2. Derecho de acceso al desempeio de funciones y cargos publicos (Art. 40-7 C.P.)

El articulo 40, numeral 7, de la Constitucion Politica reconoce el derecho de todo ciudadano a
acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, de conformidad con las condiciones
establecidas en la Constitucion y la ley.

Este derecho debe armonizarse con las reglas de la convocatoria. En el presente asunto, el
accionante solicita que se valore su actuacion diligente y la circunstancia objetiva que le impidi6
culminar oportunamente el procedimiento de pago e inscripcion.

3. Principio de buena fe y confianza legitima (Art. 83 C.P.)

El articulo 83 de la Constitucién Politica dispone que las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deben cefirse a los postulados de la buena fe. Las evidencias aportadas
permiten acreditar que el accionante actu6é con la intencion de culminar el tramite dentro del
término habilitado, realizando intentos sucesivos hasta la expiracién de la transaccion.

4. Procedencia de la accion de tutela en concursos de méritos

El articulo 86 de la Constitucién Politica y el Decreto 2591 de 1991 regulan la accion de tutela
como mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales. La jurisprudencia constitucional
ha sefialado que, aunque la tutela tiene caracter subsidiario, puede proceder excepcionalmente
frente a controversias relacionadas con concursos de meéritos cuando los mecanismos ordinarios
no resulten idéneos o eficaces para evitar la afectacién de derechos fundamentales frente al
avance de las etapas del proceso de seleccion.

La Sentencia SU-067 de 2022 de la Corte Constitucional reiter6 que la procedencia debe
analizarse atendiendo las circunstancias concretas del caso, la inminencia del dafio y la eficacia
de los mecanismos judiciales disponibles.

5. Medidas provisionales en la accion de tutela (Art. 7° del Decreto 2591 de 1991)

El articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 faculta al juez constitucional para adoptar medidas
provisionales cuando sean necesarias y urgentes para proteger un derecho y evitar que la
vulneracién continde o que se produzcan efectos que hagan ineficaz una eventual decision
favorable.

En el presente caso, la medida solicitada busca preservar temporalmente la posibilidad de
culminar el tramite de inscripcidén mientras se adopta una decision de fondo, teniendo en cuenta
que las etapas del concurso continian avanzando.

V. PRETENSIONES

Con fundamento en las razones de hecho y de derecho expuestas, solicito respetuosamente al
Sefior Juez Constitucional impartir las siguientes érdenes:

PRIMERA: TUTELAR los derechos fundamentales al Debido Proceso Administrativo (Art. 29
C.P.), Acceso al Desempefio de Funciones y Cargos Publicos (Art. 40-7 C.P.) y el principio de
Buena Fe y Confianza Legitima (Art. 83 C.P.) del ciudadano JHONY ALEXANDER ZAPATA
ZAPATA.



SEGUNDA: ORDENAR a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y a la entidad
operadora del Concurso de Méritos 2026 que, dentro del término que determine el despacho,
habiliten o permitan al accionante culminar el tramite de pago e inscripcién correspondiente a la
convocatoria 260-2026 y al cargo identificado con cédigo y grado 4SU-08, siempre que se
verifique el cumplimiento de los demas requisitos establecidos en la convocatoria.

TERCERA: ORDENAR a las accionadas que verifiquen técnicamente los registros asociados al
intento de pago por valor de $58.400 realizado el 18 de septiembre de 2026, identificado en el
comprobante de transaccion con numero eCollect 171235946 y numero de autorizacion/CUS
171235946, cuya transaccion figura como expirada a las 03:58:29 p. m., y adopten las medidas
que correspondan para garantizar al accionante la posibilidad de culminar el tramite, de
comprobarse la afectacion tecnoldgica alegada.

CUARTA: ORDENAR, de ser procedente, la habilitacion individualizada y temporal del médulo de
inscripcion, carga documental y/o pago, sin que ello implique modificar las condiciones generales
de la convocatoria para los demas aspirantes.

VI. MEDIOS DE PRUEBA Y ANEXOS
Aporto como soportes documentales y medios de prueba, entre otros, los siguientes:

1. Captura de pantalla de Ila plataforma oficial meritoconstruyendoexcelencia.com.co
correspondiente al proceso de pago, donde se observa la convocatoria, nivel jerarquico Técnico,
codigo y grado 4SU-08 y costo de inscripcion de $58.400.

2. Captura/comprobante del proceso de pago de fecha 18 de septiembre de 2026, en el cual se
observa el mensaje “TRANSACCION EXPIRADA. Terminé el tiempo necesario para realizar el
pago”, la hora 03:58:29 p. m. y el valor de $58.400.

3. Las demas capturas de pantalla y evidencias digitales que acreditan los intentos realizados por
el accionante para culminar el procedimiento desde aproximadamente las 3:20 p. m. y hasta la
expiracion de la transaccion.

4. PQRS presentada ante la entidad competente, identificada con el Nimero de Radicado PQRS-
508063, mediante la cual se dejé constancia formal de la situacion presentada durante el proceso
de inscripcion y pago del Concurso de Méritos 2026. Este documento constituye evidencia
adicional de la gestidon realizada por el accionante para poner en conocimiento de la
administracién la dificultad presentada en la plataforma y solicitar la correspondiente verificacion y
solucion.

VII. JURAMENTO DE NO DUPLICIDAD
(Art. 37 del Decreto 2591 de 1991)

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto expresamente al Juez de Tutela que no he promovido
ni presentado otra accion de tutela por los mismos hechos, derechos y pretensiones ante ninguna
otra autoridad judicial o tribunal de la Repubilica.

VIIl. NOTIFICACIONES

ACCIONANTE:

Nombre: JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA
C.C.:1.036.641.518



Correo electronico: JHONY.ZAPATA9209@GMAIL.COM
Teléfono celular: 3163466351
Direccion fisica: Cl 36A #38A -08 Itagli- Antioquia.

ACCIONADOS:

Procuraduria General de la Nacion: Oficina de Notificaciones Judiciales, conforme a los canales
oficiales vigentes.

Entidad operadora del Concurso de Méritos 2026: conforme a los canales oficiales de atencion y
notificacion publicados para la convocatoria.

Del Sefior Juez Constitucional,

Atentamente,

JHONY ALEXANDER ZAPATA ZAPATA

C.C. No. 1.036.641.518

Correo electronico: JHONY.ZAPATA9209@GMAIL.COM
Teléfono: 3163466351
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