Popayan 18 de septiembre de 2026

ACCION DE TUTELA
Senor(a) Juez Constitucional (Reparto)

REF.: Accion de tutela para la proteccion de los derechos fundamentales de peticion,
debido proceso, igualdad, acceso a cargos publicos por mérito y confianza legitima.

ACCIONANTE

Nombre: Faber Yasseth Arteaga Rivera

Cédula de ciudadania: 10.292.620

Teléfono: 3137062957

Direccion: Calle 70 AN #8 D- 69 Barrio san Eduardo Popayan Cauca
Correo electrénico: faberarteagar@gmail.com

ACCIONADOS

1. Procuraduria General de la Nacion - Concurso de Méritos 2026.

2. Universidad de Antioquia, en calidad de operador del Concurso de Méritos
de la Procuraduria General de la Nacién 2026.

HECHOS

PRIMERO. El dia 18 de septiembre de 2026, realice mi preinscripcion al siguiente
cargo de profesional universitario de la Procuraduria grado 3PU - 18:

1.IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacidn del empleo: Codigoy Grado: Nivel jerarquico: Profesional Asignacion basica:
Prafesional Universftario 3PU-18 §9.646.860
Vigencia 2025

bajo el registro de No 404294, dentro de la convocatoria del Concurso de Méritos
de la Procuraduria General de la Nacion 2026, proceso de seleccion administrado
y desarrollado por la Universidad de Antioquia.

SEGUNDO. En cumplimiento de los requisitos exigidos por la convocatoria, al
momento de realizar el pago correspondiente a los derechos de participacion y
procedi a realizar el pago por la plataforma servicio PSP, (virtual), pero la plataforma
de pagos no me permitié hacerlo.

TERCERO. Al intentar realizar nuevamente el proceso de pago, ingreso
nuevamente a mi cuenta, en inicio de seccién y esta no me permite ingresar
nuevamente para realizar el pago, ya que este se encuentra bloqueado ya que no
me permite el acceso para volver a intentar el pago.

CUARTO. Cerré sesion en la plataforma y al volver a ingresar a mi cuenta de
usuario, se presentd un error persistente que me ha impedido continuar con el
tramite de pago.


mailto:faberarteagar@gmail.com

QUINTO. A pesar de que el término establecido para la inscripcion y cargue
documental permanece vigente hasta el dia 18 de septiembre de 2026, el error
mencionado no ha sido corregido, razon por la cual no me ha sido posible realizar
el pago de inscripcidn y de esta manera continuar con el proceso para el registro de
la totalidad de los documentos que soportan mi trayectoria profesional.

SEXTO. Con el proposito de obtener una solucion efectiva a la problematica
descrita, presenté PQRS-507163

SEPTIMO. Las respuestas emitidas frente a dichas reclamaciones no han resuelto
de fondo la situacién planteada, toda vez que no se ha resuelto es el estado de error
asociado a mi usuario, no explican su origen, no evidencian acciones concretas para
su correccion y tampoco habilitan una alternativa que me permita completar el
cargue de la documentacion faltante.

OCTAVO. Debo precisar que mi reclamacién no esta orientada a discutir o
cuestionar mi estado de “inscrito” dentro de la convocatoria, sino a obtener una
solucion efectiva frente a la imposibilidad técnica que me impide realizar el pago y
después de este realizar el cargue de documentos.

NOVENO. La persistencia de esta situacion amenaza de manera grave mis
derechos fundamentales, pues el cierre proximo de la etapa de inscripcidon y cargue
documental puede ocasionar que me quede del concurso de méritos, afectando mis
posibilidades de participacién en condiciones de igualdad frente a los demas
aspirantes.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Considero vulnerados y amenazados los siguientes derechos fundamentales:
* Derecho de peticion.

* Derecho al debido proceso.

* Derecho a la igualdad.

* Derecho de acceso al desempefio de funciones y cargos publicos en
condiciones de meérito.

* Principio de confianza legitima.

» Derecho de acceso efectivo a la administraciéon publica en condiciones

de igualdad.

PRETENSIONES

PRIMERA. Amparar los derechos fundamentales invocados en la presente accion
de tutela.

SEGUNDA. Ordenar a la Procuraduria General de la Nacién y a la Universidad de



Antioquia que informen de manera clara, completa y detallada el estado actual de
mi usuario dentro de la plataforma del concurso, especificando las razones técnicas
o0 administrativas que generan el error que impide el pago de inscripcion y
posteriormente el cargue de documentacion adicional.

TERCERA. Ordenar a las entidades accionadas que verifiquen, corrijan vy
restablezcan de manera inmediata el funcionamiento de mi usuario, permitiéndome
continuar con el pago de la inscripcion asi como también se me garantice después
el cargue de documentos dentro del proceso de seleccion.

CUARTA. Ordenar que la documentacion aportada mediante el mecanismo
alternativo dispuesto por las accionadas sea recibida, incorporada y valorada dentro
del concurso de méritos, en igualdad de condiciones con los demas participantes.

QUNTO. Ordenar que las accionadas se abstengan de generar consecuencias
desfavorables derivadas de la imposibilidad de cargue documental cuando esta
obedece a circunstancias técnicas ajenas a mi voluntad.

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL

De conformidad con el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito como medida
provisional urgente que se ordene a las entidades accionadas:

1. Habilitar de manera inmediata y temporal mi usuario dentro de la plataforma para
permitir el pago de inscripcidén y posteriormente el cargue de los documentos

2.Garantizar mi incorporacién al proceso de seleccion, teniendo en cuenta la
proximidad del cierre del periodo de inscripcion y cargue documental, previsto para
el 18 de septiembre de 2026, pues de no adoptarse de manera inmediata se
consolidaria un perjuicio irremediable, circunstancia que afectaria de manera directa
mis oportunidades de participacion y eventual seleccion.

JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he presentado otra accién de
tutela por los mismos hechos, derechos y pretensiones aqui expuestos.
NOTIFICACIONES

Accionante

Faber Yasseth Arteaga Rivera, C.C. No. 10.292.620, Teléfono: 3137062957, Correo
electrénico: faberarteagar@gmail.com

Entidades accionadas

Procuraduria General de la Nacion, Correo de notificaciones judiciales que
aparezca registrado para la entidad.



Universidad de Antioquia, Correo de notificaciones judiciales que aparezca
registrado para la entidad.

Atentamente

qfdbef A Jm:ja Emm.

FABER YASSETH ARTEAGA RIVERA
C.C. 10.292.620 DE POPAYAN CAUCA
CEL: 3137062957

Correo: faberarteagar@gmail.com

PRUEBAS
1 — Confirmacién de inscripcién al cargo de profesional
2 — pantallazo del servicio de pago PSE

3 — Pantallazos de cuenta que sé puede reflejar en las imagenes que no me
permite ingresar en diferentes horas del dia 18 de septiembre de 2026.

4 — imagen donde no carga la pagina de pago
5 — imagen de la transicion rechazada por la pagina

6 — radicado de la queja PQRS, la cual se realizo por la pagina del concurso
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iHola, faber yasseth arteaga rivera!

Estado de la Transaccion:

Vuelve a intentar en ul minutos,
si tienes inconvenientes comunicate con tu Entidad Financiera

Los siguientes son los datos de tu transacc

Valor: $ 87.500,00

Empresa: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO .

Descripcién: DTN PROCURADURIA CONCURSO DE
MERITOS 2026 PSE

Fecha de la transaccion: 18/09/2026

CUS: 665969296
Gracias por utilizar nuestro servicio.

Ten encuenta estos tips de seguridad:
& Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.
No abras enlaces sospechosos.
B Cambia tus contrasefias con regularidad.
» Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera

Recuerda que PSE nunca te contactara para solicitarte informacion personal.

Para mayor informacion comunicate con nosotros:
Q@3 EnBogota: +57 (601) 3808890 Opcion 5
@ Contactanos: https:/www.pse.com.co/persona-centro-de-ayuda

Un servicio de

€ Responder —> Reenviar
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Modulo de Recaudos

A
Transaccion RECHAZADA por la Entidad Financiera

COMPROBANTE & DESCARGAR PDF

Razdn Social NIT Usvario Pagador
PROCURADURIA GENERAL DE LANACION = 8999990902 | Faber Arteaga - 10292620

Nro. Transaccion ecollect Fecha y Hora Transaccién RECHAZADA por 1a Entidad
171174392 9/18/2026 1:02:32 PM Financiera
Deseripeion del Pago Medio de Pago Total Pagado
DTN PROCURADURIA BANCOLOMBIA $87,500.00
CONCURSO DE MERITOS 2026
PSE
Descripeién Cantidad Valor Pagado

No. Autorizacion/CUS .
665969206 DTN PROCURADURIA 1 $87.500.00

CONCURSO DE MERITOS

2026 PSE

Total $87.500.00

Guarda el comprobante generado para futuras aclaraciones

Copyright © 2004-2025, ecollect Plus. Version 7_Avisor Technologies S.A S, Todos los Derechos Rese

© Nos encargamos de su proteccién
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