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INFORME SEGUNDO TRIMESTRE - 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
presenta a la ciudadania el informe de los
resultados de la percepcidén ciudadana
correspondiente al segundo trimestre del ano
2026
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RESULTADOS ENCUESTA - VENTANILLA PRESENCIAL
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RESULTADOS ENCUESTA - ORIENTACION PRESENCIAL

Canal Presencial (orientacion juridica)
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RESULTADOS ENCUESTA CANAL DE ATENCION TELEFONICO

Resultado satisfaccion Canal telefénico
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RESULTADOS ENCUESTA - CANAL DE ATENCION SEDE
ELECTRONICA

Canal Sede electrénica
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RESULTADOS ENCUESTAS CANALES DE ATENCION - 2026

Satisfaccion Total
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el segundo trimestre

A continuacion, se detalla la informacién de las solicitudes
PQRSDF recibidas de los ciudadanos, las cuales se
radican por los diferentes medios que se encuentran
habilitados en la Entidad. De acuerdo con la guia “gestion
y parametrizacion en el sistema de las peticiones, quejas,
denuncias, reclamos o sugerencias de la Procuraduria
General de la Nacion” identificada con el cédigo AC-G-01
version 5; con fundamento en la Ley 1437 de 2011. No se
contemplan los canales no oficiales y cuyas solicitudes
que no estén tramitadas dentro del sistema de
informacion.

ABRIL MAYO m TOTAL

53403 52961 45522 151886
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas por canal de recepcion mes de ABRIL

De acuerdo con la guia “gestiéon y parametrizacion en el sistema de las peticiones, quejas, denuncias,
reclamos o sugerencias de la Procuraduria General de la Nacion” identificada con el cédigo AC-G-01
version 5; con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume:

Para el tipo de canal presencial se incluye en la estadistica la ventanilla de radicacion principal de
nivel central y todos los puntos de radicacidén a nivel nacional, y ventanilla C.A.C.

Para el tipo de comunicacién sede electrdnica, se incluye lo radicado directamente por sede y las

integraciones asociadas al sistema.
CANAL CANTIDAD
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de radicados por tipo de comunicacién ABRIL

De acuerdo con la guia “gestion y parametrizacion en el sistema de las peticiones, quejas, denuncias,
reclamos o sugerencias de la Procuraduria General de la Nacion” identificada con el cdodigo AC-G-01

version 5; con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume las 69847 solicitudes por tipo de peticion:

TIPO DE COMUNICACION
IComunicacion informativa
Denuncia
Denuncia de la corrupcién y proteccién al denunciante
Denuncia proceso electoral
Denuncia sobre la implementacién del acuerdo de Paz
Denuncia Uriel
Felicitacion
Formato SIRI
Habeas Corpus de 0 a 8 Horas
Informes OCID y otros
UEP
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
Orientacion proceso electoral

Solicitud certificado de antecedentes

Solicitud de consulta

Solicitud de documentos e informacion

Solicitud de informacién con identificacion reservada

Solicitud de interes general

Solicitud de interés particular
Solicitudes servidor PGN

Sugerencia

Supervigilancia al derecho de peticién
Tutelas de 0 a 12 horas

Tutelas de 12 a 24 horas

Tutelas de 24 a 48 horas

Tutelas de 24 a 48 horas
Tutelas de 0 a 12 horas
Sugerencia

Solicitud de interés particular

Solicitud de informacién con identificacion...

Solicitud de consulta
Reclamo

Orientacién proceso electoral
JEP

Habeas Corpus de 0 a 8 Horas

Felicitacion

Denuncia sobre la implementacién del...

Denuncia de la corrupciony proteccion al...

Comunicacién informativa

a-= w--= - -I-l-. I -||| :5
E
—

Urgente / Peticién con término prioritario 0 4000 8000 12000 16000 20000
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Top Dependencias TOP de recepcion de solicitudes ABRIL

Las dependencias que mas recibieron solicitudes durante el mes de abril son:

DEPENDENCIA
DIVISION DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
DIVISION DE REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE INHABILIDAD
PROCURADURIA DELEGADA PREVENTIVA'Y DE CONTROL DE GESTION 3 PARA LA GESTION Y LA GOBERNANZA TERRITORIAL
PROCURADURIA PRIMERA DISTRITAL DE INSTRUCCION
PROCURADURIA SEGUNDA DISTRITAL DE INSTRUCCION
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 11CON FUNCIONES DE COORDINACION DE INTERVENCION PARA LA
URISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION ANTIOQUIA
IOFICINAJURIDICA

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION VALLE

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 7 ASUNTOS DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 14 TERCERA CON FUNCIONES DE INTERVENCION PARA LA PAZ
PROCURADURA PROVINCIAL DE INSTRUCCION VALLE DEL ABURRA

IGRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION LABORAL

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION BUCARAMANGA

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION TOLIMA

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION BOYACA

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 5 PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION CALI

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION SINCELEJO

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION NORTE DE SANTANDER

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION ATLANTICO

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 13 SEGUNDA CON FUNCIONES DE INTERVENCION PARA LA PAZ
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION CALDAS

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION SANTANDER

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION GUAJIRA

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION IBAGUE

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION CARTAGENA

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION SUCRE

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION BOLIVAR

IGRUPO DE GESTION DE NOMINA AFILIACIONES Y PENSIONES

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION MAGDALENA

PROCURADURIA AUXILIAR PARA ASUNTOS CONSTITUCIONALES

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION CESAR

PROCURADURIA 30 JUDICIAL Il PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA LA ADOLESCENCIA LA FAMILIAY LA

MUJER TUNJA

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION BARRANQUILLA

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION AMAZONAS

TOP DE DEPENDENCIAS CON MAS SOLICITUDES

DIVISION DE REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE...

PROCURADURIA PRIMERA DISTRITAL DE INSTRUCCION

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS...

OFICINA JURIDICA

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS...
PROCURADURA PROVINCIAL DE INSTRUCCION VALLE...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION BOYACA
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION CALI

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION SUCRE

GRUPO DE GESTION DE NOMINA AFILIACIONESY...

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION CESAR

PROCURADURIA 30 JUDICIAL Il PARA LA DEFENSA DE...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas por canal de recepcion MAYO

De acuerdo con la guia “gestion y parametrizacion en el sistema de las peticiones, quejas, denuncias,
reclamos o sugerencias de la Procuraduria General de la Nacion” identificada con el codigo AC-G-01
version 5; con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume:

Para el tipo de canal presencial se incluye en la estadistica la ventanilla de radicacion principal de
nivel central y todos los puntos de radicacién a nivel nacional, y ventanilla C.A.C.

Para el tipo de comunicacidon sede electronica, se incluye lo radicado directamente por sede y las

integraciones asociadas al sistema.
CANAL CANTIDAD

L Presencial 12677
Pagina web 2
Sede Electréonica 40224

MW Presencial
m Pagina web

m Sede Electrénica Tel_efér“CO 58

MW Telefénico

APP 0
TOTAL GENERAL 52961
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de radicados por tipo de comunicacién MAYO

De acuerdo con la guia “gestion y parametrizacion en el sistema de las peticiones, quejas, denuncias,
reclamos o sugerencias de la Procuraduria General de la Nacidon” identificada con el cédigo AC-G-01
version 5; con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume las 59328 solicitudes por tipo de peticion:

TIPO DE COMUNICACION

IComunicacién informativa M AYO
Denuncia

Denuncia de la corrupcidn y proteccion al denunciante
Denuncia proceso electoral

Denuncia sobre la implementacién del acuerdo de Paz Ul’gente / PetiCién con término...

Denuncia Uriel

Felicitacion Tutelas de 0 a 12 horas
Formato SIRI 4

E?:fﬁ:fé’é’lf;’;?ois”“‘s Solicitudes servidor PGN
UEP .. . .
NINOS NIKAS Y ADOLESCENTES Solicitud de informacién con...

Orientacion proceso electoral

Solicitud certificado de...

Solicitud certificado de antecedentes Orientacion proceso electoral

Solicitud de consulta
Solicitud de documentos e informacién Inform es OCI D y otros
Solicitud de informacién con identificacién reservada
Solicitud de interes general

Solicitud de interés particular

Solicitudes servidor PGN

Sugerencia

Felicitacion

Denuncia proceso electoral =

Supervigilancia al derecho de peticion 1

Tutelas de 0 a 12 horas Comunicacion informativa e—
ITutelas de 12 a 24 horas

Tutelas de 24 a 48 horas O 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Urgente / Peticion con término prioritario

[Total general
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Top Dependencias TOP de recepcion de solicitudes MAYO

Las dependencias que mas recibieron solicitudes durante el mes de mayo son:

DEPENDENCIA
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION SANTA MARTA
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION PASTO
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION BARRANQUILLA
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION MAGDALENA
PROCURADURIA AUXILIAR PARA ASUNTOS CONSTITUCIONALES
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION IBAGUE
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION SUCRE
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION NORTE DE
SANTANDER

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 8 PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA LA
IADOLESCENCIA LA FAMILIAY LAMUJER

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION SINCELEJO
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION CALDAS
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION ATLANTICO
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION BOYACA
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION SANTANDER
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 13
SEGUNDA CON FUNCIONES DE INTERVENCION PARA LA PAZ
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 5 PARA EL
MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION TOLIMA
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 14
ITERCERA CON FUNCIONES DE INTERVENCION PARA LA PAZ
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION CALI
PROCURADURA PROVINCIAL DE INSTRUCCION VALLE DEL
ABURRA

PROCURADURIA DELEGADA PREVENTIVA'YY DE CONTROL DE
GESTION 3 PARA LA GESTION Y LA GOBERNANZA TERRITORIAL
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION VALLE
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION BUCARAMANGA
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 7
IASUNTOS DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION LABORAL

JOFICINA JURIDICA

TOP DE DEPENDENCIAS CON MAS SOLICITUDES

OFICINA JURIDICA

GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION...
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA DELEGADA PREVENTIVAY DE...
PROCURADURA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES...
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA AUXILIAR PARA ASUNTOS...
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION...
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas por canal de recepcion JUNIO

De acuerdo con la guia “gestion y parametrizacidon en el sistema de las peticiones, quejas, denuncias,
reclamos o sugerencias de la Procuraduria General de la Nacién” identificada con el codigo AC-G-01
version 5; con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume:

Para el tipo de canal presencial se incluye en la estadistica la ventanilla de radicacién principal de
nivel central y todos los puntos de radicacién a nivel nacional, y ventanilla C.A.C.

Para el tipo de comunicacién sede electronica, se incluye lo radicado directamente por sede y las

integraciones asociadas al sistema. CANAL CANTIDAD

JUNIO Presencial 10454
Pagina web 7
Sede Electréonica 34991

MW Presencial
m Pagina web

m Sede Electronica Telefénico 70

W Telefénico

m APP APP 0
TOTAL GENERAL 45552
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de radicados por tipo de comunicacién JUNIO

De acuerdo con la guia “gestion y parametrizacion en el sistema de las peticiones, quejas, denuncias,
reclamos o sugerencias de la Procuraduria General de la Nacién” identificada con el codigo AC-G-01
version 5; con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume las 66985 solicitudes por tipo de peticidn:

TIPO DE COMUNICACION
IComunicacién informativa

JUNIO

Denuncia
Denuncia de la corrupcién y proteccién al denunciante
Denuncia proceso electoral Tutelas de 24 a 48 horas ==
Denuncia sobre la implementacion del acuerdo de Paz -
Denuncia Uriel TutelasdeOa12horas =
Felicitacion !
Formato SIRI Sugerencia

-
Habeas Corpus de0 a8 Horas Solicitud de interés particular —————
Informes OCID y otros -
=P : Solicitud de informacion con identificacion...n
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES -
Orientacion proceso electoral Solicitud de consulta 1

_—

Reclamo

Solicitud certificado de antecedentes Orientacion proceso electoral I
Solicitud de consulta
Solicitud de documentos e informacion JEP s
Solicitud de informacién con identificacion reservada —
Solicitud de interes general Habeas Corpus de 0 a 8 Horas !
Solicitud de interés particular Folloiag o
Solicitudes servidor PGN
Sugerencia Denuncia sobre la implementacién del...
Supervigilancia al derecho de peticiéon —
Tutelas de 0 a 12 horas Denuncia de la corrupcion y proteccion al...
Tutelas de 12 a 24 horas . 'y, y 2
PR AR s Comunicacion informativa
Urgente / Peticion con término prioritario 0 4000 8000 12000 16000 20000

Total general
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Top Dependencias TOP de recepcion de solicitudes JUNIO
Las dependencias que mas recibieron solicitudes durante el mes de JUNIO son:

DEPENDENCIA CANTIDAD
TOP DE DEPENDENCIAS CON MAS SOLICITUDES

DESPACHO PROCURADOR GENERAL DE LA NACION
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION PASTO
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION GUAJIRA
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION NARINO
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION AMAZONAS

DIVISION DE RELACIONAMIENTO CON EL...

PROCURADURIA SEGUNDA DISTRITAL DE... se—

PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 13 SEGUNDA CON FUNCIONES DE INTERVENCION PARA LA PAZ T
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION ATLANTICO PROCURADURIA DELEGADA CON. .. smmm—
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION IBAGUE PROCURADURIA REGIONAL DE...

|

PROCURADURIA AUXILIAR PARA ASUNTOS CONSTITUCIONALES

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION BOYACA PROCURADURIA DELEGADA CON... s

PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION NORTE DE SANTANDER —
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION SINCELEJO PROCURADURIA PROVINCIAL DE... s
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION TOLIMA [—
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION SANTANDER PROCURADURIA DELEGADA CON.... :
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION CALI PROCURADURIA PROVINCIAL DE... s
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION CALDAS o
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 14 TERCERA CON FUNCIONES DE INTERVENCION PARA LA PAZ PROCURADURIA REGIONAL DE... mmm
PROCURADURA PROVINCIAL DE INSTRUCCION VALLE DEL ABURRA —
PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION BUCARAMANGA PROCURADURIA REGIONAL DE... mm
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION VALLE f—
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 5 PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN ASUNTOS PENALES PROCURADURIA AUXILIAR PARA ASUNTOS... :
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 7 ASUNTOS DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL PROCURADURIA REGIONAL DE... mm
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION ANTIOQUIA -
OFICINA JURIDICA PROCURADURIA REGIONAL DE...mm
PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 11CON FUNCIONES DE COORDINACION DE INTERVENCION PARA LA -
URISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ PROCURADURIA REGIONAL DE...m
PROCURADURIA PRIMERA DISTRITAL DE INSTRUCCION -
PROCURADURIA SEGUNDA DISTRITAL DE INSTRUCCION DESPACHO PROCURADOR GENERAL DE LA...m
DIVISION DE REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE INHABILIDAD 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de radicados por tipo de comunicacién durante el trimestre

Las solicitudes a nivel trimestral de acuerdo con el tipo se resumen de acuerdo con la grafica, el mayor
tipo documental recibido fue comunicacion informativa, seguido de solicitud de interés particulary
quejas: TIPO DE COMUNICACION
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas por canal de recepcion durante el trimestre

De acuerdo con la guia “gestion y parametrizaciéon en el e e e
sistema de las peticiones, quejas, denuncias, reclamos o P4gina web 2

sugerencias de la Procuraduria General de la Nacién” Efedc‘irémca

identificada con el cdédigo AC-G-01 version 5; con i 47

fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume: !

Para el tipo de canal presencial se incluye en la estadistica la : 53403

ventanilla de radicacién principal de nivel central y todos los

puntos de radicacion a nivel nacional, y ventanilla C.A.C. APP

Telefénico

|
Para el tipo de comunicacion sede electrénica, se incluye lo I

radicado directamente por sede y las integraciones s.ceectonica _
asociadas al sistema. En la grafica se evidencia que

prevalece la radicacion presencial, seguida del uso de la sede ~ Penawer I

electronica. ‘

Presencial
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Solicitudes respondidas a tiempo durante el trimestre

Se muestra en la grafica los porcentajes de solicitudes
respondidas a tiempo durante el segundo trimestre de 2026.
Donde se enmarca un mayor porcentaje de solicitudes

respondidas a tiempo y menor porcentaje respondidas
después de término.

TOTAL RESPONDIDAS | RESPONDIDAS

RECIBIDO ATIEMPO FUERA DE
TIEMPO

ABRIL 53403 33294 20109

MAYO 52961 35751 17210

JUNIO 45522 39058 6464

TOTAL 151886 108103 43783
GENERAL

Porcentaje solicitudes
respondidas a tiempo
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