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FROM THE AMERICAN PEOPLE

PROGURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Objetivo

Fortalecer el conocimiento y el acceso efectivo y de calidad por parte de la ciudadania a los servicios que ofrece la
Procuraduria General de la Nacién, en virtud de su competencia misional para el ejercicio activo ante el Estado de sus

derechos y deberes.

Resultado

Este proyecto permitié aumentar el conocimiento de la ciudadania de los servicios que ofrece la Procuraduria General de la
Nacion, mediante la caracterizaciéon de los ciudadanos, la medicidn de experiencias del servicio, el diagndstico de canales de
atencion, la creacion de un protocolo de servicio al ciudadano, la generacién de un portafolio de servicios y la produccién de

una estrategia de participacién ciudadana.

Ejecucién

Septiembre de 2023 - septiembre de 2024

Dependencias

Viceprocuraduria General de la Nacion



