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PRESENTACION

Vigilar el cumplimiento de la Constitucion y las leyes, proteger los
derechos humanos y defender los intereses de la sociedad son
las principales funciones que definen la hoja de ruta misional de
la Procuraduria General de la Nacién frente al seguimiento de la
situacion de derechos humanos, especialmente de la poblacién
vulnerable como los nifos, ninas y adolescentes y familias mi-
grantes, cuyas necesidades de atencidon y acompafiamiento de-
mandan de la institucionalidad la toma de decisiones, asi como
la formulacidén de planes y disefio de estrategias que les brin-
den, de manera efectiva, garantias minimas en el ejercicio de sus
derechos y la prevenciéon de delitos como la trata de personas y
el trafico de migrantes.

Es un hecho que Colombia se ha convertido en un pais de origen
y transito de la poblacién migrante. Segun cifras de Migracion
Colombia 1.204.845 personas de distintas nacionalidades transi-
taron por el territorio nacional en el periodo comprendido entre
el ano 2012 y el mes de agosto de 2024, con una alta exposicién
a los riesgos que contra su vida e integridad generan los intere-
ses criminales de los grupos armados ilegales.




De igual forma, la Procuraduria identificd
con preocupacion que, de acuerdo con
datos del Observatorio del Delito de Trata
de Personas del Ministerio del Interior, en-
tre el 01 de enero y 30 de junio de 2024 se
han presentado 191 eventos relacionados
con el delito de trata de personas. Las vic-
timas, en su mayoria mujeres connacion-
ales y migrantes entre los 18 y 26 aios,
son reclutadas con engafos por redes de
mafias internacionales y llevadas a distin-
tos paises en Latinoamérica y Europa.

Frente al transito de personas, el Ente de
Control constatd el uso discrecional de
pasos informales en zonas de fronteraq, el
empleo de medios de transporte terrestre
para agilizar el ingreso, transito y salida
de las personas migrantes, asi como las
rutas creadas por los grupos armados
ilegales para el trafico de migrantes y las
ofertas de servicios que, bajo enganos

y amenazas buscan su explotacion con
fines lucrativos, hecho que sustenta la
trata de personas.

En este orden de ideas, la Procuraduria
General de la Nacién el pasado mes de
agosto de 2024, realizé visita de verifi-
cacion preventiva la terminal aérea mas
importante del pais, el Aeropuerto In-
ternacional El Dorado, con el propdsito
de desarrollar ejercicios de observacion
frente al transito de viajeros desde la
terminal aéreq, desarrollo de encuestas
con poblacién de interés como viajeros
domeésticos e internacionales, Migracién
Colombia, Policia Nacional, funcionarios
de OPAIN, servicios generales, entre otros
y ejercer vigilancia sobre la respuesta
institucional en asuntos migratorios y la

implementacion de estrategias para 4@
prevenir el trafico de migrantes y la
trata de personas.

El informe preventivo que a continu-
acion se presenta, basé su estructura
a partir de cinco apartados, a saber: i)
objetivos de la visita; ii) Alistamiento y
logistica; iii) Desarrollo y observaciones
de la visita; iv) Conclusiones, y; v)
recomendaciones de actuacion a las
autoridades con responsabilidad en su
conocimiento y atencion.

Con esto, el Ente de Control pretende
llamar la atencidén y visibilizar una re-
alidad vigente frente al riesgo y ex-
posicién de los viajeros a los delitos
de trata de personas y trafico de mi-
grantes, asi como de alertar por posi-
bles debilidades en el desarrollo de su
estrategia frente a la lucha de estos
fendbmenos y que se adopten, con ur-
genciaq, las medidas necesarias para
prevenir y mitigar su ocurrencia.

JAVIER AUGUSTO
SARMIENTO OLARTE

Procurador Delegado para la Defensa
de los Derechos Humanos
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I. OBJETO DE LA VISITA

La visita administrativa planted dos ob-
jetivos principales.

a.) Verificar la operacién de los
controles migratorios en el
aeropuerto El Dorado.

b.) Constatar la implementacién
de protocolos de lucha
contra la trata de personas
en la terminal aérea.

Estos dos objetivos se desarrollarian en
el marco de la funcién preventiva que
le asiste a la Procuraduria General de
la Nacion y para ello busco realizar in
sito un ejercicio de observacién y ac-
ercamiento con los diferentes actores

que visitan o laboran en el Aeropuerto El
Dorado, para lo cual se implementd una

encuesta diferenciada (funcionarios de
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OPAIN, funcionarios de Migraciéon Colom-
big, funcionarios Aerolineas, funcionarios
Policia Nacional, funcionarios Servicios
Generales, Viajeros y Acompanantes).la
cual se desarrollaria en un didlogo di-
recto con cada uno de los actores antes
mencionados y de ser posible desde las
diferentes perspectivas ahondar en las
tematicas y problematicas que motivaron
la intervencién de la Procuraduria General

de la Nacidn con la accidn preventiva.
a.) Reuniones previas:
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ALISTAMIENTO Y LOGISTICA
DE LA VISITA

Con anterioridad a la fecha de realizacion
de la visitq, se realizaron diferentes reun-
iones de articulacién con OPAIN a efectos
de contar informacién previa para or-
ganizar la metodologia y logistica de la
visita

En ese orden de ideas se recibi6 infor-
macidn sobre los vuelos nacionales e
internacionales que llegarian y saldrian en
el horario de 3:00 PM del 8 de agosto de
2024 a 4:00 AM del 9 de agosto de 2024.

De otra parte, en el marco de la reunion
con OPAIN se acordd que en los dias en
que se iba a realizar la visita los diferentes
grupos de funcionarios de la Procuraduria
General de la Nacidn estariaon acompania-
dos por un funcionario de OPAIN con el
propdsito de garantizar el acceso a todas
las zonas del aeropuerto y evitar trabas o
demoras en proceso de ingreso a estas
zonas. También se acordd el poder contar
con un espacio privado en donde los fun-
cionarios de la Procuraduria General de

la Nacidn pudieran dejar sus elementos
personales y tener jornadas de descanso,
espacio que también serviria de lugar de
reunién para recoger las primeras impre-

siones una vez culmine la visita.

b.) Directrices y recomendaciones
a tener en cuenta para el dia de la
visita:

Con el propdsito de manejar los mismos
procedimientos e informacion durante el
desarrollo de la visita, desde la Procura-
duria Delegada para la Defensa de los
Derechos Humanos se suscribié el Mem-
orando 002 del 6 de agosto de 2024 “Lin-
eamientos frente al desarrollo de la actu-
acién preventiva en las terminales aéreas
de la ciudad de Bogotd — agosto 08 y 09
de 2024", memorando en el que se dier-
on instrucciones relacionadas con: (i) El
objeto y duracién de la visita; (i) Logistica;
(iii) Imagen institucional; (iv) Acercamien-
to a las personas objeto de entrevista; (v)
Actuacién de la Procuraduria General de
la Nacioén.




c.) Vuelos objeto de verificacién en
desarrollo de la visita administra:

Cuadro

#1

MUELLE INTERMNACIONAL = LLEGADAS

AEROLINEA

TK (Turkish)

PU (Plus Ultra)
UX {air Europa)
AV
1B
LA
LA
AV
AV

Ps (Wingo)

| VUELO

TK801

| ORIGEN
ESTAMBLUIL

MAD

PU23I

X183

MAD

QUITO

AVB3TE

MAD

IBEE8T

LAl442

LATI

AT

AVS2

PS7067

IBE5289

QuUITO

MAD
MAD
LIMA,

| CARACAS |

DlA

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Viernes

5TA

17:05

1815

19:25

19:55

20:39

20:44

21:00

Cuadro #2

MUELLE INTERNACIONAL = SALIDAS

AEROLINEA VUELOD

AV

LAY

PU

X

AV

AV

AV

LA

LAY

AV

AM

AV

CM

AVIB2

IBES8E

CM4l4

AVEE

AVIBE

PU231

X194

AV10

IBESEE

AV132

AV40

LATIO

AVESZ

Av44q

AMT09

AV3IEE

CMB37
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DESTING

MAaD

PTY

MEX

MAD

MAD

MAD

MAD

SAL

MAD

SJO

MEX

MEX

SAL

PTY

DIA

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Viernes

Viernes

Viernes

Viernes

STD

17:25

181

19:05

1915

19:35

2005

21:30

2145

22:25

22:29

22:40

2310

2320

10

359




av

LAY

AV
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AV

AV

AV
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AV

LAY

av
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Cuadro #3

AVE202

AVE394

AVBAG

ANVB453

AVIBIE

AVB4Z]

ANBI5E

AVBAEI

AVIEES

ANG240

AVE202

AVOZ

AVISE4

AVS2I

AVE224

AVEEBIE

AVEEI2

AVE844

AVE24]

AVB236

ANBAET

AVE2EG

AVE233

PEI

Cuc

CLO

cuc

PEI

BGA

CLo

CLo

cLo

CLo

cuc

CLo

CLo

BGA

Cuc

CLo

BGA

PEI

Jueves

Jueves

Jueveas

Juewves

Juewves

Jueves

Jueveas

Jueveas

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueves

Jueveas

Juewves

Jueves

Jueves

Juaveas

17:.04

1714

1754

1810

1510

1515

19:45

2000

2001

20:25

20c30

20:59

212

4

2146

2200

2210

22358

2253

2354

AEROLINEA

LAY
Ay
LAY
AV
LAY
AN
LAY
AN
LAY
AN
Ay
AN
A\
AN
A
AN
A
LAY
AN
LAY
AV
LAY
AN
LAY
AN
LAY
AN

Cuadro #4

SALIDAS AVIANCA

VUELO DESTINO

AVE328

AVE304
AVE508
AVE326
AVB322
AVEE03
AVEB534
AVB4ATE
AVB536
AVE308
AVI546
AVITIE
AV9332
AVEBS32
AVE312
AVE250
AVBA4E6
AVIBI0
AVB548
AVI534
AVET752
AVB552
AVO526
AVB449
AVE314
AVE558
AVIT54
AWVE342

MDE

MDE
MTR
MDE
MDE
ADZ
MDE
ADZ
MDE
MDE
CTG
BAQ
MDE
MTR
MDE
MDE
BAQ
c1G
CTG
BAQ
CTG
c1G
BAQ
MDE
MDE
BAQ
c1G
MDE

DiIA
Jueves

Jueves
Jueves
Jueves
Jusves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves

Viernes

STD

16:59
1715
17:25
17:37
17:59
18:12
18:45
18:54
1915
19:34
19:34
19:44
20:14
20014
20:50
20:54
2115
2115
216
21:40
2154
21:50
21:69
220
2202
22:4
22:45
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Cuadro #5 Cuadro #6

£

RETE

SALIDAS LATAM
LLEGADAS LATAM

AEROLIMEA VUELD DESTINO DIA STD
AEROLINEA VUELO ORIGEM DIA STA
LASO28 MDE Juaveas
LA4251 Jueves 1814
17410 LA LA40SE  CTG  Jueves
LA LA4074 CLO  Jueves ' 1816
LA LA4228 ADZ Jueves ’
LA LA4OE4  CLO  Jueves 19:29 18:26
LA LA4022  MDE  Jueves '
20:52
18:45
LA LA4DEE CLO  Jueves LA LA4132  BAQ  Jueves &
2230 :
LA LA406E CLO  Jueves LA LA4D30 MDE  Jueves 1920
R 154
LA LA4AO70 CLO Jueves 23:03 L& LA4134 BAG  Jueves 545
17:59 2007
LA LA4221  PEl  Jueves LA LA4202  MTR  Jueves
21:30 LA LA4100 CTG Jueves 2029
LA LA4397 PEI Jueves 2100
LA LAdIDd CTG  Jueves '
2307 :
LA LA4193 cuc  Juaves LA La4024 MDE  Jueves 2110
16:40 2260
LA LA418] BGA Jueves L& LAdI4G BAG Jueves
18:42 LA lA4224 ADZ viernes ' U°
LA Lad1g3  BGA  Jueves
250
LA LA4226 ADZ  Viernes
L& Lad4080 CTG Vvierngs 3:45
414
L& LAG446 MDE Viernes

LASIZ0 A0 Viernes

Cuadro #7

SALIDAS PUENTE AEREO
AEROLINEA VUELO | DESTINO DIA STD
SATENA  9R8898 APARTADO Jueves 1710

JA JAST8 MDE Jueves 19:55

JA JASBI152 CTG Jueves 19:00

JA JASIO0 MDE Viernes 4:55

Cuadro #8
LLEGADAS PUENTE AEREO

AEROLINEA VUELO ORIGEN DIA STA

JA JAB323 PEI Jueves 17:45

VE VE7892 CLO Jueves 19:35

VE VE7898 CLO  Jueves 22:15
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d.) Consorcio OPAIN: Flujo de viajeros y capacidades técnicas desde la
Terminal Aérea.

El Consorcio OPAIN; tiene a su cargo la administracion, modernizacién, man-
tenimiento y comercializacion del Aeropuerto El Dorado, teniendo en cuen-
ta que es la terminal aérea mas transitada de Sur América y el segundo de
América Latina, con mds de 33.5 millones de pasajeros al ano.

Viajeros 2024

Entre los meses de enero y el 9 de agosto de 2024, transitaron por la terminal
aérea 13.859.783 pasajeros por las terminales aéreas, ast:

Cuadro #9

Passengers Muelles

[Etiquetas de fila A B © 2] TPA Total general

2024 i . . : £
Ene 5[!9;.9?3 IIEE.E?S 371.864 B53.338 50,462 1.952.045
Feb 441.455 154.514 327.310 783.488 51.086 1.757.853
Mar 487.020 167.260 A53.723 B44.501 72,767 182521
Abr 466,444 151,738 301.542 756,800 S8, 309 1.775.013
May 4685.129 166.338 344,855 774,530 112.972 1.883.824
Jum 402,444 174.024 386.309 BOA. 753 122.084 1983624
Jud 507.573 185475 365.582 785,933 130,941 1.985.514
Ago 158660 56791 108.829 233.911 38.448 506630

Fuente OPAIN

Monitoreo en aeropuerto

. . . . Cuadro #10
El Consorcio OPAIN inform6 de la insta-

lacién para el seguimiento de la oper- .

acién aérea, como de la seguridad de Etiquetas de fila Cuenta de #
sus instalaciones de 1.768 cdmaras de Area piblica T1 287
seguridad para este fin distribuidas en su Area publica T2 54

interior de la siguiente manera: Area restringida T1 73

Aviacion general 29
Carga 149
Muelle A 356
Muelle B 62
Muelle C 57
Muelle D 308
Perimetro 52
Plataforma 229
Zona restringida T2 112
Total general 1768

Fuente OPAIN

®




Escenarios de articulacion OPAIN -
Entidades del Estado

En respuesta suministrada por el Consor-
cio OPAIN el pasado 23 agosto de 2024,
refiere la existencia de cuatro iniciativas
frente a la lucha contra la trata de perso-
nas y trafico de migrantes, saber:

« En colaboracién con Migraciéon Colom-
bia, implementaros la campana “No
eres bienvenido si vienes a explotar a
nuestra ninez”.

« Durante el Dia Internacional contra la
Trata de Personas, realizaron una jor-
nada de sensibilizacién en las instala-
ciones del Aeropuerto, contando con
la participacién de la Policia Nacional,
Migracion Colombia, la Organizaciéon
Internacional para las Migraciones
(OIM) y la Alcaldia de Bogotd en la que
se distribuyeron volantes e informacion
preventiva a los viajeros.

« Indican que cuentan con adhesivos in-
formativos en los bafios del Aeropuerto
que advierten sobre la trata de per-
sonas y proporcionan detalles sobre
cOmo prevenirlg, en una iniciativa que
incluye a las siguientes: Policia Nacion-
al, Fiscalia, OIM, Migracién Colombia y
la Alcaldia de Bogota.

« Adicionalmente, indican que, utilizan
las pantallas del Aeropuerto para di-
fundir mensajes contra la explotacién
sexual infantil y la trata de personas,
como parte de una campana contin-
ua.

Por otra parte, la empresa InterAseo la
cual emplea el 90% del personal contra-
tista de servicios generales, segin OPAIN,
incluye en sus procesos de induccion y
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reinduccidn capacitaciones so-
bre la importancia de reportar
cualquier comportamiento ética-
mente inaceptable a través de la
linea de transparencia. Adjunto se
encuentra la presentacion utiliza-
da para estas sesiones.

Aseguran, ademds que través del
su aliado juridico ALTO, se llevan

a cabo capacitaciones tituladas
“Aeropuerto seguro: Minimizan-
do riesgos”, que abordan temas
como el trafico de migrantes, el
trafico de estupefacientes y el
hurto a pasajeros, con un enfoque
en la prevencién y el reporte opor-
tuno a las autoridades.

Alcance de los controles de
seguridad

En la misma respuesta del 23

de agosto de 2024, el Consorcio
OPAIN inform& que La empresa

de seguridad privada contratada
por OPAIN, VISE, es un componente
fundamental para la seguridad
aeroportuaria del Aeropuerto. Su
funcion principal es implementar
medidas preventivas para evitar
la introduccién de armas, explo-
sivos u otros objetos y sustancias
peligrosas en las aeronaves. Estas
medidas estdn disefiadas para
prevenir actos de interferencia
ilicita y cumplen con los requisitos
del Reglamento Aerondutico Co-
lombiano, especificamente dentro
del marco del Programa Nacional
de Seguridad de la Aviacion Civil
(RAC 160).




DESARROLLO Y
OBSERCIONES

jo

a.) Presentacién en el aeropuerto

La actuacién preventiva se inicié a las 4:30
PM del dia 8 de agosto de 2024, con una
reunién sostenida entre el Subdirector de
Migracién Colombia, el Jefe de Seguridad
de OPAIN, el Procurador Delegado para la
Defensa de los Derechos Humanos, doc-
tor Javier Augusto Sarmiento Olarte, la
Procuradora Delegada para la Defensa de
los Derechos de la Infanciq, la Adolescen-
cia, la Familia y la Mujer, doctora Viviana
Mercedes Mora Verbel y la Directora de

la Direccién Nacional de Investigaciones
Especiales, doctora Lucila Mercedes Vidal
Luque, reunién en la que se informo sobre
los objetivos de la visitg, las zonas en don-
de harian presencia los diferentes grupos
de funcionarios de la Procuraduria Gener-
al de la Nacién, espacio en el que ademdas
se les advirtio sobre el deber que tienen
de prestar toda la colaboracién necesaria
para el adecuado ejercicio de las fun-
ciones de este ente de vigilancia y control,
sobre el particular se debe resaltar que
tanto desde la oficina de Migracién Co-
lombia como desde OPAIN se prestd toda
la colaboracién y apoyo requerido para el
desarrollo de la visita, no se puede de-

cir lo mismo de algunos funcionarios de

las aerolineas quienes al parecer tenian
instrucciones de abstenerse de brindar

informacién o hacer pronunciamientos

sobre la operacion de sus companias.

Culminada la reunidén de presentacion la
Procuraduria y objetivo de la visita, todos
los funcionarios de la Procuraduria Gener-
al de la Nacién en compania de funcion-
arios de OPAIN, se desplazaron al espacio
—denominado sala de experiencia— que
OPAIN habia dispuesto para dejar los
objetos personales y zona de descanso,
una vez encontrdndose en ese espacio,
se procedid a realizar una reunién entre
Procuraduria y OPAIN con el objeto de dar
instrucciones generales para el desar-
rollo de la visita y asignar a cada uno de
los grupos el funcionario de OPAIN que los
acompanaria, procediendo cada grupo a
dirigirse a la zona asignada previamente.

b.) Entrevistas, resultados: 35
observaciones del andlisis
de datos

Las entrevistas a los diferentes grupos de
personas tuvieron inicio a las 5:30 de la




tarde, total se logrd entrevistar a 450 personas entre funcionarios de Mi- {j
gracién Colombia, Policia Nacional, funcionarios de OPAIN, trabajadores
de las aerolineas, personas de servicios generales, viajeros, acom-
panantes y taxistas.

Cuadro #11

LUGAR EN DONDESE
REALIZA LA ENTREVISTA

ORACINA DE
MIGRACION
COLOMEIA

MUELLE MUELLE
INTERMACIONAL INTERNACIONAL
SALIDAS LLEGADAS

TERMINAL
PUENTE AEREQ

MUELLE  MUELLE
: AVIANCA  LATAM
CATEGORIA DEPERSONA

FUNCIONARIO MIGRACION COLOMBIA 9 3 17

POLICIA NACIONAL 4 2 1] 0 0 1]
TRABAJADORES OPAIN 12 2 6 5 0 12
TRABAJADORES AEROLINEAS 10 1 T 18 0 6
SERVICIOS GEMERALES | 0 2 15 0 3
VIAJEROS 3 15 43 112 0 a0
ACOMPANANTES 0 0 1 a 0 1
TAXISTAS Y TRANSPORTE AUTORIZADO 0 0 0 0 0 1

Al respecto indicar que el 65% (291) de

las personas entrevistadas corresponden

a viajeros, le siguen funcionarios de Mi-
gracion Colombia y trabajadores de aer- 4
olineas con 9% (42) entrevistas cada una

y funcionarios de OPAIN con un 8% (37)
entrevistas, metodologia que permitié a

Ente de control identificar las siguientes

observaciones: personas o trafico de migrantes cuan-

1. De los 291 viajeros entrevistados, para do sale del pais a través del aeropuer-
38 de ellos era la primera vez que via- to.

jaban en avioén.

presuntos casos de trata de personas
y trafico de migrantes.

. Consecuente con el punto anterior, 230
de los vigjeros entrevistados —equiva-
lente al 78%—, manifestaron no contar
con la informacién adecuada para
detectar presuntos casos de trata de

5. La situacién es preocupante cuando se
pregunta si tienen conocimiento de las
medidas preventivas en el aeropuerto

2. De los 38 viajeros entrevistados que
manifestaron ser su primer vidgje en

avion, 12 fueron entrevistados en el
Muelle Internacional (Salidas), 6 en el
Muelle Internacional (Llegadas), 8 en
el Muelle de Aviancag, 11 en el Muelle
Latam, 1 en el Terminal Puente Aéreo.

El 74% de los viajeros entrevistados
manifestd que no hay suficiente in-
formacién disponible para identificar
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que le ayudarian a evitar ser victima
de trata de personas o trafico de mi-
grantes, el 80% de los viajeros entrevis-
tados manifestd no conocer algun tipo
de medida preventiva.

Los dos puntos anteriores evidencian
el desconocimiento entre la poblacion




civil sobre el delito de trata de perso-
nas y trafico de migrantes y lo que es
mMAs preocupante es que no cuentan
con la informacioén necesaria para
identificar cuando pueden estar sien-
do victimas directa o indirectamente
de estas organizaciones criminales.

De los 291 viajeros entrevistados, 239
manifestaron no haber visto en el
aeropuerto algun tipo de campana
dirigida a identificar y denunciar casos
de trata de personas y trafico de mi-
grantes.

El 87% de los viajeros entrevistados,
respondieron que no hay suficientes
programas, capacitaciones o estrate-
gias que permitan prevenir la trata de
personas o tréfico de migrantes dentro
del aeropuerto.

Frente al rol que desempefia la Policia
Nacional al interior de la Aeropuerto El
Dorado, el 45% de los viajeros entre-
vistados manifestaron haber visto a la
Policia Nacional hacer rondas durante
el tiempo que han permanecido en el
aeropuerto.

No menos cierto es el hecho de que,
una de las conclusiones a las que se
llegd por parte de los funcionarios de
la Procuraduria General de la Nacidn
después de haber realizado un ejer-
cicio de observacion durante toda

la jornada, fue la poca presencia de
miembros de la Policia Nacional en las
diferentes zonas en las que hicieron
presencia los grupos de trabajo de la
Procuraduria, prueba de ello es el bajo
numero de efectivos de la Policia Na-
cional a los que se les pudo realizar la
entrevistq, 6 en total (4 en el muelle
internacional — salidas y 2 en el muelle
internacional llegadas).

9.

10.

11.

. s
Frente a la pregunta si ellos ver- 3./
ifican que el permiso de salida .
del pais coincida con el pase de
abordaje y destino, el 26% de los
trabajadores de las aerolineas
manifestaron que no lo hacian.

Teniendo en cuenta que, los
trabajadores que se encuen-
tran en el caunter de las aer-
olineas son los que tienen el
primer contacto con las perso-
nas que van a viajar, no es cla-
ro si ellos deben o se encuen-
tran facultados para solicitar el
permiso de salida del pais para
menores edad, en ese orden de
ideas, se recomienda emitir los
lineamientos necesarios para
que sea una exigencia siempre
verificar y confrontar la infor-
macidn del destino final regis-
trado en el permiso de salida
de menores de edad con la
informacion del tiquete aéreo

y pase de abordar del menor
de edad, por parte de las aer-
olineas como de los funcionari-
os de Migracién Colombia.

Como quiera que una de las
rutas que se esta utilizando
tanto por las personas que se
encuentran en condicion de
migracién irregular como por
las personas que estdn sien-
do victimas de trafico de mi-
grantes, en el desarrollo de la
visita se evidencid que el 43%
de los trabajadores de las aer-
olineas manifestaron no verific-
ar o exigir el tiquete de regreso
a los viajeros que tienen como
destino el Archipiélago de San
Andrés y Providencia.

El delito de trata de personas
y tréfico de migrantes es re-
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13.

14.

15.

sponsabilidad de todos y en especial
de todas las personas que trabajan y
ejercen funciones en sectores como

el turismo y el transporte de pasa-
jeros. Al respecto uno de los hallazgos
mas preocupantes tiene relacidon con
el hecho de que el 62% de los traba-
jadores de las aerolineas entrevistados
manifestaron no haber recibido ca-
pacitacién especifica sobre la trata de
personas y el trafico de migrantes.
Contrario a lo anterior, el 71% de los
trabajadores de las aerolineas entre-
vistados afirmaron que la aerolinea
para la cual trabajan si cuenta con un
protocolo para la deteccién de casos
de trata de personas y trafico de mi-
grantes, aqui cabe cuestionarse, qué
puede estar pasando para que de unad
parte afirmen no haber recibido ca-
pacitacion y de otra parte afirmen que
la aerolinea si cuenta con protocolos.

Frente a los funcionarios entrevistados
de Migracién Colombia el 50% de el-
los manifestaron llevar 5 aflos o mas
trabajando en el aeropuerto, lo que
podria suponer que es un personal con
una amplia experiencia en todo lo rel-
acionado con los procesos y controles
migratorios.

El 74% (31) de los 42 funcionarios de Mi-
gracién Colombia entrevistados con-
sideran que los sistemas biométricos
instalados en el aeropuerto pueden ser
un factor de vulnerabilidad para facil-
itar la trata de personas. Manifestaron
que en los picos de viajeros es dificil
tener un control suficiente para evitar
el mal uso de los sistemas.

Si bien es cierto que, en la entrevista
34 de los 42 funcionarios de Migracion
Colombia entrevistados manifestaron
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que, si existia una articulacion
con las autoridades pertinentes
para la verificacion de datos y
restablecimiento de derechos
de menores de edad conforme
ala Ley 1098 de 2006, fuera de
la entrevista el 50% de estos
funcionarios manifestaron que
en la prdactica esa articulacion
no se da.
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El 86% de los funcionarios de
Migracién Colombia entrevista-
dos, manifestaron conocer los
protocolos para manejar casos
de vulneracién o inobservancia
de derechos fundamentales de
ninos, ninas y adolescentes.

De otra parte 38 de los 42 fun-
cionarios entrevistados mani-
festaron haber recibido capac-
itacion especifica sobre trata de
personas y trafico de migrantes,
sin embargo, consideran que
esas capacitaciones no son
suficientes, que deberia ser
peridédicas o al menos con mds
frecuencia.

Teniendo en cuenta el punto
anterior, el 95% de los funcion-
arios de Migraciéon Colom-

bia entrevistados, afirmaron
conocer la ruta de atencidn
frente a un posible caso de
trata de personas o trafico de
migrantes.

No existe una posicién clara
frente a la verificacion de la
direccion de hospedaje de
extranjeros, unos funcionarios
expresaron que antes el siste-
ma exigia que se registrara la




direccidn de hospedaije, pero que ese
campo ya no estd, razdn por la cual,
frente a la pregunta, si realiza aleatori-
amente la verificacién de la direccion
de hospedaje aportada por los extran-
jeros que visitan Colombiaq, 16 de los 42
funcionarios de Migracién Colombia,
respondieron que no realizan dicha
verificacion.

20.Frente a los horarios de trabajo y

21.

turnos, 35 de los 42 funcionarios de
Migracién Colombia entrevistados
manifestaron no tener problemas de
concentracién y atencién que influyan
en el proceso de ingreso o salida de
viajeros, sin embargo, hicieron la salve-
dad que esto se debe a la experiencia
que han venido adquiriendo a lo largo
de los anos, sin embargo advirtieron
que cuentan con turnos para descan-
sar y alimentarse en los momentos en
que el flujo de viajeros es bajo, sost-
ienen que efectivamente las jornadas
son extensas y que situaciones como
las sugeridas en la pregunta son mdas
viables que se presenten en el turno de
6:45 pm a 6:45 am.

El 57% funcionarios de Migracién Co-
lombia entrevistados manifestaron que
no tienen acceso a los registros de an-
tecedentes y/o anotaciones judiciales
de viajeros en archivos nacionales o
internacionales, ademds manifestaron
gue cuando les sale alguna alerta en el
proceso de emigracion o inmigracion
lo escalan con el supervisor.

22.Frente a los controles de permanencia

de extranjeros en el pais 37 de los 42
funcionarios de Migracién Colombia
entrevistados manifestaron conocer
dichos controles, aclarando que este
control se realiza al momento en el que
el extranjero sale del pais —siempre y
cuando lo hagan por algunos de los
puestos de control migratorio—, expli-
cando que, de evidenciarse que un ex-

tranjero permanecidé mds tiem-
po del autorizado al ingreso, se
da inicio a un proceso sancion-
atorio brinddndole todas las
garantias al debido proceso.
23.Frente a la pregunta “Cuentan
con un protocolo para la detec-
cién de trafico de migrantes”
el 95% de los funcionarios de
Migracion Colombia respondid
que si a esa pregunta, sin em-
bargo, en los diferentes didlog-
0s que se sostuvieron con los
funcionarios entrevistados no
se pudo observar ni determinar
con precision que Migracion
Colombia contara con una
campana, ruta o programa
propio para atender y prevenir
la trata de personas y trafico de
migrantes, salvo la utilizacion de
herramientas como LibertApp
y algun material impreso como
llaveros.

24.12 de los 37 funcionarios de
OPAIN entrevistados manifes-
taron que no hay suficiente in-
formacidén en el aeropuerto que
permitan identificar a las autor-
idades y puntos de control para
informar sobre presuntos casos
de trata de personas y trafico
de migrantes. Esta respuesta
concuerda con lo expresado por
el 78% de los viajeros entrevis-
tados y sobre lo cual se escribid
lineas arriba.

25.En su momento se dijo que los
trabajadores de las aerolineas
entrevistados habian mani-
festado no haber recibido ca-
pacitaciones relacionadas con
la trata de personas y trafico
de migrantes, situacidon que se
repite con los funcionarios de
OPAIN entrevistados, en este




caso el 57% de los funcionarios manife-
staron no haber participado o recibido

capacitaciones para prevenir la trata
de personas y trafico de migrantes.

Se insiste en la necesidad de involu-
crar a todos los actores que directa o

indirectamente desempenfan algun rol
en el sector de turismo y transporte de
pasajeros, el prevenir conductas como

la trata de personas y trafico de mi-
grantes es responsabilidad de todos.

26.Pareciera existir una contradiccion
entre la falta de capacitacion de los
funcionarios de OPAIN y el conoci-
miento de la ruta de atencién cuando
se tenga conocimiento de un posible
caso de trata de personas y trafico
de migrantes, puesto que frente a la
capacitacion 22 de los 37 entrevista-
dos manifestaron no haber recibido
capacitacion, mientras que 21 de los
37 funcionarios entrevistados manife-
staron si conocer la ruta de atencién,
esto lo que demuestra es que pese a
que la empresa no se ha preocupado
por capacitar a sus funcionarios, estos
se han visto en la necesidad de ad-
quirir el conocimiento por sus propios
medios.

27.Frente a la pregunta si cuentan con
un protocolo la deteccién de trata de
personas y trafico de migrantes, 4 de
los 6 efectivos de la Policia Nacional
respondieron que no.

28.Frente a la pregunta si conoce la ruta
para la atencidn de posibles victimas
de trata de personas y trafico de mi-
grantes el 50% de los funcionarios de
la Policia Nacional entrevistados re-
spondieron que no.
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29.El 3 de los 6 integrantes de la
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Policia Nacional entrevistados, mee
manifestaron no tener cono-
cimiento si en el manual de
funciones o procedimientos de
la entidad se establecen cam-
pafas de sensibilizacidn en los
puestos fronterizos y aeropuertos
en relacién con trata de perso-

nas y tréfico de migrantes.

30.No existe una directriz clara

31.

frente a la periodicidad en la
que los efectivos de la Policia
Nacional deben realizar ron-
das en el aeropuerto, frente a la
pregunta con qué periodicidad
realiza rondas durante el turno
en la zona asignada, 1 manifesto
que cada 30 minutos, 2 Policiales
manifestaron que cada hora, 1
manifesté que cada tres horas,

1 manifestd que a demanda vy 1
manifestd que por orden directa
del superior.

El 66% de las personas entre-
vistadas de servicios generales
manifestaron no saber la difer-
encia entre trata de personas y
trafico de migrantes.

32.Consecuente con la pregunta

anterior, el 66% de las personas
de servicios generales entrevis-
tadas, refirieron no haber recibi-
do capacitaciéon para la identi-
ficacion de posibles victimas de
trata de personas y tréfico de
migrantes.

33.De las personas de servicios

generales que manifestaron
haber recibido capacitacién en
temas de trata de personas y




trafico de migrantes, 8 de estas perso-
nas afirman haberla recibido por parte
de OPAIN y 2 por otros medios.

34.Sobre si conocen la ruta de atencién

de posibles victimas de trata de perso-
nas y trafico de migrantes, la respuesta
a esta pregunta es consecuente con

el nUmero de personas que afirman
haber recibido capacitacién, es de-

cir, 7 de las 29 personas entrevistadas
conocen la ruta.

35.Frente a la pregunta “Conoce y/o ha

activado el protocolo para detectar y/o
identificar alguna vulneracién o inob-
servancia de derechos fundamentales
(fisica, lenguaje no verbal, documental
entre otras) en nifos nifas y adoles-
centes” 5 de las personas de servicios
generales entrevistados manifestaron
que si, y 24 de ellos manifestaron que
no. Esta respuesta demuestra lo im-
portante que es que todos los actores
que directa o indirectamente tienen
un rol en sector turismo y transporte
de pasajeros tengan conocimiento de
las rutas, acciones, programas y es-
trategias para prevenir posibles casos
de trata de personas y trafico de mi-
grantes.
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Segln informacién suministrada por el Coordinador Administrativo Oficina de Mi-
gracion del Aeropuerto Yair Alfredo Ardila y la Coordinadora del Grupo de Verifi-
cacidon Diana Patricia Rojas sobre el total de funcionarios que laboran en los difer-
entes turnos en el aeropuerto, este niUmero se encuentra entre 354 personas.

Segun la informacién suministrada por el funcionario de migracién al dia laboran
en esa dependencia en promedio 54 personas por turno, esta cifra puede variar
debido a los cambios de personal que se estdn realizando y las situaciones admin
istrativas que se puedan presentar.

Esta capacidad humana no parece suficiente al momento de garantizar una pres-
encia robusta y permanente en los puntos de monitoreo, control y verificacién que
realiza la entidad. !

En el mes de diciembre de 2023 se llevé acabo entre Migracion Colombia y el In-
stituto Colombiano de Bienestar Familiar CBF una reunién en la que se suscribié un

1

Teniendo en cuenta lo anterior para el dia de la visita la oficina de migracién contaba mas o menos con 45 funcionarios

por turno, este personal se reparte en dos turnos, el primero va desde la 6:45 am hasta las 6:45 pm; el segundo va desde las 6:45 pm
hasta las 6:45 am. Informa que en ese orden de ideas manifiesta que por turno podria haber 12 funcionarios en emigracién y 12
funcionarios en inmigraciéon. Informa ademas que por turno hay 2 supervisores por area de control migratorio y 4 funcionarios en
la Oficina de Controla Viajeros.

De otra parte, el Coordinador Administrativo de la Oficina de Migracion del Aeropuerto El Dorado, informa que adicional a estos
turnos existe otro grupo de funcionarios que diariamente van a poyar el control migratorio tanto en emigracién como en inmigra-
cién en el horario de 12 del dia hasta las 10:45 pm, para el dia de la visita el nimero de funcionarios ascendia 14 segiin informacién

suministrada por el Coordinador.
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acta de compromiso entre estas dos
entidades en donde el ICBF se com-
prometia a tener un funcionario en el
Aeropuerto El Dorado con el propdsito
de contar con una respuesta mas rapi-
da para atender las situaciones que
presenten diariaomente con los meno-
res de edad.

No obstante, el Ente de control constatd
la ausencia de esa entidad en las
instalaciones del aeropuerto en
cumplimiento de su mandato
constitucional en garantia de los
derechos de los nifos, ninas y
adolescentes viajeros.?

4. Migracion Colombia carece del per-
sonal suficiente para poder cubrir to-
das las necesidades que se presentan
en |os diferentes puntos de control
migratorio en el pais y prestar todos los
dias un mejor servicio.

5. En los cubiculos de emigracién y de
inmigracioén, el tiempo de respuesta es
corto y en muchas oportunidades no
cuentan con el tiempo para hacer ver-
ificaciones en casos en donde la duda
o la sospecha no es tan clara, también
expresaron que hace algun tiempo si
existia una estadistica por el nUmero
de sellos que se pusieran en los difer-
entes puntos de control migratorio y
eso era una medida de buen desem-
peno de los puntos de control migra-
torio, si bien esta estadistica ya no se
aplica, en la prdctica pareciera que
esta costumbre adn se puede respirar
en determinados casos y mds que

2 Segtin lo manifestado por el funcionario de Migra-
cién Colombia al momento de la visita este compromiso no se
ha cumplido por parte del ICBF, en el desarrollo de la visita se
solicité copia del acta que suscribieron estas dos entidades en el
mes de diciembre de 2023, ante lo cual el funcionario de Migra-
cién Colombia manifesto que se realizara la peticién mediante
oficio.

todo en los momentos de pico el
de viajeros en donde al parecer

les exigen celeridad para evac-

uar a tiempo los pasajeros que

van rumbo a tomar sus vuelos.

Los funcionarios de Migracién
Colombia manifestaron sentirse
inseguros y bajo estrés en sus
puestos de trabajo, ya que son
victimas de agresiones ver-
bales e incluso fisicas por parte
de viajeros, viéndose obligados
a guardar silencio y mantener
la compostura cuando se ven
inmersos en tipo de situaciones,
a eso le suman el hecho de la
provisidn de cargos que se estd
dando por el concurso que ad-
elantd la entidad, generdndoles
incertidumbre sobre su futuro
laboral.

Esta situacion advierte de

la ausencia de estrategias y
planes de atencidn psicosocial
para los funcionarios de esta
institucion.

La atencidon de los funcionari-
os que hacen presencia en el
punto de control migratorio estd
mas centrada a la verificacion
de requisitos de salida del pais
de menores de edad y la detec-
cién de posibles casos de trata
de personas.

Frente al trafico de migrantes,
los casos en el control de em-
igracion no son frecuentes,
mientras que el control de inmi-
gracién los casos podrian que-
dar en la denominada zona de
transito, es decir, en ese espacio
en donde el viajero no ha in-
gresado oficialmente al pais y




10.

11.

eventualmente no seria responsabili-
dad de las autoridades migratorias.
Se evidencid poca presencia de la
Policia Nacional y de sus dreas espe-
cializadas como la Policia de Infancia
y Adolescenciq, situacion que se con-
stituye en una debilidad en el momen-

to de presentarse alguna situacion que

involucre a menores de edad y que
requiera de la atencidén urgente por
parte de esta institucion.

Teniendo en cuenta que cerca de 14
millones de viajeros han transitado en
lo corrido del ano 2024, es insuficiente
la capacidad humana dispuesta por
las autoridades de Migraciéon Colom-
bia, Policia Nacional y del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en
cumplimiento de su mandato con-
stitucional en el aeropuerto El Dorado
y como parte de la estrategia de pre-
vencion institucional ante la configura-
cién de delitos relacionados con la tra-
ta de personas y trafico de migrantes.

Frente a las estrategias e iniciativas in-

stitucionales como “no eres bienvenido

si vienes a explotar nuestra nifiez” y el

aplicativo “LibertApp” se requiere forta-

lecer sus estrategias de divulgacion en
la terminal aérea y de capacitacion en
funcionarios que prestan sus servicios
al interior de estas instalaciones.
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V. RECOMENDACIONES =
DE ACTUACION

Al Ministerio de Relaciones Exteriores

« Como entidad rectora frente a la im-
plementacion de la Politica Integral
Migratoriaq, fijar lineamientos frente al
disefno de estrategias en la terminal
aérea de El Dorado, que contribuyan a
visibilizar el fendbmeno relacionado con
el trafico de migrantes, conocer suim-
pacto frente a la garantia de derechos
y las rutas de atencidn para su acom-
pafamiento.

« Liderar espacios e instancias de co-
ordinacién con Migracion Colombia,
Policia Nacional, ICBF y el Consorcio
OPAIN, frente a las actuaciones y cam-
panas de sensibilizacién en la lucha
contra el tréfico de migrantes desde la
terminal aérea.

« Articular con la administracion distrital
de Bogotd, la implementacién de cam-
pafnas, visitas periddicas a la terminal
aérea de El Dorado, con el propésito
de vigilar el impacto frente a la imple-
mentacion de estrategias institucion-

ales y de atencion frente al fendbmeno
de migracién irregular en la terminal
aéreaq.

Articular con el Ministerio del Interior

la realizacion de campanas y planes
institucionales que de manera con-
junta puedan anticipar y mitigar la
ocurrencia de eventos y casos de trata
de personas que afectan a poblacion
migrante, como lo refiere la Circular 01
de 2024 emitida por la Procuraduria
General de la Nacion.

Promover escenarios de formacion

y capacitacién permanentes con los
funcionarios cuya responsabilidad y
mandato se desarrolla al interior de las
instalaciones del aeropuerto El Dorado
(Migracién Colombia, Policia Nacional,
Consorcio OPAIN, ICBF) frente a con-
ceptos, escenarios de riesgo y alertas
en trafico de migrantes y rutas de at-
encidn sobre la materia.




Al Ministerio del Interior

En el marco del Comité Interinstitucion-
al para la Lucha contra la Trata de
Personas, incorporar lineas de trabajo
y estrategias institucionales de lucha
contra este fendbmeno desde la termi-
nal aérea del aeropuerto El Dorado.

Articular con la administracidn distrital
de Bogotg, la implementacion de cam-
pafnas, visitas peridédicas a la terminal
aérea de El Dorado, con el propdsito

de vigilar el impacto frente a la imple-
mentacién de estrategias institucion-
ales y de atencion frente al fendbmeno
de la Trata de Personas en la terminal
aéreaq.

Articular con el Ministerio de Relaciones
Exteriores la realizacidn de campanas
y planes institucionales que de manera
conjunta puedan anticipar y mitigar la
ocurrencia de eventos y casos de trata
de personas que afectan a poblacion
migrante, como lo refiere la Circular 01
de 2024 emitida por la Procuraduria
General de la Nacién.

Promover escenarios de formacién

y capacitacién permanentes con los
funcionarios cuya responsabilidad y
mandato se desarrolla al interior de las
instalaciones del aeropuerto El Dorado
(Migroci()n Colombia, Policia Nacionall,
Consorcio OPAIN, ICBF) frente a con-
ceptos, escenarios de riesgo y alertas
en la trata de personas y rutas de at-
encidn sobre la materia.
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Fortalecer las capacidades
profesionales de Migracion
Colombia al interior de la ter-
minal aérea de El Dorado, con
el propésito de garantizar pres-
encia efectiva y permanente de
sus funcionarios, al interior de
los muelles internacionales y
atenciones oportunas desde los
muelles domésticos.

Impulsar planes de acom-
panamiento psicoloégico y psi-
cosocial para los funcionarios
que hacen presencia en la ter-
minal aérea de El Dorado, con el
propdsito de garantizar un se-
guro y efectivo ejercicio de sus
funciones.

Articular espacios institucionales
con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Policia Nacional, ICBF
y el Consorcio OPAIN, frente a

las actuaciones y campanas de
sensibilizacién en la lucha con-
tra el trafico de migrantes desde
la terminal aérea.

Informar al Ente de Control so-
bre el impacto del aplicativo
“Libertapp”, desde el momento
de su socializacién a la fecha.

Informar sobre el estado de
avance de la campaia ‘No eres
bienvenido silo que buscas es
explotarles sexualmente’, orien-
tada a capacitar a cerca de 30
mil colaboradores del aeropuer-
to El Dorado para que sepan
identificar cualquier compor-




tamiento extrano que esté asociado
con el delito de abuso y explotacién
sexual.

Al Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar

Garantizar presencia de funcionarios
del ICBF al interior de la terminal aérea
de El Dorado, con el propoésito de pro-
teger los derechos de los nifos, ninas
y adolescentes migrantes y posibles
victimas de trata de personas, desde
este punto del pais.

Articular espacios institucionales con
el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Migracién Colombia, Policia Nacional y
el Consorcio OPAIN, frente a las actua-
ciones y campafas de sensibilizacién
en la lucha contra el tréfico y trafico de
migrantes, desde la terminal aérea de
El Dorado.

Impulsar estrategias y campanas

de sensibilizacion frente a los riesgos
contra la vida e integridad de los nifos,
ninas y adolescentes, asi como los me-
canismos y rutas de atencién para el
acompanamiento de esta poblacidon y
restablecimiento de derechos, de posi-
bles victimas de los delitos de trata de
personas y trafico de migrantes.

Promover escenarios de formacién

y capacitacién permanentes con los
funcionarios cuya responsabilidad y
mandato se desarrolla al interior de las
instalaciones del aeropuerto El Dorado
(Migracién Colombia, Policia Nacional,
Consorcio OPAIN,) frente a conceptos,
escenarios de riesgo y alertas frente a
la garantia de derechos de los nifios,
ninas y adolescentes y rutas de at-
encion sobre la materia.

A la Policia Nacional

Garantizar presencia de fun-
cionarios de la Policia Nacion-
al, incluido su componente de
Infancia y adolescencia, en la
terminal aérea de El Dorado,
especialmente al interior de

los muelles internacionales y
domésticos, como medida pre-
ventiva de vigilancia y control
de situaciones que pongan en
riesgo la vida e integridad de los
viajeros, especialmente de ca-
sos relacionados con el trafico
de migrantes y trata de perso-
nas.

Articular espacios e instancias
de coordinacién con Migracion
Colombia, ICBF y el Consorcio
OPAIN, frente a las actuaciones y
campanas de sensibilizacion en
la lucha contra el trafico de mi-
grantes desde la terminal aérea.

Ala alcaldia Mayor de Bogota

Articular con los Ministerio de
Relaciones Exteriores y del Inte-
rior, la implementacién de cam-
pafas y visitas periddicas a la
terminal aérea de El Dorado, con
el propésito de vigilar el impacto
frente a la implementacion de
estrategias institucionales y de
atencién frente al fendbmeno de
migracion irregular en la termi-
nal aérea.
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