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INFORME PRIMER TRIMESTRE
PQRSDF- 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta a la ciudadania el
informe de gestion correspondiente a la
atencion de PQRSDF y tramites en el
segundo trimestre del 2025.




GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total, de PQRSDF recibidas en el primer trimestre

A continuacion, se detalla Ila
informacién de las solicitudes
PQRSDF recibidas de los
ciudadanos, las cuales se radican
por los diferentes medios que se
encuentran  habilitados en la
Entidad.

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
52904 59973 64159 177036
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepcion 177036

ABRIL
CANAL DE RECEPCION TOTAL 52904
M Correo Certificado
= Correo Electrénico Correo Certificado 3172
! ¥ ) Correo Electrénico 18576
Orientacion presencial i
Orientacion presencial 1
M Pagina Web P
Pagina Web 1
PuntolexE Punto externo B85
Sede electronica Sede electrénica 13389
B Sistema Misional Sistema Misional 10736
W Telefonico Telefonico 71
B Ventanilla C.A.C. Ventanilla C.A.C. 72
Ventanilla Sede Principal 5951

B Ventanilla Sede Principal

TOTAL 52904



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepciéon 177036

TIPO DE CANAL

H Correo Certificado
H Correo Electrénico
Orientacidn presencial
M Pagina Web
Punto externo
Sede electronica
H Sistema Misional
H Telefonico
H Ventanilla C.A.C.
H Ventanilla Sede Principal

B TOTAL

MAYO
TOTAL 59973
Correo Certificado 3164
Correo Electronico 21463
Orientacion presencial 1
Pagina Web 2
Punto externo 964
Sede electronica 14511
Sistema Misional 12362
Telefonico 71
Ventanilla C.A.C. 92
Ventanilla Sede Principal 7343
TOTAL 59973
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepciéon 177036

TIPO DE CANAL

09, 10% 4%

B Correo Certificado

H Correo Electrénico
Punto externo

B Sede electrénica

H Sistema Misional
Telefonico

H Ventanilla C.A.C.

H Ventanilla Sede Principal

JUNIO

TOTAL 64159

Correo Certificado 2734
Correo Electronico 19742
Punto externo 905
Sede electronica 236819
Sistema Misional 10427
Telefonico 47
Ventanilla C.A.C. 76
Ventanilla Sede Pring 6409
TOTAL 64159




GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF

Radicados recibidos por tipo de comunicacién

tipo de comunicacion Total
Comunicacion informativa 11895
Conciliacién administrativa extrajudicial 2617
De Oficio - SIM 7927
Denuncia 206
Denuncia proceso electoral 1
Denuncia Uriel 1
Felicitacion 1
Formato SIRI 4954
Habeas Corpus de 0 a 8 Horas a3
Informes OCID y otros 3480
JEP 2319
Nifios, nifias y adolescentes 23
Orientacidn al publico - SIM 2943
Orientacidn proceso electoral 3
PORSD 302
Quejas 3641
Reclamo 15
Solicitud certificado de antecedentes 1474
Salicitud de consulta 220
Solicitud de documentos e informacién 919
Solicitud de informacién con identificacién reservada 57
Solicitud de interes general 834
Solicitud de interés particular 4177
Solicitudes servidor PGN 730
Supervigilancia al derecho de peticidn 37
Tutelas de 0.a 12 horas 351
Tutelas de 12 a 24 horas 726
Tutelas de 24 a 48 horas 300
Urgente / Peticién con término prioritario 2158

Total general 52904

ABRIL

Tipo de Comunicacion

Tutelas de 24 a 48 horas
Supervigilancia al derecho de peticién
Solicitud de interes general

Solicitud de consulta

Quejas

Orientacién al publico - SIM

Informes OCID y otros

Felicitacion

Denuncia

Comunicacién informativa

o
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF

Radicados recibidos por tipo de comunicacién

Tipo de Comunicacién Total
Comunicacion informativa 16254
Conciliacion administrativa extrajudicial 2752
De Oficic - SIM 85221
Denuncia 267
Denuncia proceso electoral 1
Denuncia Uriel 1
Felicitacién 2
Formato SIRI 2860
Habeas Corpus de 0 a 8 Horas 64
Informes OCID y otros 3658
JEP 2811
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES 15
Qrientacién al publico - SIM 4230
Orientacién proceso electoral 1
PQRSD 464
Quejas 4471
Reclamo 34
Solicitud certificado de antecedentes 1370
Solicitud de consulta 246
Solicitud de documentos e informacion 1033
Solicitud de informacion con identificacion reservada 99
Solicitud de interes general 869
Solicitud de interés particular 4508
Solicitudes servidor PGN 789
Sugerencia 2
Supervigilancia al derecho de peticion 34
Tutelas de 0 a 12 horas 302
Tutelas de 12 a 24 horas 826
Tutelas de 24 a 48 horas 890
Urgente / Peticion con término pricritario 2599
Total General 59973

Total General

Tutelas de 12 a 24 horas
Sugerencia

Solicitud de interes general
Solicitud de consulta
Quejas

Orientacion al publico - SIM
Informes OCID y otros
Felicitacion

Denuncia

Comunicacién informativa

MAYO

Tipo de Comunicacion

0 10000 20000 30000 40000 50000

60000 70000



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Radicados recibidos por tipo de comunicacién

Tipo de Comunicacién Total
Comunicacion informativa 18902
Conciliacién administrativa extrajudicial 4164
De Oficio - SIM 7237
Denuncia 332
Denuncia de la corrupcion y proteccion al denunciante 1
Denuncia proceso electoral 1
Denuncia Uriel 13
Felicitacidn 7
Formato SIRI 331
Habeas Corpus de 0 a 8 Horas 53
Informes OCID y otros 3623
JEP 2087
Ninos, ninas y adolescentes 6
Qrientacion al publico - SIM 3260
PQRSD 420
Quejas 6432
Reclamo 40
Solicitud certificado de antecedentes 1528
Solicitud de consulta 243
Solicitud de documentos e informacion 1037
Solicitud de informacion con identificacion reservada 79
Solicitud de interes general 1223
Solicitud de interés particular 6603
Solicitudes servidor PGN 1136
Sugerencia 3
Supervigilancia al derecho de peticion 27
Tutelas de 0 a 12 horas 241
Tutelas de 12 a 24 horas 835
Tutelas de 24 a 48 horas 936
Urgente / Peticidn con término pricritario 3037
Total general 64159

Tutelas de 12 a 24 horas
Sugerencia

Solicitud de interes general
Solicitud de consulta

Quejas

Nifios, nifias y adolescentes
Habeas Corpus de 0 a 8 Horas
Denuncia Uriel

Denuncia

Comunicacién informativa

JUNIO

Tipo de Comunicacion

o

5000 10000 15000

20000
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PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

De acuerdo con la “Guia para la gestion y parametrizacion en el sistema de las peticiones,
qguejas, denuncias, reclamos, sugerencias de la Procuraduria General de la Nacién
identificada con el Cédigo AC-G01”, con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume:

Tipo de Comunicacion

peticiones de interes particular o general
Peticiones de documentos e informacion

Comunicacion Informativa
Urgente / Término prioritario

Consulta Tutelas

Denuncia Proceso Electoral Denuncia/Queja
Denuncia Urie
Denuncia/Queja Denuncia Proceso Electoral

Consulta

Urgente / Término prioritario Peticiones de documentos e informacién

Comunicacion Informativa peticiones de interes particular o general 18774

10000 20000 30000 40000




GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestidon de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo con el tipo de comunicacion

ABRIL MAYO

JUNIO

Tiempo de Respuesta en dias

Tiempo de Respuesta en dias Tiempo de Respuesta en dias

Comunicacion...

Comunicacion...

Comunicacién informativa

Urgente / termino... Il Urgente / termino... Il Urgente / termino prioritario
Tutelas Tutelas — Tutelas .
Denuncia / Queja I Denuncia / Queja  EEG—— Denuncia / Queja  IEEEE—
Denuncia Uriel I Denuncia Uriel I Denuncia Uriel I
Denuncia Proceso... I Denuncia Proceso... I —— Denuncia Proceso Electoral I —
Consulta NG I
Consulta NG Consulta
- Peticiones de Peticiones de documentos... I
Peticiones de... G
Peticiones de interés... I Peticiones de interés... I
Peticiones de... I

o

10

30
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—— RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA

Satisfaccion Ventanilla

100,0%
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100,1%
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99,9%
99,8%
99,7%
99,6%
99,5%
99,4%
99,3%

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL

Satisfaccion canal presencial

100,0% 100,0%

100%

Abril Mayo Junio

W 2025



— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO
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éLa amabilidad y disposicion del asesor durante la
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— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

¢ELTIEMPO DE LA RESPUESTA DE SU SOLICITUD,

FUE?

abr may jun

700
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Titulo del eje

B Excelente 612 572 456
B bueno 31 18 31
regular 16 8 5



_ RESULTADOS ENCUESTA SEDE
ELECTRONICA

Satisfaccion canal sede electrdnica

92,0%

91%
91,0%

90,6%
90,3%
- -
89,0%
Abril Mayo Junio

2025
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