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FORMATO: INFORME DE AUDITORIA Fecha 17/05/2024

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

&W@m Codigo MC-F-19

OFICINA DE PLANEACION

INFORME DE AUDITORIA

PROCESO DE CONCILIACION

- Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 4. Para Asuntos Civiles

- Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 6. Para la Conciliacién Administrativa

- Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 8. Para la Defensa de los Derechos de la
Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer.

Alejandra Caicedo Bejarano — Auditor

Lider

CONFORMACION DEL EQUIPO AUDITOR:
Paulino José Solano - Auditor
Acompafante

Fecha: 12 de junio del 2025

Lugar: Torre C, piso 1, Centro de
Conciliacion

Torre central — Carrera 5 # 15-80 piso 14

LUGAR Y FECHA AUDITORIA:

FECHA DEL INFORME: 2 DE JULIO DE 2025
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CONTENIDO

1. INFORMACION GENERAL
1.1. PROCESO AUDITADO: Proceso Conciliacién

» Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 4. Para Asuntos Civiles.

» Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 6. Para la Conciliacion
Administrativa.

> Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 8. Para la Defensa de los
Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer.

1.2. AUDITADOS PARTICIPANTES

» Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 4. Para Asuntos Civiles.

a) Martha Ligia Patrén Lopez- Directora del Centro de Conciliaciéon
b) Salome Rivera Diaz — Sustanciadora

c) Pedro Martin Poveda Choconta— Profesional Universitario

d) Luz Amparo Garcia Sanchez — Asesor

> Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 6. Para la Conciliacion
Administrativa

a) Leonardo Enrique Riafio Gomez — Profesional Universitario
b) Oscar Mauricio Chilatra — Sustanciador Procuraduria 1 Judicial Il

» Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 8. Para la Defensa de los
Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer.

a) Maria Fernanda Rangel Esparza — Procuradora Delegada
b) Liliana Patricia Ulloa Sepulveda — Profesional Universitaria
¢) Luz Angela Mora Neuto— Profesional Universitaria

d) Virgilio Hernandez — Procurador Judicial ||
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1.3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1.3.1 Confirmar que el proceso misional de conciliacién cumple con los
requisitos definidos en la NTC ISO 9001:2015 aplicables y demas requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

1.3.2 Confirmar que el proceso de conciliacion ha implementado eficazmente
las disposiciones planificadas.

1.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Proceso de Conciliacion.

1.5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC ISO 9001:2015 Numerales 5.1.2; 5.2.2; 6.1.1; 6.1.2; 6.2.1; 6.2.2; 7.1.1;
L1589 7851 81, 821 622 8234 8232 824 8577 852 883
8.5.4; 855 856; 86, 8.7.1, 87.2, 9.1.1; 10.2; 10.2.1; 10.22 y 10.3 y la

documentacion del sistema de gestion de la calidad definida para el proceso
de conciliacion.

2. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

Alto: El objetivo de la auditoria cumplié y alcanzé la finalidad propuesta en
cuanto a los requisitos definidos en la NTC ISO 9001:2015 y demés normas
aplicables al proceso; al igual que se evidencia que el proceso opera segun
lo planificado.

3. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE LA
AUDITORIA

Alto: El alcance de la auditoria logro evidenciar por completo las etapas de
planificacion, desarrollo y control que realiza la operacion del proceso
misional de conciliacién.

4. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
AUDITORIA:

Alto: En el proceso de conciliacion se evacuaron y evaluaron en su totalidad
los criterios aplicables al proceso de conformidad con la NTC ISO 9001:2015.
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5. CUALQUIER OPINION DIVERGENTE NO RESUELTA ENTRE EL EQUIPO
DE AUDITORIA Y EL AUDITADO

No aplica.

6. FORTALEZAS

» Se evidenci6 en los funcionarios que atendieron la auditoria conocimie_ntos
sélidos frente a la politica de calidad de la entidad y como la misma
contribuye en el proceso auditado.

» Se corrobora el manejo del riesgo del proceso y su debido control a fin de
evitar la materializacién del mismo.

> Se tienen establecidos claramente los indicadores, asi como su adecuado
seguimiento y medicién en la gestién del proceso.

»Se aplican métodos adecuados para la identificacion y trazabilidad de la
satisfaccion del usuario con el servicio prestado.

> La identificacion y descripcién de los documentos es la apropiada para el
sistema de gestion de calidad de la entidad y la operacién del proceso.

» Se mantiene actualizado y documentado a través de estadisticas y bases de
datos las conciliaciones realizadas, lo que permite medir la gestiéon del
proceso.

» Se evidencia la participacion directa de los lideres del proceso durante la
concertacion y toma de decisiones encaminados al cumplimiento eficaz del
sistema de gestion de calidad.

>Se corrobora que existe una metodologia de revisién, aprobacion y
actualizacion  adecuada en los procedimientos,  normograma,
caracterizacion y formatos del proceso.

> Se evidencia la consulta proactiva de los funcionarios en relacién al uso de
los formatos del proceso en sistema de gestién de calidad.

7. NO CONFORMIDADES
Durante el ejercicio de auditoria no se identificaron no conformidades.

Verifique que ésta es la version correcta antes de utilizar el documento
Proceso: Mejoramiento Continuo; Cédigo: MC—-F-06; Version: 2; Vigencia: 05/11/2021
Pagina 4 de 5



Version 3

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA Foctis 17/05/2024

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO
Cédigo MC-F-19

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Durante el ejercicio de auditoria no se identificaron oportunidades de mejora.

Firmas Equipo Auditor:

Alejandra Caicedo Bejarano Paulino José Solano No aplica
Pt |
No aplica
: : VAU\LrNO QQ/Q/UD €. e
“Nombre y Firma Auditor Nombre y Firma Auditor Nombre y Firma
Lider acompanante auditor observador

Firmas Lideres / Responsables del Proceso

A%/ﬂ 7 /{?M’”)G)xrﬁf

. Para Asuntos Civiles.

Procuraduria Delegada con Funmones Mixfas

VN,

Procuraduria Delega con Funcione
Administrativa.

Mixtas 6. Para la Conciliacion

Procuraduria Delegada con Fungiones Mijtas 8. Para la Defensa de los Derechos
de la Infancia, la Adolescencia, I Familia § la Mujer.
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