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CONTENIDO

1. INFORMACION GENERAL

1.1. PROCESO AUDITADO:
Comunicaciones

1.2. AUDITADOS PARTICIPANTES.

Sonia Clarena Orjuela Parra
Claudia Patricia Acosta Paternina
Carlos Alberto Garcia Neira
Sandra Elizabeth Gracia Socha.

1.3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1.3.1 Confirmar que el Proceso de Comunicaciones cumple con los requisitos
definidos en la NTC ISO 9001:2015 aplicables y demas requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.

1.3.2 Confirmar que el proceso de comunicaciones ha implementado eficazmente
las disposiciones planificadas.

1.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Proceso de Comunicaciones
1.5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC ISO 9001:2015 (requisitos aplicables 5.2.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.2.1, 6.2.2, 7.1.1,
7151, 74, 751, 911, 10.2, 10.2.1, 10.2.2 y 10.3) y la documentacion del
sistema de gestion de la calidad definida para el proceso de Comunicaciones.

2. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

El objetivo a la auditoria del Proceso de Comunicaciones cumple en un nivel Alto,
se logré confirmar que el proceso cumple con los requisitos definidos en la NTC
ISO 9001:2015 aplicables y demas requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables y se implementan eficazmente las disposiciones
planificadas.
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3. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE LA
AUDITORIA

El grado de cumplimiento del alcance de la auditoria es Alto en virtud que se
cumplié en su totalidad; permitiendo evidenciar la definicién, implementacién vy
actualizacion de la planeacion estratégica del proceso de comunicaciones.

4. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
AUDITORIA:

El grado de cumplimiento de los criterios de auditoria es Alto en virtud que se
verificaron en su totalidad los requisitos identificados que aplicaban al proceso de
conformidad con la norma NTC ISO 9001 version 2015, los documentos vigentes y
registrados del proceso en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad.

5. CUALQUIER OPINION DIVERGENTE NO RESUELTA ENTRE EL EQUIPO
DE AUDITORIA Y EL AUDITADO

No se presentaron.
6. FORTALEZAS
e Los funcionarios que adelantaron la auditoria demuestran un amplio

conocimiento y experticia en los componentes del Sistema de Gestion de
calidad.

e Se destaca la oportunidad en la entrega y disponibilidad de la informacion

requerida para el desarrollo de la auditoria.

e El proceso realiza un adecuado seguimiento y medicion de sus indicadores, y
se contribuye a su mejoramiento para que los resultados de la gestién y el
desempenio del proceso sean satisfactorios.

7. NO CONFORMIDADES

No se evidenciaron.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante la ejecucidon de la auditoria se encontraron las siguientes oportunidades
de mejora:
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1. Se debe actualizar, ajustar y verificar la debida publicacién del normograma en
la pagina de sistema de gestidén de calidad de la PGN; puesto que algunas normas
reflejadas en los procedimientos, no se encuentran contempladas en este
documento. Asi mismo, el instructivo "GESTION DOCUMENTAL EN SIGDEA
PARA BOLETINES DE PRENSA COD CM-I-01 V2 DEL 5/08/2022"; ya que el
sistema de gestion documental vigente en la entidad es DOKUS. De igual forma,
si los procedimientos no tienen aplicabilidad en el proceso proceder a su
respectiva eliminacion.

2. Continuar con las acciones de mejora establecidas en la auditoria interna de la
vigencia anterior, tendiente a incrementar y fortalecer los controles que realiza el
proceso de comunicaciones para asegurarse que los aspectos graficos
relacionados con el uso de la marca institucional de la PGN son correctos y
mantienen una sola unidad de imagen, como lo define el manual de imagen
institucional. CM-M-1 V2 DEL 05/08/2022.

Firmas Equipo Auditor:
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Poliana Maya Llano Fanny Echenique Sotomayor Nombre y Firma auditor
Auditor lider Auditor Acompanante observador
P ///
'

Sonia Clarena Orjuela Parra - Lider de Proceso
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