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Version 3

FORMATO: INFORME DE AUDIT
, / _. ORIA INTERNA Fecha 17/05/2024

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

FROCURABURIA Codigo MC-F-19
GENERALDE LA '

CONTENIDO
1. lNFORMACiON GENERAL

1.1. PROCESO AUDITADO:
Administracion de Recursos y Seguridad

1.2. AUDITADOS PARTICIPANTES

Division Administrativa:

Marisol Rincén Rozo- Jefe de Divisién

José Mario Velasco Torres - Profesional

Maria Paula Zamudio Acosta - Asesor (Coordinador Grupo)
Sandra Saldarriaga Otero — Profesional

Nidia Marleny Delgado --Profesicnal

Divisién de Seguridad

Leonardo Sanchez — Asesor

Fabio Castiblanco Suarez

Wilmar Rodriguez — Agente de Seguridad
Wilmar Alexis Catafio — Profesional

William Ferney Vargas — Agente de Seguridad
Astolfo Dalmiro Rivas - Agente de Seguridad

1.3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1.3.1 Confirmar que el proceso “Administracion de Recursos y Seguridad” cumple
con los requisitos definidos en la NTC ISO 9001:2015 aplicables y demas
requisifos legales, reglamentarios y confractuales aplicables.

1.3.2 Confirmar que el proceso “Administracién de Recursos y Seguridad” ha
implementado eficazmente las disposiciones planificadas

1.4.ALCANCE DE LA AUDITORiA:
Proceso de Administracién de Recursos y Seguridad

1.5.CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC ISO 9001:2015 (5.2.2, 6.2.1, 6.1.1, 6.1.2, 7.1.5.1, 6.2.2, 7.1.1, 7.1.3, 7.51,
9.1.1, 10.2, 10.21, 10.2.2 y 10.3) y la documentacion del sistema de gestién de la
calidad definida para el proceso de Intervencion.

Verifigue que ésta es la versién correcta antes de utilizar el documento
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2. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLiM!ENTO DEL OBJETIVO DE LA
AUDITORIA (Alto dado que:)

El objetivo contemplado para la auditoria se cumplié a cabalidad teniendo en
cuenta que, mediante las técnicas de observacion, entrevistas y verificacion
documentada, se logré verificar el comportamiento del proceso de Administracién
de Recursos y Seguridad en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

En el curso de este ejercicio se logré establecer la conformidad del proceso, la
capacidad del proceso, de las dependencias y funcionarios auditados para cumplir
con los objetivos institucionales y por ende del Slstema de Gestlon de Calidad

Asi mismo, fueron evidentes el conocimiento experto y destrezas que posee el
talento humano que hace parte de este proceso. '

De igual forma, en el curso de la auditoria también se identificaron oportunidades
de mejora en favor de la eficacia y eficiencia del proceso.

Es asi como se puede concluir que el proceso de Admzntstracron de Recursos y
Seguridad cumple con los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015
aplicables en favor del logro de los objetivos misionales de la entidad y que opera
bajo lo pianificado.

3. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIM!ENTO DEL ALCANCE DE LA
AUDITORIA (Alto dado que:)

Se cumplié con el alcance de la auditoria toda vez que fue pos:ble auditar la
gestion del proceso del periodo comprendido de octubre de 2024 a abril de 2025,
verificando los criterios que se detallan a continuacién:

4. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
AUDITORIA: (Alto dado que: )

Durante el desarrollo de la auditoria se verificé el cumplimiento de los requisitos de
la SO 9001: 2015 en los numerales (5.2.2, 6.2.1,6.1.1,6.1.2,7.1.5.1,6.2.2, 7.1.1,

713, 751, 9.1.1, 10.2, 10.21, 1022 y 103) asi como los documentos y
normatividad apllcable al proceso. '

Como resultado de lo anterior se evidencio lo siguienté:

4.1. Los funcionarios objeto de la auditoria conocen la terminologia, documentos y
acceso al sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

Verifique que ésta es la version correcta antes de utilizar ef documento
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Asi mismo, tienen claro que son parte de un proceso de apoyo en la entidad y que
de la optima gestidbn que lleven a cabo depende el logro de los objetivos
institucionales. ‘

4.2. Se comprobd la gestion adecuada de los riesgos inherentes al proceso,
puesto que: a. identifican los riesgos y sus controles b. llevan a cabo los controles
establecidos, c.- monitorean cuatrimestralmente sus riesgos; d. no se han
materializado riesgos en el proceso.

4.3. Los' indicadores del proceso presentan un buen comportamiento y las
dependencias que hacen parte (Division Administrativa y Division de Seguridad)
demostraron mediciones oportunas y monitoreos puntuales.

4.4 Las dependencias auditadas cuentan con grupos de trabajo robustos que les
permite llevar a cabo las funciones asignadas de forma eficaz y eficiente en pro de
toda la entidad y sus grupos de interés.

4.5 Al revisar la caracterizacion del proceso AR-C-01 CARACTERIZACION DEL
PROCESO - V2 DEL 5/11/2024 se evidencidé que esta no tiene como insumos
dentro de sus entradas el decreto Ley 262 de 2000 y el Plan Estratégico
Institucional, se sugiere incluirlo.

4.6 Revision en la Division Administrativa del procedimiento “MANTENIMIENTO
DE INMUEBLES® AR-P-17 V2 DEL 25/10/2023: este procedimiento inicia con
“Recibir la peficién de disefio, adecuacion, mejoramiento, construccién, dotacién u
organizacion de espacios”. No obstante, durante la auditoria se identificd que
muchas de las actividades que se realizan en este procedimiento corresponden a
necesidades que identifica esta dependencia sin un requerimiento previo, es decir,
de oficio, por lo tanto, se recomienda incluir este aspecto.

Se selecciona el caso registrado bajo el nimero 599, y sobre este se revisa la
trazabilidad de todo el procedimiento.

Se revisd la conformidad de los formatos AR-F-36 V1 DEL 01/07/2022 -
FORMATO SEGUIMIENTO A NECESIDADES LOCATIVAS SEDES, AR- F-01 V2
DEL 25/08/2022 - FORMATO ORDEN DE SERVICIO, AR-F-28 V1 DEL
01/07/2022 - ACTA DE CORTE DE CONTRATOS DE OBRA, AR-F-28 - V1 DEL
01/07/2022 - ACTA DE ENTREGA FINAL DE OBRA, MC-F-23 V2 DEL 8/04/2022
— ACTA DE REUNION, AR-F-39 V1 DEL 01/07/2022 - INFORMES SEMANALES,
AR-F-38 V2 DEL 25/10/2023 — MEMORIAS DE CALCULO, AR-F-37 — V1 DEL
01/07/2022 - REGISTRO FOTOGRAFICO y AR-F-34 V1 DEL 01/07/2022 - HOJA
DE VIDA SEDES. B

. Verifique que ésta es la version comecta antes de utilizar el documento
Proceso: Mejoramiento Continue; Cédigo: MC~F-08; Version: 2; Vigencia: 05/11/2021%
Pagina 4 da 6



Version 3

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha 17/05/2024

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO
Cadigo MC-F-18

Al revisar la trazabilidad de la informacién en este procédimient_'o fue'evidente el
control de todas sus actividades y registros, cumplimiento con los requisitos
establecidos por la ISO 9001. 2015.

4.7 Al auditar en la caracterizacién del proceso AR-C-01 CARACTERIZACION
DEL PROCESO - V2 DEL 5/11/2024 las actividades que le corresponde realizar a
la Division de Seguridad, se verificd la adecuada publicacion ‘en la plataforma
SECOPII del pliego de condiciones del contrato de vigilancia y seguridad privada.
Licitacion 002 de 2025 -etapa presentacion de evaiuacion-.

De igual forma, se evidencia la conformidad de las valoraciones de entorno y
riesgo publico para servidores que viajan en comisiones de servicio.

4.8 Revision en la Division de Seguridad del procedlmsento “Estudro de Seguridad
a Personas AR-P-06" V1 DEL 01/08/2022: este procedimiento y sus respectivos
registros y formatos cuentan con reserva teniendo en cuenta la confidencialidad y
sensibilidad de esta informacién. Por ello, en los papeles de trabajo de la auditoria
no se registra la evidencia revisada. Sin embargo, se verificd la conformidad del
procedimiento y el debido control de todos sus documentos y registro. Se
recomienda la actualizacién de las actividades que aun incorporan dentro de sus
registros el Gestor Documental SIGDEA.

5. CUALQUIER OPINION DIVERGENTE NO RESUELTA ENTRE EL EQUIPO
DE AUDITORIA Y EL AUDITADO

No aplica
6. FORTALEZAS

» Comprensién y apropiacién de la politica, objetivos de calidad, procedimientos,
riesgos e indicadores del proceso.

» Compromiso y disposicién del equipo de trabajo para ejecutar las actlwdades y
aportar al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

> Conocimiento experto de los funcionarios que llevan a cabo las actlwdades del
proceso.

> Control eficiente de los proveedores externos que prestan sus servicios en la
entidad, esto garantiza que se cumplan con los estdndares requeridos y que
satlsfagan las necesidades institucionales.

7. NO CONFORMIDADES

Durante el desarrollo de esta auditoria no se detectaron no conformidades

Verifique que ésta es la versién correcta antes de utilizar el documento B
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Revisar y actualizar la caracterizacién del proceso incluyendo dentro de las
entradas el Decreto Ley 262 de 2000 vy el Direccionamiento Estratégico de la
entidad. Incorporar este insumo permite alinear las actividades del proceso con los
objetivos  estratégicos de la entidad, fortaleciendo la coherencia entre la
planeacion institucional y la ejecucion operativa.

> Revisar y actualizar los procedimientos del proceso haciendo especial énfasis
en los registros que antes se realizaban en el gestor documental SIGDEA.,

Firmas Equipo Auditor:

e , 7 No aplica
Carlos erto’ Garcia | Diana  Marcela Cafas
Neira Pulgarin
Nombre 'y Firma Auditor | Nombre y Firma Auditor | Nombre vy Firma
Lider acompanante auditor observador

Firmas Lideres I Responsables del Proceso
o d
f”fﬁ"’ﬁﬁ 2

MariséiRincon Rozo- Jefé de Division inistrativa

Julio César Gonzalez Bgd a\ efe Divisién de Seguridad
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