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1. OBJETIVO

Realizar un informe ejecutivo al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la
Procuraduria General de la Nacion, analizando la informacién y los resultados obtenidos. En atencion de
la evaluacion efectuada por la Oficina de Control Interno - OCI, en el mes de enero de 2025.

2. ALCANCE

Realizar un informe ejecutivo al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la
Procuraduria General de la Nacion, del periodo comprendido entre 01/09/2024 al 31/12/2024.

3. CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia 1991. (articulos 209 y 2069).

Ley 87 del 29 de noviembrel993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno
en la Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

Decreto 648 dge 19 de abril 2017°Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Puablica”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon del derecho
a la participaciéon democratica”

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Decreto No.124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.”

Resolucién interna 861 de 2019. “Por medio de la cual se adopta la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno - MECI y se dictan otras disposiciones”

Plan Anticorrupciéon y Atenciéon al Ciudadano “PAAC” vigencia 2024 -Version 4. | Informe de
seguimiento al PAAC efectuado por parte de la oficina de Control interno de la PGN (septiembre a
diciembre de 2024).

4. METODOLOGIA

El desarrollo de las actividades propuestas en la metodologia del ejercicio, se adelantaron principalmente
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de la siguiente manera:

e Revision y Analisis normativo.

e Disefio de Instrumentos de consolidacion OCI.

e Revision, andlisis y evaluacion de los resultados obtenidos en el corte Se
Diciembre de 2025.

e Elaboracién de informe ejecutivo.

ptiembre-

5. RESULTADOS

La Procuraduria General de la Nacion definié un espacio en la pagina web institucional

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (versién 2).

Imagen 1
Adicionalmente, en el siguiente menl encontrara aspectos relevantes en materia
de Participacion Ciudadana dispuestos per la Procuraduria General de la Nacion:

* 4 Programa de Transparencia y ética pablica 2025-1
* @ Plan de Ejecucion y Seguimiento PTEP 2025-1
* & Programa de Transparencia y ética piblica (Para Consulta).docx

* & Flan de Ejecuciéga

orrupcin y Atencion al Ciudadane - PAAC

@° Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC 2024 V3.xlsx
PAAC 2028 V2
PAAC 2023

encién al Ciudadanos -

* @] Plan Anticorrupci

ién al Ciudadanos

= @) Flan Anticorrupci

PAAC 21 sulta ciudadana)

orrupcion encién al Ciudadanos -

* @] Plan Anticorrup

C 2023 v

- PAAC 2023 V3

= @ Plan 1&n y Atencitn al Ci
* @) Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadana - PAAC 2023 V2
s a

* Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2023

* @] Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadane 2023 (para consulta ciudadana)

* i Mormativa

- 2 de Rendicic
] Estrategia de participacion ciudadana

de Cuentas 2024

* @) Estrategia anual de Rendicién de cuentas
* | Convocatorias para la participacién de la ciudadania y grupos de valar en los espacios

* ) Calendario de la Estrategia Anual de Participacién Cisdadana

i er =l Capitulo 3 del Informe de Memaorias de

Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/participa.aspx ) consultado 18/02/2025-12:01pm

La Oficina de Control Interno efectud el seguimiento al PAAC de acuerdo con lo
normatividad legal vigente, para tal efecto, public6 el seguimiento en el numeral
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la pagina web de la PGN.

Imagen 2

para publicar todo
lo relacionado con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, lo anterior en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011%, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
20222, asi como, a lo definido en la guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

establecido por la
4.8 del enlace de

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

2024
o g T
* g Seg eguimiento al Plan Anticarrup
* & Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y s riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad de la

,,,,,,

1 Ley 1474 de 2011 “"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion

y la efectividad del control de la gesti6n puablica.”

2 Ley 2195 de 2022 “Por Medio de la Cual se Adoptan Medidas en Materia de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra La Corrupcion y Se Dictan

Otras Disposiciones.”
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https://www.procuraduria.gov.co/Pages/participa.aspx

Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx ) consultado 18/02/2025-1:56pm

5.1. Cumplimiento PAAC, periodo septiembre-diciembre de 2024.

La Oficina de Control Interno (OCI), evalu6 el cumplimiento del PAAC 2024 con corte a 31 de diciembre
de 2024, identificando que durante el tercer cuatrimestre del 2024 se dio cumplimiento a la totalidad de
las acciones definidas en el mencionado Plan.

EI PAAC 2024-PGN definié un total de veintinueve (29) actividades distribuidas en cinco (5) componentes,
asi:

Tabla 1
Actividades
Componente 2024

Gestion del Riesgo 5
Rendicion de Cuentas 8
Atencion al Ciudadano 3
Transparencia y Acceso a la Informacion 8
Iniciativas Adicionales 5

Fuente: PAAC 2024 (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/participa.aspx ) consultado 18/02/2025-12:01pm

La PGN no defini6 actividades para el componente de Racionalizacion de Tramites, lo anterior, segun
concepto del DAFP de 18/05/2023, donde entre otras, indicé “(...)Puede concluirse entonces que la
Procuraduria General de la Nacion no esta juridicamente obligada a cumplir con los lineamientos de la
Politica Publica de Racionalizacion de Tramites, de acuerdo con los criterios normativos anteriormente
citados, bajo el entendido que esta politica aplica en su integralidad a todas las entidades pertenecientes
a la rama ejecutiva tanto del orden nacional como territorial, de las cuales hacen parte también las
entidades descentralizadas (...)”

En consecuencia, la PGN present6 el siguiente comportamiento frente al cumplimiento del PAAC 2024,
con corte 31/12/2024:

Grafica 1

Cumplimiento PAAC-2024
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Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx ) consultado 18/02/2025-1:56pm

Ahora bien, dentro del periodo evaluado (septiembre a diciembre de 2024), se presentd el siguiente
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reporte por componentes:

Componente 1: Gestion de Riesgo

Tabla 2

(1) Componente

)

Subcomponente

(4) Acciones
Especificas

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC
(septiembre-diciembre de 2024)

Gestion del
Riesgo

Componente 1:

Monitoreo y
Revision

Realizar informe de monitoreo como
segunda linea de defensa ala gestion
del riesgo en la PGN

La Oficina de Planeacion lideré el primero,
segundo y tercer monitoreo al PAAC 2024
consolidando lainformacién reportada por
cada uno de los lideres de los procesos.
Esta informacién fue compartida con la
Oficina de Control Interno la cual sirvié de
insumo paralaelaboracion de los Informes
de Seguimiento al PAAC en los meses de
mayo y septiembre de 2024 y enero de
2025.

Gestién del
Riesgo

Componente 1:

Seguimiento

de los
institucional

Hacer seguimiento a la efectividad
controles

corrupcion, de PGN

La Oficina de Control Interno, adelanté los
seguimientos y practico las auditorias de
Gestion programadas en el PAI durante el
2024, en las cuales se evalud la efectividad
de los controles para los procesos
auditados. Asi mismo, en los meses de
enero, mayo y septiembre de 2024, hizo
seguimiento a los riesgos de corrupcion y
alos riesgos de gestion de la entidad, en el
marco del seguimiento al PAAC.

del
riesgos

mapa

de de

Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx ) consultado 18/02/2025-1:56pm

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Tabla 3

@

Componente

Componente
3:

Rendiciéon
de cuentas.

@

Subcomponente

2. Informacion de
calidad y lenguaje
comprensible

(4) Acciones
Especificas

Realizar Informe
de los espacios
de dialogo o la

audiencia
publica de
rendicién de
cuentas

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC (septiembre-diciembre
de 2024)

El informe de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
vigencia 2023, llevada a cabo el dia 30 de mayo del 2024 en la
ciudad de Bogotéa se encuentra publicado en el siguiente enlace:

https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Julio%20de%?2
02024/Memorias%20Evento%20Rendicion%20de%20Cuentas%
202023%20Consolidado%?20Final.pdf.

El 13 de diciembre de 2024 se llevo a cabo la Audiencia de
Rendicion de Cuentas vigencia 2024. El informe de Rendicién de
cuentas 2021-2024 se encuentra publicado en el siguiente
enlace: https://www.procuraduria.gov.co/Pages/rendicion-de-
cuentas-2024.aspx
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(€Y

Componente

(@)

Subcomponente

(4) Acciones
Especificas

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC (septiembre-diciembre
de 2024)

La Procuraduria General de la Nacion presenté informe de casos
. y seguimiento ala violencia sexual en instituciones de educacioén,
ﬁ)igmmlento 4| adelantando actuaciones en prevencién de la violencia en
. entornos educativos, en el marco de la estrategia procurando la
compromisos -, . .
con |a | Prevencion del acoso y la V|0Ien§|a se.xu_al en los entornos
Componente y ciudadania ed_ucat|v0§’2024. Asi mismo adelanto §eg_unm|en_to al programa de
3: 2. I_nformamon df-} productos i Allmt_ent'amon Escolar en_todo el t_errltorlo nacional, entre otros
Rendicion calidad y I_enguaje actividades de seguimientos a compromisos. Los informes sobre estos temas se
de cuentas. comprensible didlogo, en el encuentran publicados en los enlaces:
(r;;at‘:g?egi;e d': https://WWW.procuraduria.goy.co/Documents/_2024/Diciembre%20
rendicién de 2024/Casgs%20y%20$egu|m|ento%2_0V|o|enC|a%ZOSexual%zoe
cuentas n%20Instituciones%20de%20Educaci%c3%b3n.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2024/Noviembre%2
02024/Infograf%c3%ada%20PAE-VF.pdf
Realizar
didlogos
Componente 3.Didlogo de ciudadanos con | Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas vigencias 2023
3: doble viacon la | diferentes y 2024, se llevaron a cabo los dias 30 de mayo y 11 de diciembre
Rendicién ciudadaniay grupos de | de 2024, en la ciudad de Bogota, con la participacion de diferentes
de cuentas. | grupos de interés | interés y | actores y partes interesadas.
ciudadania en
general
El informe de la evaluacion de la estrategia de Rendicién de
Elaborar y | Cuentas 2023, fue elaborado el 30 de octubre de 2024 y publicado
publicar el | en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:
informe con la
Componente evaluacion de la | https://www.procuraduria.gov.co/Documents/Informe%20de%?20la
3 4. Evaluacion y implementacion | %20estrategia%20de%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas%
R' . Retroalimentacion | de la estrategia | 202023.pdf.
endicion iy L
de cuentas. ala Gestion de la Rendicién _ } B
de Cuentas de la | Como consecuencia de la mencionada evaluacién se pudo
PGN de la | concluir que "la estrategia cumple con los elementos requeridos
vigencia por parte del MURC y asi mismo que TODAS las actividades
anterior propuestas se cumplieron satisfactoriamente, teniendo asi un
cumplimiento del 100% del total de actividades propuestas”.

Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx ) consultado 18/02/2025-1:56pm

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Tabla 4

(1) Componente

@

Subcomponente

(4) Acciones
Especificas

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC
(septiembre-diciembre de 2024)

La Politica de Servicio al Ciudadano fue
socializada al interior de la entidad a

1. Estructura
Administrativa 'y
Direccionamiento

Estratégico

través del correo institucional enviado a
todos los funcionarios el dia viernes 4 de
octubre de 2024, con el asunto: "Conoce
la estrategia para relacionarnos con el
ciudadano"

Componente 4:
Atencion al
Ciudadano

Divulgar la politica de

servicio al ciudadano
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(1) Componente

@)

Subcomponente

(4) Acciones
Especificas

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC
(septiembre-diciembre de 2024)

Componente 4:
Atencioén al
Ciudadano

2.
Fortalecimiento
de los Canales

de Atencién PGN

Aplicar encuestas de satisfaccion de
los principales canales de atencion

En la vigencia 2024 se adelantaron las
acciones especificas definidas en el
PAAC, es decir se aplicaron las encuestas
de satisfaccion a los usuarios con el
servicio brindad, analizando los
resultados para adoptar las acciones de
mejora correspondientes.

Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx ) consultado 18/02/2025-1:56pm

Tabla 5

(1) Componente

Componente 5:
Transparenciay
Acceso ala
informacion

Componente 5:
Transparenciay
Acceso ala
informacion

Componente 5:
Transparenciay
Acceso ala
informacion

Componente 5:
Transparenciay
Acceso ala
informacion

Componente 5:
Transparenciay
Acceso ala
informacion

@

Subcomponente

1. Lineamientos
de
transparencia
Activa

1. Lineamientos
de
transparencia
Activa

1. Lineamientos
de
transparencia
Activa

3. Instrumentos
de Gestion de
Informacién

4. Criterio
Diferencial de
Accesibilidad
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(4) Acciones
Especificas

la Pagina Web - con base en la

Revisar y actualizar lainformacién de
Resolucién 1519 del 2020

implementacion de la Ley 1712 de
2014 - Ley de Transparencia y del

Realizar seguimiento al nivel de
acceso alainformacion publica

Datos Abiertos de PGN con base en

Revisar y actualizar la Pagina Web -
la Resolucion 1519 del 2020

sobre la gestidn institucional para ser
de

divulgados boletines

prensa.

como

Desarrollar contenidos periodisticos

Revisar y adecuar el sitio web para el
acceso a ciudadanos en formatos
alternativos comprensibles

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC
(septiembre-diciembre de 2024)

Se ha adelantado la revision vy
actualizacion de la informaciéon de la
pagina web de la entidad, de conformidad
con lo establecido en la normatividad
aplicable

La Oficina de control interno, en el mes de
noviembre de 2024 hizo el seguimiento ala
implementacién de la Le7 1712 de 2014 en
la Procuraduria general de la nacion,
elaborando, presentando y publicando en
la web institucional, el Informe del
seguimiento correspondiente.

La Procuraduria General de la Nacién ha
dado cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucién 1519 del 2020 en materia de
publicacién de la informacién de datos
abiertos en el enlace de transparencia y
acceso a la informacién publica, numeral
7. Datos Abiertos: 7,1. Instrumentos de
Gestion de la Informacién y 7,2 seccion de
datos abiertos, de la pagina web de la
entidad, los cuales se actualizan con la
frecuencia estableciday registrada en esta
N Gltima seccidn.

Durante la vigencia 2024, la Oficina de
prensa elabor6 y publicé los boletines de
prensa correspondientes, orientados a la
divulgacién de la gestion de la Entidad

Se han adelantado actividades orientadas
a la adecuacién de la pagina web de la
entidad en formatos comprensibles para la
ciudadania



https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx

@)

&) CRTAT AT Subcomponente

5. Monitoreo del
Acceso ala
Informacién
Publica

Componente 5:
Transparenciay
Acceso ala
informacion

(4) Acciones
Especificas

Revisar cumplimiento del deber de
recopilacion 'y envi6 en cada
dependencia misional de acuerdo
con las normas legales vigentes”

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC
(septiembre-diciembre de 2024)

Se recopilé6 la informacién de las
diferentes dependencias. Se aportan
evidencias del envio de los informes al
despacho del Viceprocurador atendiendo
lo establecido en la normatividad aplicable
a la fecha. Mediante Resoluciéon 352 de
2024 se modificé la Resolucién 447 de
2020 en relacién con la periodicidad de las
reuniones del Comité de Relatoria,
estableciendo que el mismo se reunira
ordinariamente con una periodicidad anual
y que Los temas que adicionalmente se
requieran y que no se hayan tratado en la
reunion del Comité Asesor del Sistema de
Relatoria, seran adelantados directamente
por el Grupo de Relatoria, en articulacion
con la Vice procuraduria General de la
Nacion como superior jerarquico.

Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx ) consultado 18/02/2025-1:56pm

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Tabla 6

(@)

() ST Subcomponente

1.
Consolidacion,
fortalecimiento
y
robustecimiento
del equipo
transformador
integro.

Componente 6:
Iniciativas
Adicionales

1.
Consolidacién,

Componente 6: fortalecimiento

Iniciativas

oS robustecimiento
Adicionales

del equipo
transformador

integro.

2 Medicién de la
apropiacion de
la Cultura
integra PGN

Componente 6:
Iniciativas
Adicionales
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(4) Acciones
Especificas

Divulgar y Socializar el Coédigo de
Integridad de la procuraduria General
de la Nacion mediante los
conversatorios éticos a todos los
funcionarios.

Promover los temas de integridad
publica en los espacios de induccion
y reinduccion a empleados de la
Procuraduria General, a nivel
regional y central

Sensibilizar a los Gestores
designados para la construccién y
reporte del PAAC a través de (3)
Mesas de trabajo

Observaciones OCI, Seguimiento PAAC
(septiembre-diciembre de 2024)

En las diferentes dependencias de la
Procuraduria General de la Naci6on-PGN,
en el afio 2024 se llevaron a cabo los
conversatorios éticos en forma trimestral,
orientados a la socializacion e
interiorizacién del cédigo de integridad de
los servidores de la PGN.

En el 2024 se han llevado a cabo las
actividades para promover los temas de
integridad publica en los espacios de
induccion y reinduccién de funcionarios
de la PGN.

El 8 de abril, el 13 de agosto y el 2 de
diciembre de 2024, la oficina de
Planeacién, sensibilizé a los gestores de
calidad y riesgos de las diferentes
dependencias en materia de reporte de
actividades para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el PAAC y a los riesgos de
corrupciéon. Lo anterior en el marco del
monitoreo al PAAC 2024
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(1) Componente

Componente 6: Formulaciéon e
Iniciativas implementacién
Adicionales de una politica

Componente 6: Formulacion e | optimizar la ejecucién de recursos
Iniciativas implementacién | mediante una adecuada planeacion
Adicionales de unapolitica | de los procesos de seleccion

2) (4) Acciones Observaciones OCI, Seguimiento PAAC

Subcomponente Especificas (septiembre-diciembre de 2024)

La Procuraduria Primera para la Vigilancia
Preventiva de la Funcién Publica reporto
gue se habia establecido la metodologia y
se dio a conocer a la Procuradurias
Regionales y Provinciales y se estan
recogiendo los primeros insumos de su
aplicacion. En el Ultimo cuatrimestre se
S0 ST T R o [l e Lo o] loJe |- WG (=Bl reportd “"Resultados de la aplicacion
AV EGHERN G ETE RN IS S ET CISG S8 preliminar de la metodologia®. Se pudo
Desarrollo LCI{UGHEICEN evidenciar que, en desarrollo de la
implementada metodologia, el 18 de diciembre de 2024 la
mencionada delegada, envié
comunicacion a diferentes dependencias
del nivel territorial solicitando informacién
frente a las acciones adelantadas en el
marco del seguimiento al Plan de
Desarrollo Territorial para el cumplimiento
de diferentes sentencias.

de lucha contra
la corrupcién

Desarrollar un lineamiento aplicable

S Py Sellegé alaconclusion de que este asunto
a la licitacion publica para obra para 9 q

es materia de vigilancia preventiva por
parte de la Delegada Primera para la
Vigilancia preventiva de la funcién Publica;
razon por lacual se dacomo cumplida esta

de lucha contra | contractual, y minimizar el riesgo de actividad del PAAC.

la corrupciéon | corrupcion o de mala gestion

Fuente: Pagina web PGN (https://www.procuraduria.gov.co/Pages/informes-de-control-interno.aspx ) consultado 18/02/2025-1:56pm

Nota: Las observaciones de la OCI fueron extraidas del informe de seguimiento efectuado al PAAC, dicho
informe fue presentado el 14/01/2025; el mismo, se encuentra publicado en el numeral 4.8 del enlace de
Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica, en la pagina web de la PGN.

6. CONCLUSIONES

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la PGN en la vigencia 2024, obtuvo un
grado de cumplimento del 100%.

La oficina de Planeacion (segunda linea de defensa) efectué la verificacion del monitoreo al
PAAC de la PGN, dentro de los términos establecidos.

La Oficina de Control Interno (tercera linea de defensa) efectué el seguimiento al PAAC de
la PGN dentro de los términos definidos; asi mismo, disefio y publico el informe cuatrimestral
en el numeral 4.8 del enlace de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la
pagina web de la PGN.

7. RECOMENDACIONES

En atencion de la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de
la PGN para la vigencia 2025, quien sustituira al PAAC; se recomienda disenar
indicadores que permitan medir la gestion y el grado de cumplimiento de las actividades
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definidas de acuerdo a los términos establecidos.

e Encaso de que se efecttien modificaciones al Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP de la PGN para la vigencia 2025; se recomienda evaluar la posibilidad de
establecer y/o definir un control de cambios que le permita a la ciudadania identificar con
claridad los mismos.

e Se recomienda a los responsables de efectuar los diferentes reportes (primera linea de
defensa) , realizar los mismos, con oportunidad de entrega, oportunidad en ejecucion y
coherencia.
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LEONARDO ANDRES PRIETO GARCIA
Funcionario Oficina de Control interno

Vo.Bo.

g ¢ o0

DIEGO ESTEBAN ORTIZ DELGADO
Jefe Oficina de Control Interno
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