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INFORMACION GENERAL

PROCESO SELECCIONADO - DEPENDENCIA:
Proceso Disciplinario (etapa de instruccion) — Regional Meta
AUDITADOS PARTICIPANTES

Dr. Javier Eduardo Sandoval Escobar (Procurador Regional de Instruccién de
Meta)

Dra. Ruby Elena Castro Pardo (Profesional Universitario — Gestora deCalidad)
Dra. Nidia Esperanza Rico Prieto (Profesional Universitario grado 17).

OBJETIVO DE LA REVISION:

Verificar que la procuraduria Regional de instruccion Meta en el proceso
Disciplinario (Etapa de Instruccion) utiliza y aplica los recursos documentales
gue ha dispuesto el proceso para gestionar las actividades en el territorio.

ALCANCE DE LA REVISION:

Procuraduria Regional de instruccion Meta - Proceso DisciplinarioEtapa de
Instruccién.

CRITERIOS DE LA REVISION:

Documentacion (Procedimientos y formatos) del sistema de gestién de la
calidad definidos para el proceso Disciplinario etapa de Instruccion.

CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LA
REVISION DOCUMENTAL:

Se logré un alto nivel de cumplimiento, ya que el objetivo de la revision fue
alcanzado totalmente y se confirmé que la Regional de Meta en el proceso
Disciplinario Etapa de Instruccion aplicalos recursos documentales que se ha
dispuesto para el territorio.

CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE LA
REVISION DOCUMENTAL:

Se logro un alto nivel de cumplimiento, ya que el alcance de la revision fue
cubierto totalmente revisando las actividadesdisciplinarias en la etapa de
Instruccion desde la recepcion de la queja,indagacién previa o investigacion,
practica de pruebas, entrevistas proyeccionde decision.
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CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
DE LA REVISION DOCUMENTAL:

Se logré un alto nivel de cumplimiento, teniendo en cuenta que los formatos
aplicables al proceso disciplinario en la etapa de instruccion fueron revisados
en su totalidad y a través de pantalla compartida presentaron los documentos
y gestion en el SIM y archivo Excel que denominan “Base de datos” en el cual
se hace un control puntual detodos los radicados y que estd debidamente
automatizado.

CUALQUIER QPINION DIVERGENTE NO RESUELTA ENTRE EL EQUIPO
DE AUDITORIA Y EL AUDITADO
“No aplica”.

FORTALEZAS

e La atencibn y amabilidad de los Doctores Dr. Javier Eduardo
Sandoval Escobar - Dra. Ruby Elena Castro Pardo y Dra. Nidia
Esperanza Rico Prieto fue fundamental para cumplir con el ejercicio
y revisar la aplicacién y uso documental.

e La radicacion y gestion en la regional de todos los casos que se
radican se realiza a través del cargue de un completo archivo de
Excel. Esa herramientade uso propio de la Regional asegura y
fortalece el control de las actividades y ofrece que todo lo recibido se
gestiona incluso en casos como las tutelas queson repartidas desde
Bogota y que no se reciben a través de SIM o SIGDEA como el caso
de los radicados: 3646-2024 y 3647-2024.

e A la fecha la Regional de Instrucciéon de Meta no tiene asuntos
pendientes enSIGDEA y es claro que todo lo que llega y se somete a
reparto se ingresa en el SIM.

e La felicitacion que realiza el Dr. Javier Eduardo Sandoval por la
gestion realizada es muy positiva para fortalecer el equipo y promover
el trabajo en equipo.

NO CONFORMIDADES
No aplica
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Se recomienda mantener y fortalecer la comunicacion que realiza el
secretario de la Regional con la Mesa de ayuda para gestionar y
solucionar temas relacionados con el DOKUS.

e Se recomienda mantener de manera periddica consulta en el sitio web
de la entidad para estarenterados de los documentos que maneja la
Regional frente a los documentos establecidos por el proceso
Disciplinario desde el nivel central.

Firmas Equipo Revisor:
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Julidn Roberto Acevedo Rey | Amina Astrid Carabafio Plazas

Contratista — Oficina de Contratista — Oficina de
Planeacion Planeacion
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