INFORME VIGENCIA 2023 -
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Periodo: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

PLAN
ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
2021-2024
Procura duria:

Construyendo desde
la equidad y la diferencia

»

Elaboro: Manuel Contreras Vargas — Harold Franco Trujillo
Asesores Oficina de Planeacion



TABLA DE CONTENIDO DEL INFORME

INTRODUGCCION.......ceecueueeueeneeeeeeeessesteesesseeseessessessessessessessesssesesssensessessessessessesnsesssssessensenes 4

EJECUCION PLAN ESTRATEGICO VIGENCIA 2023 ........coveeeeerreerereresseesessessessssssesssssssessesssnnns 5

RESULTADOS ......ccuteteteereeseeseeseeseesessessessessessesseesessssnsessessessessessesssessesessessessessesssssssnsensn 6
PERSPECTIVA SOCIEDAD Y ESTADO .....uouvviiieeeeecaete e teeesesaesesesesessasaesesesess s sesesesesesasassesesesans 6

Objetivo SE1. Optimizar la gestién de la PGN como una entidad referente por su
actuacidn anticipatoria y vital para la efectiva gestidon publica.........cccooveeeeiiiiiiiiiiiieeeeees 6

Objetivo SE2. Aumentar la satisfaccidon de los usuarios respecto a los servicios
que presta la PGN mediante su actuacion oportuna y transparente......ccccccceeevcveeeinciieeeennns 7

Objetivo SE3. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y preservacion del
[ A [aaTeTaTTe TN o V] o] 1o TP PRPR 7

PERSPECTIVA MISIONAL ...otiiiiiiiiieteiee ettt st e e e e nnnae e e e e 8

Objetivo M1. Consolidar el trabajo colaborativo de las funciones misionales
teniendo como enfoque la creacidn de valor para tener una actuacion mas
anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los ciudadanos ..........cccceeeciieeeecieee e, 8

Objetivo M2. Afianzar la articulacién interinstitucional del Ministerio Publico y
otras entidades del Estado para prestar una oferta de servicios integrada vy
(o] el aai I I N el [0 o F-To - o1 PSSP 15

Objetivo M3. Acercar la PGN a la ciudadania para el reconocimiento de su
(o] e eTe 31 de T g 11 o] o - S PP 16

PERSPECTIVA CAPACIDADES INSTITUCIONALES ....coiiiiiiieeeeeeeceee e 17

Objetivo CI1. Consolidar y apropiar el modelo de gestiéon del conocimiento y la
innovacion para incrementar la productividad institucional y adaptarse a los
CaAMDBIOS eI ENTOINO . ..iiiiiiiiiie ettt st st e st e st e e sabeesabeesbeeesareenas 18

Objetivo CI2. Consolidar el gerenciamiento del talento humano para incentivar
el cumplimiento de las funciones institucionales en cada area de la entidad ..................... 19

Objetivo CI3. Fomentar la cultura organizacional para mejorar la coordinacién
intrainstitucional y promover el sentido de apropiacion institucional............cccceeeeunieenis 21

Objetivo Cl4. Implementar el modelo de direccionamiento estratégico basado en
riesgos de la gestidon publica para contribuir al alcance de resultados y efectos
INSTIEUCIONAIES . e e e e st e e s sbee e e s sbea e e s sbeeeessntaeessneneessans 22

PERSPECTIVA RECURSQS FISICOS Y FINANCIEROS..........corueverereeeeeeeteteseseseaesesesesesesassesesennans 24



Objetivo RFF1. Asegurar la disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas para
funcionarios y grupos de interés que facilite la actualizacién de los servicios de la

Objetivo RFF2. Mejorar la planificacién administrativa y financiera para el
suministro oportuno y adecuado de bienes y servicios institucionales ..........cccccccuvveeeeennn. 25

Objetivo RFF3. Fortalecer la gestion documental para acceder oportunamente a
la informacion producida institucionalmente .........occouveeieciiee e 27

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccccuuutiiiiiiiiimmmnnnniiiiiiiiiemmnessiiiiiieismmssieeemsmsses 29



INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional — PEI de la Procuraduria General de la Nacién, fue aprobado por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio - CIGD, adoptado mediante Resolucion 149 de 2022 y
actualizado mediante Resolucion 315 de 2022. Se encuentra formulado para cuatro afios,
comprendiendo las vigencias 2021 a 2024.

El PEI vigente, se realiz6 con base en la metodologia Balance Scorecard — BSC, en donde se
establecieron (4) perspectivas, (13) objetivos estratégicos, (38) iniciativas y (62) indicadores
estratégicos, tal como lo muestra la tabla siguiente:

Tabla 1. Composicidn PEI

. Objetivos L Indicadores  Planes
Perspectivas 0. Iniciativas w .
Estratégicos Estratégicos asociados
Sociedad Estado 3 N.A. 5 N.A.
Misional 3 21 42 137
Capacidades Institucionales 4 9 7 16
Recursos Fisicos y Financieros 3 8 8 6

Fuente: Elaboracion Propia

El cumplimiento del PEI se realiza con el apalancamiento y ejecucion trimestral de los planes de
accion que formulan las dependencias y de los indicadores estratégicos asociados a los objetivos
estratégicos, cuya medicion se realiza de manera trimestral, semestral o anual de la siguiente
manera:

e 34 indicadores trimestrales

e 20 indicadores semestrales

e 8indicadores anuales

Por ser un plan cuatrienal, la estrategia se desarrolla en cada vigencia con los planes de accién
institucionales y las actividades que los componen, asi como también el porcentaje de avance de los
indicadores definidos para los distintos objetivos estratégicos. Es importante indicar que al final del
cuatrienio el PEI presenta la informacién consolidada de ejecucion producto del promedio de los
cuatro afos.

Como resultado de lo anterior, este informe presenta los logros alcanzados durante la vigencia
2023.



EJECUCION PLAN ESTRATEGICO VIGENCIA 2023

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - (PEI)

AVANCE PEI VIGENCIA 2023 ( 90,41%)

01. Optimizar la gestidn de la PGN como una entidad referente por su
actuacion anticipatoria y vital para la efectiva gestién publica

79,98%

02. Aumentar la satisfaccidn de los usuarios respecto a los servicios

01. SOCIEDAD ESTADO 9
89’QQA que presta la PGN mediante su actuacion oportuna y transparente

89,99%

03. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y preservacion del
patrimonio publico

100,00%

04. Consolidar el trabajo colaborativo de las tres funciones misionales
teniendo como enfoque la creacién de valor para tener una actuacién 83,89%
mds anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los ciudadanos

02. MISIONAL 87’ 14% |05. Afianzar la articulacién interinstitucional del Ministerio Publico y
demas entidades para prestar una oferta de servicios integrada y 88,96%
oportuna a la ciudadania

06. Acercar la PGN a la ciudadania para el reconocimiento de su
propdsito misional

93,03%

07. Consolidar y apropiar el modelo de gestidn del conocimiento y la
innovacidn para incrementar la productividad institucional y 99,65%
adaptarse a los cambios del entorno

08. Consolidar el gerenciamiento del talento humano para incentivar
el cumplimiento de las funciones institucionales en cada area de la 87,33%
entidad

03. CAPACIDADES INSTITUCIONALES 95,89%

09. Fomentar la cultura organizacional para mejorar la coordinacion
intrainstitucional y promover el sentido de apropiacién institucional. 99,90%
Iniciativas asociadas al objetivo

10. Implementar el modelo de direccionamiento estratégico basado
en riesgos de la gestién publica para contribuir al alcance de 96,67%
resultados y efectos institucionales.

11. Asegurar la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas para
funcionarios y grupos de interés que faciliten la prestaciony 94,00%
actualizacidn de los servicios de la PGN

04. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS 88’04% 12. Mejorar la planificacién administrativa y financiera para el 73,13%

suministro oportuno y adecuado

13. Fortalecer la gestion documental para acceder oportunamente a
la informacidén producida institucionalmente

97,00%




RESULTADOS

El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de la PGN se calcula a partir de la suma
ponderada de dos insumos a saber: los indicadores estratégicos y el cumplimiento de los PAI
formulados por las dependencias. A cada uno de estos insumos se les otorga un peso porcentual el cual
depende de la importancia de la perspectiva que surge del modelo de buena gobernanza gue a su vez define
los focos de priorizacion para la actual administracion. Con corte a 31 de diciembre de 2023, se reporta un
cumplimiento general del Plan Estratégico Institucional — PEI del 90.41% lo que indica un
cumplimiento sobresaliente en el logro de la gestion estratégica, en la mayoria de las dependencias
que conforman la entidad.

PERSPECTIVA SOCIEDAD Y ESTADO

Los objetivos de esta perspectiva describen los resultados esperados que la institucion quiere
alcanzar en relacién con su misionalidad, es decir, la efectividad! de las estrategias planteadas en
las perspectivas de los niveles inferiores, las cuales apalancan el logro de esta perspectiva superior
definida como de resultado.

Objetivo SE1. Optimizar la gestion de la PGN como una entidad referente por su
actuacion anticipatoria y vital para la efectiva gestion publica

Este objetivo se concentra en convertir a la entidad como un referente en la actuacion preventiva y
contribuir a la efectiva gestion publica, presentandose como un resultado necesario para que la PGN
genere valor a la sociedad colombiana.

Tabla 2. Ejecucién indicadores objetivo SE1

% de
cumplimiento  Periodicidad
a3lde del reporte

Ejecucion
Fuente

Indicador Meta2023 numericaa3l
de diciembre

diciembre
% Incremental de casos y proyectos DI B
(o]
. . et 643 214 33% Trimestral | Preventivas Nivel
preventivos Nivel Central
Central
% Incremental de casos y proyectos IS,
0 . . . y.p Y 445 1909 429% Trimestral Provinciales y
preventivos Nivel Territorial o
Distritales

Fuente: Sistema de informacidn Strategos — corte a 31 de diciembre 2023

g concepto de efectivad alude al grado en el que los resultados deseados se alcanzan a través de los productos (DNP, 2013, pag. 50);
tiene también que ver con los efectos o resultados derivados de la intervencién (Comision Europea, 2004, pag. 13), es decir, es la medida
en la que se lograron (o se espera que se logren) los objetivos de una intervencion, al tener en cuenta su importancia, mérito y valor
(PNUD, 2012, pag. 28).



Los indicadores asociados al objetivo buscan consolidar el modelo preventivo de la entidad en su
escenario de anticipacion. Las Procuradurias Territoriales muestran un avance significativo en el
tema, mientras que las dependencias del nivel central estan por debajo de la meta presupuestada
para la vigencia, lo cual plantea la necesidad de impulsar las actividades tendientes a consolidar el
escenario de anticipacion del modelo preventivo a nivel central.

Objetivo SE2. Aumentar la satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios que presta
la PGN mediante su actuacion oportuna y transparente

Se plantea a la PGN como una entidad integra, transparente, oportuna y cercana al ciudadano,
siendo los elementos minimos por los cuales debe destacarse. Dentro de la finalidad de las entidades
publicas esta el poder brindar un servicio de calidad, y en este sentido, lograr aumentar la
satisfaccion de los ciudadanos frente a los servicios que reciben de la Procuraduria. Ademas, se
debe consolidar la confianza y el reconocimiento de la importante labor que desempeiia la PGN en
el Estado colombiano, haciendo evidente su rol en pro de la garantia de derechos siendo un referente
del bienestar social, el trabajo solidario y comunitario.

Tabla 3. Ejecucién indicadores objetivo SE2

Ejecucion E3e
. cumplimiento  Periodicidad

a3lde del reporte
diciembre

Fuente

Objetivo Estratégico Indicador Meta2023 numericaa3l
de diciembre

(%) Nivel de satisfaccion de la ciudadania
Aumentar la satisfaccion de los usuarios | sobre los servicios prestados por la PGN
respecto a los servicios que presta la PGN (calificacion excelente y buena en los
mediante su actuacion oportunay canales de comunicacion Sede
transparente Electrdnica, Ventanilla, Canal Presencial,
PBX)

Division de
643 N.A. N.A. Anual Relacionamiento
con el ciudadano

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

Como se evidencia en la tabla anterior, este objetivo serd medido mediante la aplicacion de una
encuesta de satisfaccion a los principales grupos de interés, lo cual implica la articulacién de las
dependencias que lideraran este trabajo el cual est4 proyectado a realizarse en el afio 2024.

Objetivo SE3. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y preservacion del
patrimonio publico

Consiste en poder incidir positivamente en la sociedad. En este sentido, sila PGN logra contribuir a
la efectiva garantia de los derechos y la preservacion del patrimonio publico, sin entrar en la
coadministracion, sera el mayor logro de la entidad porque la consolidara como una organizacion
gue actla por resultados, lo cual tendra un efecto significativo en el bienestar de la sociedad
colombiana.



Tabla 4. Ejecucién indicadores objetivo SE3

% de

Ejecucion
y cumplimiento  Periodicidad

Objetivo Estratégico Indicador Meta2023 numericaa31l Fuente

a3lde del reporte

de diciembre diciembre

% Ahorro sobre pretensiones contra el

Estado en la que interviene la PGN 45% 71.76% 159.47% Anual Conciliacion

Contribuir a la garantia efectiva de derechos |(Contencioso administrativio, tanto ! ! administrativa
y preservacion del patrimonio publico extrajudicial como judicial)

(%) Sentencias confirmadas por la

Jurisdiccion contenciosa administrativa

72% 74,65% 103,68% Anual Oficina Juridica

Fuente: Sistema de informacién Strategos — Corte a 31 de diciembre de 2023

Los indicadores asociados a este objetivo presentan un cumplimiento por encima del estimado, lo
cual demuestra una gestién eficiente de las dependencias responsables de estos indicadores.

PERSPECTIVA MISIONAL

Se orienta a procesos misionales eficientes y articulados que determinan cOmo se crea y se sostiene
el valor, dichos procesos son los mas criticos para mejorar la entrega de productos y servicios de la
PGN a la sociedad y Estado a nivel institucional.

Objetivo M1. Consolidar el trabajo colaborativo de las funciones misionales teniendo
como enfoque la creacién de valor para tener una actuacion mas anticipatoria y
prestar un servicio de calidad a los ciudadanos

El objetivo integra las funciones misionales a nivel central y territorial buscando optimizar los
esfuerzos y logrando la transversalidad de la misionalidad en las diferentes tematicas priorizadas.

De otra parte, este objetivo desarrolla el Modelo de Gobernanza, el cual contempla cuatro lineas de
accion orientadas a la generacion de impactos positivos mediante la focalizacién de esfuerzos
alrededor de los siguientes ejes transversales:

Enfoque diferencial y de género: el principal pilar institucional en la actual administracion.

e Fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestién publica y apoyo al sistema de
justicia.

e Construccién de paz como una labor que nos convoca como sociedad.

e Larenovacion del compromiso con la promocion, proteccion y defensa de los derechos

humanos.

Para la vigencia 2023 el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 83.89%.



Objetivo Estratégico

Tabla 5 Ejecucidn indicadores objetivo M1

Indicador

Meta 2023

Ejecucion
numericaa3l
de diciembre

% de
cumplimiento
a3lde

Periodicidad
del reporte

Fuente

Consolidar el trabajo colaborativo de las tres
funciones misionales teniendo como
enfoque la creacion de valor para tener una
actuacion mas anticipatoria y prestar un
servicio de calidad a los ciudadanos

(%) Acciones preventivas y disciplinarias

diciembre

acogidas por los operadores misionales 150 84,80 56,53% Semestral Regalias / SIM
en relacién con el SGR
# modelos de proceso de intervencion Oficina de
celos de pro ¥ 1 NA. NA. Anual @
conciliacién disefiados Planeacién
(%) incremental de actuaciones de L,
) . - Restitucion de
intervencion sobre la temética de 5994 8.233 137,35% Semestral Ti
ierras
Restitucion de tierras
(%) incremental de actuaciones de
intervencion sobre la temética de 443 2.829 638,60% Semestral Delegadas JEP
Justicia Especial para la Paz (JEP)
(%) incremental de actuaciones de Ministerio
intervencion sobre la tematica de 143597 138.892 96,72% Semestral Publico en
Intervencion Penal asuntos Penales
(%) incremental de actuaciones de
intervencion sobre la tematica de 18750 10.051 53,61% Semestral Delegada Civil
Intervencion en materia civil y laboral
(%) incremental de actuaciones de
intervencidn sobre la tematica de Familia, infancia,
Intervencion en violencia contra nifios, 688 7.138 1037,50% Semestral adolescenciay
nifias y adolescentes (procesos mujer
administrativo)
(%) incremental de actuaciones de Ambientales,
intervencion sobre la temética de 212 10.022 4727,36% Semestral | Minero Energéticos
Intervencién en asuntos ambientales Y Agrarios
%) de éxito en conciliacion (Judiciales Conciliacién
(%) de exit ( v 15 13 87,53% | Semestral cttiacior
extrajudiciales) Administrativa
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos i
) 9 " 991 4.427 446,72% Trimestral | Acuerdos de PAZ
preventivos en relacién con "Acuerdo
final para la terminacién del conflicto"
% incremental de asuntos abreviados, Ambientales,
ordinarios, casos y proyectos X Minero
‘ yproyectos 6 9 150,00% | Trimestral ne
preventivos en relacién con "Mujer Energéticos y
Rural" Agrarios

Fuente: Sistema de informacion Strategos — Consolidado a 31 de diciembre de 2023




Objetivo Estratégico

Tabla 5. Ejecucién indicadores objetivo M1

Indicador

Meta 2023

Ejecucion
numericaa3l
de diciembre

% de
cumplimiento
a3lde
diciembre

Periodicidad
del reporte

Fuente

Consolidar el trabajo colaborativo de las tres
funciones misionales teniendo como
enfoque la creacion de valor para tener una
actuaciéon mas anticipatoria y prestar un
servicio de calidad a los ciudadanos

% incremental de asuntos abreviados,

Ambientales,

ordinarios, casos royectos N Minero
‘ v proyectos 1658 12.865 | 77593% | Trimestral ne
preventivos en relacion con "Asuntos Energéticos y
ambientales" Agrarios
% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y proyectos Restitucion de
en los escenarios de mitigacion 371 3.031 816,98% Trimestral Tierras
restitucion y anticipacién en relacion con
"Restitucion de tierras"
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos i Tabajoy
. ., e s 19 22 115,79% Trimestral . .
preventivos en relacion con "restitucion Seguridad Social
de tierras con enfoque diferencial"
% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y proyectos Tabajo y
en los escenarios de mitigacion 5559 3.824 68,79% Trimestral cesuridad Social
restitucion y anticipacién en relacién con €
"Salud"
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos i Tabajoy
. L, " . 5512 3.612 65,53% Trimestral R .
preventivos en relaciéon con "Trabajo y Seguridad Social
seguridad social"
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos 174 3.169 1821.26% ™ tral Séptima Consejo
, " . ) rimestra
preventivos en relacion con "Asuntos v de Estado
electorales”
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos . o
. Y p‘ . v " 1354 1.178 87,00% Trimestral Asuntos Etnicos
preventivos en relacion con "Asuntos
étnicos"
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos . Y\
i Iy p. ) 4 227 229 100,88% Trimestral Asuntos Etnicos
preventivos en relacion con
"Vulneracién de DDHH pueblos étnicos"
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos Moralidad
preventivos en relacion con "Defensa 1254 3131 249,68% Trimestral Transparenc\i/a
del patrimonio, transparencia e
integridad"
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos i Derechos
‘ v proyectos 3397 336 9,89% | Trimestral
preventivos en relacion con "Derechos Humanos
Humanos"
% incremental de asuntos abreviados, Asuntos del
ordinarios, casos y proyectos X i
¥ proy 5 0 0,00% Trimestral Trabajoy

preventivos en relaciéon con
"Interrupcion voluntaria del embarazo"

Seguridad Social

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023
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Tabla 5. Ejecucién indicadores objetivo M1

% de

Ejecucion
y cumplimiento  Periodicidad

Objetivo Estratégico Indicador Meta2023 numericaa3l Fuente

a3lde del reporte

de diciembre diciembre

% incremental de asuntos abreviados,

- Familia, infancia,
ordinarios, casos y proyectos

X L, 90 54 60,00% Trimestral adolescenciay
preventivos en relacién con .
i — mujer

Discapacidad

% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos X Derechos

‘ v proyectos y 9 26 288,89% | Trimestral
preventivos en relacion con "Poblacién Humanos
LGBTIQ"
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos Familia, infancia,
preventivos en relacion con "Violencia 178 127 71,35% Trimestral adolescencia y
contra Nifios, Nifias y adolescentes y mujer

maltrato infantil"

% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos
preventivos en relacién con "Violencia
de genero diferente a la sexual"

% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos

Familia, infancia,
115 278 241,74% Trimestral adolescenciay
mujer

Familia, infancia,

X ., e ) 45 45 100,00% Trimestral adolescenciay
preventivos en relaciéon con "Violencia mujer
Consolidar el trabajo colaborativo de las tres |SeXual contra las mujeres”
funciones misionales teniendo como % incremental de asuntos abreviados,
enfoque la creacién de valor para tener una ordinarios, casos y proyectos Familia, infancia,
actuacién més anticipatoria y prestar un preventivos en relaciéon con "Violencia 41 61 148,78% Trimestral adolescenciay
servicio de calidad a los ciudadanos sexual contra nifios, nifias y mujer
adolescentes"
% incremental de asuntos abreviados, Familia, Infancia y
ordinarios, casos y proyectos . Adolescencia,

‘ y proyectos 19 %6 505,26% | Trimestral olescend!
preventivos en relacion con "Programas Funcién Publicay
de Alimentacion Escolar - PAE" Territoriales
% incremental de asuntos abreviados,
ordinarios, casos y proyectos . Derechos

‘ y proyectos 76 198 260,53% | Trimestral
preventivos en relacion con "Lideres y Humanos
Defensores de Derechos Humanos"

% incremental de declaraciones tomadas .
? L. 1293 1.430 110,60% Trimestral | Acuerdos de Paz
a victimas
Familia, infancia,
% implementacion de la circular 021 10 7 70,00% Trimestral adolescencia 'y

mujer

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

De los 32 indicadores presentados en los cuadros anteriores, cuatro presentan una ejecucion inferior
al 60%. Dichos indicadores tienen que ver con la medicion de variables asociadas con acciones
preventivas y disciplinarias acogidas por los operadores misionales en relacion con el Sistema
General de Regalias, actuaciones sobre la teméatica de Intervencion en materia civil y laboral, asuntos
abreviados, ordinarios, casos y proyectos preventivos en relacion con derechos humanos y en
relacion con Interrupcion voluntaria del embarazo. Es importante sefialar que las causas que
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motivaron el bajo cumplimiento estan asociadas a cambios legislativos, ajustes institucionales y
cambios de competencia en las dependencias responsables de su ejecucion.

En cuanto al nivel de ejecucién de los PAI, asociadas a las 14 iniciativas que apalancan este objetivo,
es preciso realizar un andlisis en cada de las iniciativas de la siguiente forma:

01. Implementacion del plan de descongestiéon de los procesos disciplinarios:

Esta iniciativa esta desarrollada mediante 138 actividades estratégicas, orientadas a descongestionar
guejas y procesos en fases de indagacién, que fueron ejecutadas por las dependencias disciplinarias,
de las cuales solamente cuatro estuvieron por debajo del 80% en su nivel de ejecucion. Lo anterior
indica el compromiso institucional para evitar fendmenos de prescripcion y caducidad.

02. Implementacién del nuevo cdédigo disciplinario y las modificaciones normativas
recientes:

De las 69 actividades institucionales que apalancan esta iniciativa, las cuales se enfocan en el
desarrollo de herramientas y capacitaciones orientadas al despliegue y conocimiento del nuevo
cédigo disciplinario en los distintos actores del proceso, tales como Oficinas de Control Interno,
Personerias y funcionarios del Ministerio Publico con funciones disciplinaras, se logré6 que 67
dependencias cumplieran en su totalidad con los productos propuestos.

03. Consolidacion del enfoque diferencial y de género como principal pilar institucional:

Se formularon 44 actividades estratégicas institucionales para el alcance de esta iniciativa, enfocadas
fundamentalmente en seguimiento a planes de salud sexual, estrategias de articulacion con
instituciones responsables de seguimiento y control a la violencia de género y temas étnicos y el
cumplimiento de la Ley de cuotas. Con relacién a estas 44 actividades solamente una dependencia
estuvo por debajo del 80% en el nivel de ejecucion.

04. Fortalecimiento y mejoramiento del sistemay modelo preventivo:

Esta iniciativa propende por la consolidacion, uso y apropiacion del modelo preventivo en todas las
dependencias que desarrollan esta importante funcién misional, a la que esta administracién le ha
dado prioridad. En tal sentido, se formularon 213 actividades estratégicas, encaminadas
principalmente a la divulgacion del nuevo modelo, la cooperacién interdependencias para compartir
buenas practicas en materia preventiva, planes de formacion sobre el modelo preventivo, articulacion
con entidades del Ministerio Publico para el desarrollo conjunto de actividades preventivas,
focalizacion del escenario de anticipacion para la formulacion de proyectos preventivos, estrategias
de descongestion y estandarizacion de procesos. De estas 213 actividades solamente cinco
estuvieron por debajo del 80% de cumplimiento lo que indica un logro sustancial en la consolidaciéon
del modelo a nivel nacional.

05. Atencién misional prioritaria a los siguientes temas: i) educacion, ii) juventud, iii) ética
publica, iv) participacion democratica y proceso electoral, v) salud.

Los temas que incluyen esta iniciativa buscan focalizar la actuacion prioritaria de la entidad en
aspectos algidos y de alto impacto para la comunidad; en ese sentido se formularon 120 actividades
institucionales que se enfocaron en temas criticos tales como discapacidad, vigilancia y control del
proceso electoral, articulacion de las entidades prestadoras de salud, impulso al funcionamiento de
los consejos municipales de juventudes, seguimiento a la ejecucién de los recursos del subsidio a la
oferta y los recursos destinados a los centros de salud, fortalecimiento y control social del PAE, control
de los comedores de instituciones educativas, y atencién de casos de violencia en comisarias de
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familia, entre otros. De las 120 actividades formuladas, solamente cinco estuvieron por debajo del
80% de cumplimiento.

06. Unificacion de criterio para la articulacion misional y temética entre las diferentes
dependencias de la entidad:

Esta iniciativa se ha desarrollado mediante ocho actividades institucionales dirigidas hacia la
actualizacion de herramientas de consulta web, la coordinacion eficaz del trabajo de defensa judicial,
la implementacién de modelos para el tramite de tutelas, la formacién en temas misionales para la
investigacion judicial y el desarrollo de nuevos productos con los que se pueda generar conocimiento
en el Ministerio Publico. Con respecto a estas actividades, solamente una dependencia estuvo por
debajo del cumplimiento esperado.

07. Renovacion del compromiso con la promocion, proteccion y defensa de los DDHH:

Son 57 las actividades formuladas por las distintas dependencias de la PGN, que se encaminan a la
defensa de los Derechos Humanos en el territorio nacional. Principalmente, se destacan acciones
relacionadas con la sensibilizacion con fuerza publica en temas de DDHH, actualizacion de planes
de prevencién y proteccion establecidos en la Ley 1448 de 2011, vigilancia y promocién en las
administraciones locales sobre rutas de prevencion, proteccién y atencion en DDHH, formulacién de
casos preventivos en DDHH, sensibilizacion a la ciudadania, mesas de trabajo con lideres sociales y
encuentros interinstitucionales para el intercambio de buenas practicas en materia de DDHH. De
estas 57 actividades solo una estuvo por debajo del nivel de cumplimiento esperado.

08. Mejoramiento (focalizacién) de la funcién de intervencion en temas prioritarios
logrando la igualdad efectiva de las partes implicadas:

A través de la unificacién de criterios con relacion a temas de investigacion y juzgamiento penal, el
desarrollo de directrices de la funcion jurisdiccional de la PGN, estrategias de intervencion para la
vigilancia de garantias y debido proceso de personas privadas de la libertad, la definicién de
lineamientos para el desarrollo de la funcién de policia judicial disciplinaria, el establecimiento de
mecanismos de seguimiento a sentencias de la corte y el fortalecimiento de la capacitacion de los
procuradores judiciales y la compilacién de sentencias emitidas por la sala penal de la Corte Suprema
en temas de casacion, se logro el mejoramiento y focalizacion de la funcién de intervencién mediante
27 actividades institucionales, de las cuales 26 fueron cumplidas en su totalidad.

09. Fortalecimiento del control preventivo y disciplinario sobre los 6rganos y actores del
Sistema General de Regalias (SGR) en el uso eficaz y eficiente de los recursos:

Con la creacion y puesta en funcionamiento de la delegada para el seguimiento a los recursos del
Sistema General de Regalias, se esti desarrollando una actividad tendiente a la generacion de
capacidades para la gestion y ejecucion de proyectos financiados con recursos de regalias en
municipios PDTS, el cual tiene una ejecucion por encima del 80%.

10. Consolidacion de la conciliacion como mecanismo de garantia de los derechos
humanos:

La delegada para la conciliacion administrativa ha desplegado una estrategia de capacitacion a los
comités de conciliacién de las distintas entidades publicas, teniendo en cuenta el nuevo estatuto de
conciliacién, la cual se ha ejecutado en su totalidad.
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11. Implementacién de la estrategia pro-mujeres para incidir de manera significativa en
situaciones de violencia sobre mujeres, adolescentes y nifias:

Mediante la realizacion de talleres presenciales participativos macrorregionales de formacion sobre
derechos de las mujeres y el abordaje de las violencias por razones de sexo y género, dirigidos
funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion, asi como la coordinacion de la articulacion
interna para la garantia de los derechos de las mujeres y la efectiva implementacion de la estrategia
Pro- Mujeres y la actualizacion de las resoluciones internas en asuntos de mujer para la PGN, se ha
logrado con éxito la implementacion del Proyecto estratégico interno: "La Procuraduria pionera de la
igualdad y la equidad" en su nivel esperado.

12. Formulacién e implementacion de una politica de lucha contra la corrupcion:

A través de estrategias de vigilancia de politicas publicas en contratacion estatal, la garantia del
debido uso de la informacién, las revisiones periddicas a los conflictos de interés, el andlisis de las
conductas mas recurrentes en temas de corrupcion, asi como la consolidacién de las areas de
grafologia e informatica forense, se ha logrado el apalancamiento de esta iniciativa de una manera
exitosa.

13. Fortalecimiento y seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de Paz:

La delegada para el seguimiento a los acuerdos de paz ha formulado cinco actividades relevantes
para el logro de esta iniciativa. Se ha disefiado la estrategia presencial y virtual de difusion,
retroalimentacion y apropiacion del material pedagdgico sobre tematicas de paz y la atencion de
victimas en territorio; se ha trabajado el disefio e implementacién de una guia de intervencién con
enfoque de género ante la Jurisdiccion Especial para la Paz asi como la elaboracion de documentos
de andlisis en desarrollo de la funcion preventiva sobre el seguimiento a la politica publica de atencién
y reparacion a victimas y documentos de analisis, en desarrollo de la funcién preventiva, actividades
gue han sido cumplidas de manera exitosa.

14. Consolidacion de una estrategia orientada a la adaptacién del cambio climatico,
defensa del medio ambiente y lucha contra la deforestacién:

La delegada para asuntos ambientales, minero energéticos y agrarios desarrollé a cabalidad nueve
proyectos institucionales enfocados en la defensa del medio ambiente, cambio climético y proteccion
de la naturaleza. En este sentido los principales temas trabajados se han enfocado en el estado de
ordenamiento de las zonas de reserva forestal de acuerdo con la Ley 2 de 1959, La carbono-
neutralidad de La Procuraduria General de la Nacién, el ordenamiento territorial, ambiental y de
politicas de lucha contra la deforestacion en la Amazonia (Amazonia Mia), la transicién energética en
Colombia: retos y recomendaciones, el desarrollo del marco teérico para el disefio e implementacion
de una herramienta tecnoldgica que permita el seguimiento remoto a las acciones contra la mineria
de aluvién ilegal en el rio Atrato, el diagnéstico y seguimiento a los proyectos de Pago por Servicios
Ambientales - PSA, Hidricos en Colombia, el estado de la restauracion ecologica en Colombia, con
metas naciones unidas a 2030 y la guia del procedimiento Sancionatorio Ambiental - en el marco de
la deforestacion en la Amazonia. Todos los proyectos alcanzaron el nivel de ejecucion esperado para
la vigencia 2023.
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Objetivo M2. Afianzar la articulacion interinstitucional del Ministerio Publico y otras
entidades del Estado para prestar una oferta de servicios integrada y oportuna a la
ciudadania

La articulacién interinstitucional permite establecer acuerdos necesarios entre entidades del Estado
para el logro de los objetivos misionales de las instituciones. Este trabajo colaborativo es clave para
la oportuna actuacion de la PGN. Los temas asociados a este objetivo son:

e La articulacion interinstitucional entre las entidades del Ministerio Publico y demas entidades
del Estado, que fortalezca la presencia estatal en el territorio y que se engrane con el Plan
Decenal.

e La JEP y el Ministerio de las TIC se convierten en aliados estratégicos para la labor de la
PGN. El primero en relacion con la proteccion de las victimas y el segundo en el avance
tecnolégico de las entidades del Estado colombiano.

Al cierre de la vigencia 2023 el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 88.96%. Este se ha
desarrollado a través de 15 planes de accion y 2 indicadores estratégicos, uno anual y el otro
semestral.

Tabla 6. Ejecucién indicadores objetivo M2

EERENT w3 Periodicidad

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2023 numericaa31 cumplimientoa Fuente

del reporte

de diciembre 31 de diciembre

Afi Ia articulacién interinstitucional del (%) Cumplimiento anual del Plan oficinad
ianzar la articulacién interinstitucional de o
e . ) decenal del Ministerio Publico (PGN, 80% 85% 85% Anual |cma”e
Ministerio Publico y demas entidades para , , Planeacién
L Defensoria del Pueblo y personeria)

prestar una oferta de servicios integrada y

oportuna a la ciudadania (%) Eicacia en la gestion de la 80% 1 61% Semestral | Grupo Cooperacién
cooperacién internacional Internacional

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

Con relacion al indicador del cumplimiento del plan decenal, este surge del promedio de
cumplimiento de actividades como la realizacién de mesas de coordinacion interinstitucional para la
implementacién y seguimiento del Plan Decenal del Ministerio Publico, la realizacién del seguimiento
trimestral del comité técnico para la implementacién del Plan Decenal, las sesiones semestrales del
comité directivo para el seguimiento en la implementacion del Plan Decenal, los informes trimestrales
de implementacion y seguimiento del Plan Decenal, las alertas tempranas al comité técnico sobre la
efectiva implementacion y oportuno seguimiento del Plan Decenal, el seguimiento y avance del Plan
de Accién del Plan Decenal con los insumos entregados por parte de las Oficinas Asesoras de
Planeacion de la Procuraduria General de la Nacion y Defensoria del Pueblo y Fenalper como
delegada de los personeros municipales y distritales a nivel nacional.

En cuanto a la eficacia de la Cooperacion Internacional, esta tuvo un cumplimiento del 61.11%

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las tres iniciativas que apalancan este objetivo,
es preciso realizar un analisis en cada una de las iniciativas de la siguiente forma:
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01. Generacion de estrategias de articulacion efectiva con el Ministerio Publico através del
Plan Decenal

El Instituto de Estudios del Ministerio Publico en su rol de mesa técnica para la implementacion del
PDMP, ha venido articulando el trabajo con todos los actores del Ministerio Publico. En tal sentido,
se han realizado varias mesas tendientes a la definicién de acciones conjuntas entre la PGN y la
Defensoria del Pueblo, de las cuales se han obtenido avances significativos en la consolidacién del
PDMP.

02. Fortalecimiento de los mecanismos de articulacién con las ramas de poder publico,
demé&s organismos del estado y entidades territoriales, para la eficiente funcion
misional:

La articulacién en esta iniciativa se ha llevado a cabo a través de 25 actividades criticas que se
direccionan en los siguientes aspectos: Fortalecimiento de las capacidades territoriales para el
didlogo social, mayor articulacion entre Procuradores y Consejo de Estado, desarrollo de un plan de
integracién con la Comision de Investigaciones y Acusaciones de la Camara de Representantes para
la promocién del impulso procesal, disefio de estrategias de socializacién con estudiantes en relacion
con la garantia y ejercicio de derechos humanos, desarrollo de estrategias con Personeros y Jefes
de Control Interno Disciplinario con énfasis en el nuevo codigo Penal, por tltimo un despliegue masivo
de divulgacion sobre el papel y la actuacion de la PGN dirigido a la ciudadania. De los 25 planes de
accién formulados solamente uno estuvo por debajo del cumplimiento del 80%.

03. Promocién de alianzas con organismos internacionales:

El Grupo de Cooperacion Internacional, se ha encargado de fortalecer el banco de iniciativas y
proyectos de cooperacion internacional que apalancan los esfuerzos y prioridades de la Procuraduria
General de la Nacién. Esta actividad se logré en un 100% de acuerdo con lo planeado.

Objetivo M3. Acercar la PGN a la ciudadania para el reconocimiento de su propdsito
misional

Se concentra en mejorar los espacios de participacién respecto a la atenciéon a la ciudadania,
aprovechando las herramientas de dialogo social, la participacion y control ciudadano, asi como la
capacitacion a la ciudadania para que conozca la misionalidad de la PGN. En ese contexto se busca
el desarrollo de espacios de didlogo con la poblacion de manera continua para llegar al territorio e
incrementar el reconocimiento de la labor misional de la PGN, destacando la importancia de su
existencia dentro del Estado.

Al cierre de la vigencia, este objetivo alcanzé un nivel de cumplimiento del 93.03%.

Tabla 7. Ejecucién indicadores objetivo M3

Ejecucion %de

Periodicidad

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2023  numericaa31l cumplimientoa Fuente
de diciembre 31 de diciembre del reporte
%) Nivel de satisfaccion del proceso de Oficina de
( °)d, o - P(’;N 45 45 100% Semestral D
Acercar la PGN a la ciudadania para el rendicion de cuentas de @ Dar;eaudon
elegada
reconocimiento de su propésito misional . g
(No.) Nivel de ITA para la PGN 90% 100 100% Anual Moralidad y
transparencia

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023
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En el afio 2023 se realiz6 la audiencia publica de rendicion de cuentas de la PGN, de la cual surgieron
los siguientes resultados: 82 personas asistentes calificaron el evento; de estas, 76 se mostraron
satisfechas o muy satisfechas frente a la actividad desarrollada. Por tanto, la calificacion promedio
del evento fue de 4.5

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las cuatro iniciativas que apalancan este
objetivo, es preciso realizar un andlisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

01. Implementacion del Modelo de Atencidn al Ciudadano:

La Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano adelanté dos actividades institucionales para la
consolidaciéon del modelo de atencion al ciudadano, relacionadas con la difusion de la politica de
atencion y la guia integrada del modelo de atencién a todos los servidores de la PGN a través de
campafas internas de comunicaciones, asi como la elaboracion de una estrategia de comunicacion
para los tramites y servicios de cara a la ciudadania. Los resultados obtenidos sobre ambas
actividades han sido exitosos con un nivel de cumplimiento del 100%.

02. Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacioén externa con los ciudadanos:

La Oficina de Prensa desarroll6 en su plan de accién institucional una serie de contenidos y campafias
acerca de los principales servicios prestados por la entidad, mediante distintas estrategias
publicitarias las cuales se cumplieron al 100% de lo planeado.

03. Promocidn de la capacitacion y los procesos de ensefianza sobre la labor de la PGN y
otras entidades del Ministerio Publico dirigidos a la ciudadania y entidades del Estado:

La delegada para la Moralidad y transparencia publica, asi como el IEMP, desarrollaron dentro de
sus planes de accion 10 actividades encaminadas al fortalecimiento de esta iniciativa estratégica.
Dentro de estas se destacan la implementacion de una campafia de lucha contra la corrupcion, el
modelo red de aprendizaje, el programa de fortalecimiento de competencias del Ministerio Publico, el
congreso de policia judicial, la estrategia de fortalecimiento de las capacidades técnicas para el
ejercicio misional preventivo, el seguimiento a politicas publicas, la traduccién a lenguas indigenas
de la Ley de Transparencia, capacitaciéon a Oficinas de Control Interno en equidad de género y el
desarrollo del programa personerias al frente.

04. Promocidn de la participaciéon ciudadana y mecanismos de autocomposicion:

La delegada para la Conciliacion Administrativa trabajo en la Implementacion del registro publico de
constancias emitidas y la consulta gratuita del usuario por medios digitales. Dicha actividad se
desarroll6 en su totalidad de acuerdo con lo planeado.

PERSPECTIVA CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Esta perspectiva aborda aspectos relacionados con los activos intangibles de la PGN como el talento
humano, los sistemas de informacion y analitica, la cultura organizacional y la gestion del
conocimiento en funciéon de su eficiencia?. Se trata, en este contexto, de promover un entorno

2El concepto de eficiencia alude al uso 6ptimo de recursos en una actividad productiva. Es la maxima cantidad de un producto especifico
que un nivel dado de costo en insumos puede generar, o alternativamente, es el minimo costo en insumos que se requiere para generar
una cantidad dada de un producto especifico. Es decir, la eficiencia compara la productividad observada con una productividad esperada
(DNP, 2013, pag. 50).
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propicio para el desarrollo de la cultura, los valores y las relaciones que pueden influir en cada
individuo, asi como la sinergia entre los distintos niveles (colectivo-individual) (Olivera, 2011).

Objetivo Cl1. Consolidar y apropiar el modelo de gestiéon del conocimiento vy la
innovacion para incrementar la productividad institucional y adaptarse a los cambios del
entorno

El objetivo planteado busca reafirmar la necesidad de que los procesos de la entidad enfocados o
relacionados con la generacion de conocimiento logren efectivamente enriquecer todos los aspectos
del quehacer institucional, con base en el impacto que esto tendria en la calidad del servicio que la
PGN presta a la sociedad. Al corte de la vigencia 2023 el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza
el 95.89%.

Tabla 8. Ejecucién indicadores objetivo CI1

% de
cumplimiento  Periodicidad

Ejecucion

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2023 numericaa31 Fuente

de diciembre 'a'31de del reporte
diciembre
Consolidar y apropiar el modelo de gestién (%) Consolidacion del modelo de gestion 50% 50% 100% cemestral Oficina dle
Lo . Lo del conocimiento Planeacién
del conocimiento y la innovacion para
incrementar la productividad institucional
P ) y Calificacion FURAG de la Gestion de la Ofiicna de
adaptarse a los cambios del entorno . 80% 84% 100% Anual
entidad Control Interno

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

Con la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion MIPGN, se ha identificado la
necesidad de fortalecer, difundir y apropiar el modelo de gestién del conocimiento de la entidad; para
tal fin, se han definido una serie de etapas de consolidacion gradual, que van mas alla del periodo
de la administracion actual. Se espera que al finalizar esta administracion el modelo este
desarrollado en un 60%.

En cuanto al puntaje obtenido para el modelo estandar de control interno MECI vigencia 2022, la
PGN obtuvo una calificacion de 84,5% la cual evalta los cinco componentes del modelo mencionado
a saber: ambiente de control, evaluaciébn de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de monitoreo. Es importante aclarar que la entidad responsable de la
medicidon que es el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP realiz6 un cambio
metodoldgico que impide comparar los resultados obtenidos en el 2022 con vigencias anteriores.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las cinco iniciativas que apalancan este
objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

01. Definicion, implementacion y mantenimiento de la estrategia de uso y apropiacion de
los sistemas de informacién de la entidad:

La Oficina de tecnologia, innovacién y transformacion digital llevé a cabo dos actividades
encaminadas al impulso de esta iniciativa, relacionadas con la cultura de uso y apropiacion de los
sistemas de informacién; adicionalmente se realizaron actividades de sensibilizaciéon con respecto al
soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién, que fueron cumplidas en el 100% de
acuerdo con lo planeado.
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02. Construccion e implementacion de una estrategia institucional basada en el buen uso
de lainformacién para su reporte, analisis y procesamiento:

La Direccién de Apoyo Estratégico, Anadlisis de Datos e Informacion, adelanté cuatro actividades
institucionales enfocadas en el fortalecimiento de la gestidén de la informacion, que a saber son: De
una parte, la actualizacioén de la politica de tratamiento de datos, el establecimiento de niveles de
atencion de la mesa de ayuda del Sistema de Informacion Misional SIM y la implementacion de
modelos analiticos para fortalecer la funcion preventiva de la PGN. Estas actividades se cumplieron
de acuerdo con lo planeado. Por su parte, la actividad relacionada con la implementacion del sistema
para combatir el incremento patrimonial no justificado de servidores publicos, como un modelo de
analitica que reciba y procese la informacion de los sistemas que existen en las diferentes entidades
gque manejan contratacién, tuvo una ejecucion inferior a lo programado debido a que se dio
priorizacion presupuestal a otros focos institucionales.

03. Desarrollo, implementaciéon y apropiacion de tecnologias de la 4a. Revolucion (Big
Data, inteligencia artificial, blockchain, machine learning):

Las actividades que desarrollan esta iniciativa son las mismas activades descritas en la iniciativa
anterior, entendiendo que esta iniciativa esta enfocada en la apropiacién mientras que la anterior en
el desarrollo de tecnologias.

04. Fortalecimiento del IEMP parala consolidacién del proceso de formacién, capacitacion
e investigacion aplicada:

El Instituto de Estudios como unidad administrativa especial que se encarga de la formacién de los
funcionarios del Ministerio Publico, llevé a cabo dos acciones que permitieron el fortalecimiento del
capital mas importante a nivel Institucional. En tal sentido, desarroll6 dos actividades estratégicas
asociadas; por una parte, el fortalecimiento del IEMP en lo relacionado con el proceso de formacion,
capacitacion e investigacion aplicada y de otro lado los procesos de capacitacion y formacion del
IEMP en las teméaticas de talento humano y Promujeres, actividades que tuvieron una ejecucién por
encima del 92% sobre lo planeado.

05. Apropiacién del conocimiento generado en la entidad por parte de los servidores:

La Oficina de Planeacion-OPLA, el Instituto de Estudios del Ministerio Publico — IEMP y la Direccién
Nacional de Investigaciones Especiales-DNI, gestionaron actividades encaminadas a interiorizar el
conocimiento generado por las distintas dependencias de la entidad. En ese sentido se impulsé el
fortalecimiento de la labor editorial del IEMP, asi como su labor investigativa mediante el desarrollo
de proyectos, socializaciones y la consolidacién de la memoria investigativa. Igualmente, la DNI
implementd un programa de induccién especifica y un curso de policia judicial para los servidores de
esa dependencia. Por su parte, la OPLA formul6 el plan de accién para la implementacién del modelo
de gestidn del conocimiento y la innovacién segun lineamientos dados en la politica de MIPGN.

Objetivo Cl2. Consolidar el gerenciamiento del talento humano para incentivar el
cumplimiento de las funciones institucionales en cada area de la entidad

El objetivo estratégico toma en cuenta aspectos tales como la formacién pertinente y especifica para
facilitar el cumplimiento de las tareas, mejorando el desempefio por competencias laborales? de los

3 De acuerdo con el decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica)- “ARTICULO 2.2.4.2., las
competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
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funcionarios de la PGN, ello en linea con las funciones definidas y la necesidad de la
interdisciplinariedad de la planta de personal. Asi mismo, es preciso incluir los mecanismos de
evaluacion, reconocimiento, incentivo y seguimiento del desempefio que incrementen la calidad del
empleo, y la estabilidad y aprovechamiento del personal. Todo esto teniendo en consideracion las
caracteristicas especificas de las dependencias tanto del nivel central como territorial. Al terminar la
vigencia el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 87,33%.

Tabla 9. Ejecucién indicadores objetivo CI2

% de
cumplimiento  Periodicidad
a3lde del reporte
diciembre

Ejecucion

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2023 numericaa3l
de diciembre

%) Implementacion del plan de
. I ( ) p I P 100% 4 100,00% Trimestral | Gestion Humana
Consolidar el gerenciamiento del incentivos
talento .hu.mano para mcen.tlvar el (%) Implementacion del Plan 100% 611 100,00% Trimestral Instituto de
cumplimiento de las funciones Institucional de Capacitacién (PIC) ’ muR Estudios
institucionales en cada area de la
entidad Nivel de satisfaccion respecto a las 80% 2526 100% Semestral Instituto de
capacitaciones incluidas en el PIC ? ? Estudios

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

El plan Institucional de capacitacion (PIC) se desarrolla de acuerdo con lo programado y ha sido
destacable el plan de induccién y reinduccion a nivel nacional a través de la plataforma tecnolégica
del IEMP, que para tal efecto ha implementado.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las dos iniciativas que apalancan este objetivo,
es preciso realizar un andlisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

01. Redisefio de la estructura organizacional para la alineacion de necesidades, perfiles y
capacidades:

La Oficina de Seleccién y Carrera se encarg0 de realizar una mirada general del Régimen Especial
de la Carrera Administrativa al interior de la Procuraduria General de la Nacién, actividad que centra
su atencién en aspectos criticos, necesidades, enfoques y ajustes al régimen de carrera de la
Procuraduria, las cuales se consolidaron en un documento escrito.

02. Optimizacién del ciclo de vida del servidor publico de la PGN:

La Division de Gestion Humana, trabajé en el desarrollo de las habilidades de liderazgo de los
servidores de acuerdo con la priorizacion de necesidades, buscando la proteccion del riesgo
psicosocial. En este mismo sentido, elaboré dos encuestas, una de satisfaccion a servidores
posesionados, con el propésito de identificar puntos criticos a mejorar en lo relacionado con el talento
humano de la PGN vy otra para el establecimiento de necesidades de los servidores en cuanto a
bienestar social. Igualmente implementé actividades dentro del programa de prepensionados y de
prevencion del acoso laboral y el fomento de la cultura del buen trato.

La Oficina de Seleccion y Carrera, ejecutoé una jornada de eventos para dar a conocer los servicios
de competencia de esta dependencia, dirigida a los servidores de la Entidad.

requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.
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Estas actividades tuvieron una ejecucion del 100%.

Objetivo CI3. Fomentar la cultura organizacional para mejorar la coordinacion
intrainstitucional y promover el sentido de apropiacion institucional

Este objetivo estratégico basa su alcance en temas como el sentido de pertenencia por parte de los
servidores que vincule la gestion del cambio®, asi como en la coordinacién y articulacion de todas
las areas y del nivel central con regionales y provinciales, sumando con ello a la promocién de la
imagen institucional de la PGN. Al corte de la vigencia 2023 el nivel de cumplimiento del objetivo
alcanza el 99,90%.

Tabla 10. Ejecucidn indicadores objetivo CI3

% de
cumplimiento  Periodicidad
a3lde del reporte
diciembre

Ejecucion
Fuente

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2023 numericaa3l
de diciembre

Fomentar la cultura organizacional para
mejorar la coordinacidn intrainstitucional %) Actividades institucionales realizadas Division de

! ! nstit v ealz 90% 2 100,00% | Semestral v
promover el sentido de apropiacion para fomentar la cultura organizacional. Gestion Humana

institucional.

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

Se han desarrollado charlas cuyo propdsito se enfoca en la construccion de cultura organizacional,
particularmente se menciona la charla motivacién y agradecimiento laboral, la cual tuvo como
objetivo partir del agradecimiento a la entidad por todo lo que aporta en beneficio de la construccion
de sus funcionarios desde ambito econémico, social, académico y profesional.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las dos iniciativas que apalancan este objetivo,
es preciso realizar un andlisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

01. Consolidacion del proceso de gestion del cambio adelantado por la PGN mediante
la efectiva comunicacion institucional y otras actividades:

Se han realizado por parte de la Division de Documentacién actividades culturales mediante talleres,
ciclos de lectura y escritura que han fortalecido el uso y apropiacién del manejo documental en la
entidad. Por su parte, la Oficina de Prensa, estructurd e implementé un plan de comunicaciones para
la socializacion del proceso de gestién del cambio, el cual se ha venido desarrollando de acuerdo
con lo previsto para esta vigencia.

02. Fortalecimiento de la coordinacion y articulacion de todas las areas y del nivel
central y las regiones:

Tres dependencias de la PGN han sido protagonistas en el apalancamiento de esta iniciativa
estratégica. De una parte, la Oficina de Control Interno se enfocé en la creacién de contenido dentro

4 Esto teniendo presente que los cambios organizaciones requieren estar acompafiados de una apropiada gestion de esos cambios en tres
elementos clave. “1. Los cambios deben tener un sentido estratégico, es decir, realizarse con el objetivo de que las entidades estén en
condiciones de cumplir mejor la misién a ellas encomendada y hacer un manejo eficiente de sus recursos; 2. Todos los servidores publicos
deben concientizarse de que sus responsabilidades dentro de las entidades han de estar alineadas con este sentido estratégico y por tanto
han de colaborar para facilitar su ubicacién en las areas que se necesiten. 3. Con frecuencia el cambio (traslados, asignaciéon nuevas
funciones, reubicaciones) no es facil de asimilar por lo que las areas de talento humano deberan implementar las estrategias adecuadas
para que dicho cambio se pueda realizar en forma efectiva y saludable” (DAFP, 2018, pag. 21)
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de los médulos de control interno en el SUI, lo que permite mejorar el desempefio de su trabajo
aumentando sus niveles de eficiencia. La Divisibn de Seguridad, desarrollé una cartilla de
autoproteccion para los servidores y exservidores que se encuentren en proceso de estudio de nivel
de amenazas y riesgo, la cual permiti6 de una manera sencilla y didactica, brindar informacién
relevante para disminuir los riesgos asociados a la labor misional. Por Gltimo, la Secretaria General,
propicio espacios de articulacion con las diferentes dependencias de la PGN, con especial enfoque
en las Regionales, para atender problematicas de indole contractual y administrativo.

El cumplimiento de estas tres actividades estuvo muy cercano al 100%.

Objetivo Cl4. Implementar el modelo de direccionamiento estratégico basado en riesgos
de la gestion publica para contribuir al alcance de resultados y efectos institucionales

El objetivo estratégico incluye el desarrollo de todo el componente de direccionamiento estratégico
basado en riesgos externos, que formula resultados factibles en linea con instrumentos
comprensibles y aplicables, asi como la orientacién y acompafiamiento para que su despliegue sea
de facil interiorizacién y operativizacion en el dia a dia. Al final de la vigencia 2023 el nivel de
cumplimiento del objetivo alcanza el 96,67%

Tabla 11. Ejecucidn indicadores objetivo Cl4

% de
cumplimiento  Periodicidad
a3lde del reporte
diciembre

Ejecucion
Fuente

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2023 numericaa31
de diciembre

Implementar el modelo de direccionamiento

estratégico basado en riesgos de la gestion (%) Consolidacién del modelo de Oficina de
- . S . - 50% 50% 50% Semestral L

publica para contribuir al alcance de direccionamiento estratégico Planeacién

resultados y efectos institucionales.

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 30 de diciembre de 2023

El modelo de direccionamiento estratégico ha tenido amplia difusion en la entidad, gracias a los
talleres adelantados en el 2023 a nivel de seccionales lo que permiti6 una comprension y una
alineacion de las actividades propuestas con los objetivos definidos. La Oficina de Planeacién ha
continuado reforzando los conceptos asociados al PEI y PAI, mediante capacitaciones virtuales y
asesorias a las distintas dependencias en temas de registro de informacién y elaboracion de
informes cualitativos y actas de revision de andlisis estratégico (RAE).

El desarrollo del modelo se ha venido configurando de la siguiente manera: en el primer afio de esta
administracion se enfocé en la formulacion del plan estratégico basado en riesgos. El segundo afio
se trabajo en la divulgaciéon e implementacién del modelo a nivel nacional. En el 2023 se avanz6 en
la interiorizacion del modelo y la cultura del reporte.

Para el afio 2023 en lo relacionado con el MIPGN se realizaron las siguientes actividades: se realizo
la actualizacién del anexo técnico previo al disefio de la herramienta de evaluacion del modelo. Se
llevd a cabo la primera medicion de madurez del modelo, se realizaron cinco actividades de
socializacion a nivel central y territorial mencionando los avances y actualizaciones que se llevaron
a cabo en el transcurso del afo.
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01. Desarrollo del Programa de Direccionamiento Estratégico:

La Oficina de Planeacion en su plan de accion contempla actividades asociadas con la formulacion
y el monitoreo del Plan Estratégico, mediante acciones de capacitacién, sensibilizacién, mesas de
trabajo y atencién personalizada en particular a jefes de dependencia y administradores de la
plataforma Strategos, con el fin de resolver inquietudes y prestar apoyo técnico en el
direccionamiento estratégico de la entidad. EI cumplimiento de esta actividad llegé al 100% de
ejecucion segun lo programado.

En el comité Institucional de Gestioén y Desempenio realizado el 31 de julio del 2023, se aprobd el
cambio de las actividades del PAI asociadas al PAAC, pasando a dos actividades en vez de una, a
saber:

a. Reformular el PAAC incluyendo un enfoque Misional y Estratégico
b. Realizar la medicion del PAAC actual

Este cambio implico que para el disefio del PAAC 2024, se incluyera un subcomponente relacionado
con la Formulacion e implementacion de una politica de lucha contra la corrupcion, el cual hara parte
del Componente 6: Iniciativas Adicionales

Asi mismo con corte al 2023, de 33 actividades programadas, se cumplieron a cabalidad el 97% de
estas, es decir 32 actividades, quedando aplazada solamente una para la vigencia 2024, igualmente
se elevo consulta al DAFP en el componente de Racionalizacion de Tramites, donde se concluye que
la PGN no cuenta con tramites y por ende no le aplica la politica de gestion y desempefio, asi como
tampoco el componente relacionado del PAAC. Finalmente, en el Gltimo trimestre del afio, se realizd
un primer borrador del PAAC 2024, con el fin de ponerlo a consulta en enero del 2024 a todas las
partes interesadas.

En cuanto al nivel de ejecucién de los PAI, asociados a las tres iniciativas que apalancan este objetivo,
es preciso realizar un andlisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

02. Afianzamiento de la cultura de la planeacion institucional:

La Oficina de Planeacion de la PGN a través del desarrollo de diferentes actividades ha logrado
consolidar la cultura de la planeacién mediante herramientas que ha sabido posicionar, permitiendo
tanto su entendimiento como el uso préactico de las mismas. En tal sentido se actualiz6 el mapa de
procesos conforme a las necesidades de la entidad, se ha venido consolidando el MIPGN a nivel
central segln la herramienta establecida para ello, se han abierto multiples escenarios para la
sensibilizacion el conocimiento y despliegue del PEI y PAI y se logré la recertificacion del SGC ISO
9001:2015.

03. Operacion del Direccionamiento Estratégico:

La entidad a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio-CIGD y del Comité Especial
de Seguimiento al PEI ha logrado tener dos instancias decisorias frente a circunstancias que puedan
afectar el cumplimiento del Plan Estratégico. De manera trimestral se han realizado sesiones
ejecutivas en las cuales se han dado lineas claras sobre las desviaciones en cuanto a indicadores
institucionales y desarrollo de actividades de los PAI, las cuales han incidido positivamente en los
altos indices de ejecucion y cumplimiento, convirtiéendose en instancias de apoyo y control
necesarias para la consecucion de los objetivos de la entidad.
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Por su parte, la Oficina de Control Interno ha resultado decisiva en el seguimiento al cumplimiento
de la estrategia institucional, y para ello ha elaborado y publicado el Manual de informes de Ley a
nivel territorial, herramienta que ha contribuido positivamente en la gestion institucional.

PERSPECTIVA RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

Esta perspectiva aborda retos frente a la optimizacion de los activos tangibles de la PGN que se
requieren como soporte clave para la operacion de la entidad en funcién de la eficacia de estos®. En
esa linea, asuntos como la gestion administrativa, la infraestructura de bienes inmuebles y la
infraestructura tecnoldgica son aspectos centrales en los objetivos propuestos.

Objetivo RFF1. Asegurar la disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas para
funcionarios y grupos de interés que facilite la actualizacién de los servicios de la PGN

El logro de este objetivo para la PGN se soporta en el desarrollo y adecuacion de la infraestructura
tecnolégica de la entidad, siendo considerados principalmente los equipos tecnoldgicos, las redes y
la conectividad; esta ultima referida a sus sedes, dando alcance al cumplimiento y actualizacion de
las funciones y servicios. Al cierre de la vigencia el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el
94,0%.

Tabla 12. Ejecucidn indicadores objetivo RFF1

% de
cumplimiento  Periodicidad

Ejecucion

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2023 numericaa31 Fuente
o a3lde del reporte
de diciembre o
diciembre

(%) Disponibilidad de la plataforma 96% 97% 97.04% . iral Oficina de

K rimestra .,
Asegurar la disponibilidad de soluciones |tecnoldgica de la PGN ’ 5 ? Tecnologia

tecnoldgicas para funcionarios y grupos de [~ — - —

%) Disponibilidad sistemas de . Oficina de

interés que faciliten la prestacién y ( ¢) Disp - ) 90% 100% 100,00% Trimestral .
; informacién en produccion Tecnologia
actualizacién de los servicios de la PGN Oficina de

(%) Atencion Casos Mesa de Servicios 95% 99% 98,10% Trimestral ,
Tecnologia

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

En la tabla anterior, se evidencia el cumplimiento de los indicadores asociados de acuerdo con lo
programado. Sobre estos es preciso resaltar que contar con un outsourcing para el soporte técnico
a nivel central ha sido un logro importante sobre todo en aspectos como la rapidez en la atencion y
la calidad en la prestacién de los servicios.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las tres iniciativas que apalancan este objetivo,
es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

5 La eficacia se puede comprender como el cumplimiento de objetivos. Una determinada iniciativa es mas o menos eficaz seguin el grado en que cumple
sus objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad [basado en (BID, 2001, pag. 2)].
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01. Actualizacién constante de la plataforma de equipos informaticos y aseguramiento del
acceso a este recurso en toda la Entidad

La Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacién digital ha tenido un compromiso con la
renovacion tecnoldgica y el fortalecimiento de servicios de seguridad informatica para garantizar la
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica. En tal sentido se ha garantizado mediante la
implementacion de infraestructura la triada de la seguridad compuesta por la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los servicios de TI.

En cuanto a la Implementacion del dual stack (IPv4 e IPv6) para todos los sistemas, servicios y
dispositivos de la entidad, siguiendo las indicaciones de MinTic en cuanto a la migracion de IPv4 a
IPv6, se realizd la implementaciobn de estos componentes de infraestructura para facilitar la
actualizacion de los protocolos de comunicacion.

Estas actividades lograron una ejecucion del 100% de acuerdo con lo planeado.

02. Aseguramiento de la usabilidad e interoperabilidad de los sistemas de informacion de
la entidad:

La Aplicacion de requerimientos técnicos de usabilidad en los sistemas de informacién hace
referencia a la aplicacion de los criterios técnicos que faciliten el uso y accesibilidad de los sistemas
de informacién institucionales. En esta actividad se redefinieron los procedimientos y se
documentaron de acuerdo con los estandares definidos por MinTic.

En cuanto a la Adopcion del marco de interoperabilidad definido por MINTIC, se logro optimizar el
uso de las funcionalidades u operaciones entre los distintos sistemas de informacién de la PGN,
logrando mejoras en la integracion e interfaz entre los sistemas de la entidad.

El cumplimiento de estas actividades se logré en un 100%

03. Mejoramiento de las condiciones y la infraestructura tecnolégica para soportar el
funcionamiento adecuado de los diferentes sistemas

La Oficina de tecnologia fortalecié la seguridad en las redes a través de la configuracion en el NAC
de assestments para equipos no corporativos, mediante el desarrollo de las siguientes actividades:
se elaboré el documento de disefio de la nueva arquitectura de seguridad en las redes, se desplegé
la operacién de la solucion de seguridad en las redes y se document6 el informe de implementacion
de la nueva solucion de seguridad en las redes.

Objetivo RFF2. Mejorar la planificacion administrativa y financiera para el suministro
oportuno y adecuado de bienes y servicios institucionales

La planificacion administrativa y financiera comprende la elaboracion de un plan integral que abarca
el proceso de contratacion, adquisicion de bienes, servicios e infraestructura, atendiendo y dando
alcance a las multiples necesidades de la entidad como soporte de las labores asignadas.

En este contexto se podran analizar acciones como el abastecimiento estratégico para abordar la
planificacion administrativa, el cual hace referencia al proceso de contratacion con mejora continua
de los proveedores, especificamente se resalta la iniciativa de Colombia Compra Eficiente, la cual
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maneja dos sistemas para gestionar la contratacion y seguimiento en linea (SECOP I,ll ¢ y una para
desarrollar soluciones innovadores para entidades publicas (Compra publica para la innovacion 7),
la cual fue también mencionada por la entrevista a MinTIC. Al cierre de la vigencia el nivel de
cumplimiento del objetivo alcanza el 73,13%.

Tabla 13. Ejecucidn indicadores objetivo RFF2

% de
Ejecucién numerica cumplimiento Periodicidad

EL e EiEE Iltetter Metez0zs a31de diciembre a3lde del reporte
diciembre
(No.) Promedio de dias empleados para Secretaria
la gestion precontractual en procesos de 45 43,5 100,00% Semestral General
Mejorar la planificaciéon administrativay ||icitacion publica Contratos
financiera para el suministro oportunoy  [(no.) Modificaciones al Plan Anual de 20 33 0.00% Trimestral Divisién
X rimestr; . .
adecuado Adquisiciones (PAA) § estra Administrativa
Oficina d
(%) Ejecucion presupuestal 88% 1,070,197,027,546.00 | 94,71% Trimestral o |cma”e
laneacién |

Fuente: Sistema de informacion Strategos — corte a 30 de diciembre de 2023

En cuanto a las modificaciones al PAA se encuentra que al 31 de diciembre de 2023 se han superado
el nimero de madificaciones definidas para la vigencia, por lo que es preciso revisar las causas que
estan generando dichas modificaciones, dado que la recomendacién de implementacion de este
indicador surge como producto de una auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las tres iniciativas que apalancan este objetivo,
es preciso realizar un andlisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

01. Fortalecimiento del proceso de contratacion de bienes y servicios de la entidad:

La Secretaria General a través del Grupo de Contratacion, ha logrado actualizar y expedir los
manuales requeridos para el adecuado desarrollo del procedimiento de gestidon precontractual y
contractual, de conformidad con la normatividad vigente. De igual manera, ha fortalecido y
consolidado las competencias de las dependencias solicitantes de procesos de seleccion,
generando eficacia y eficiencia en la gestion contractual de la Entidad, por medio de capacitaciones
enfocadas en las distintas etapas del proceso.

02. Optimizacion de la gestién, ejecucidon y seguimiento del presupuesto:

La Oficina de Planeacién y la Division financiera han ejecutado una serie de actividades estratégicas
encaminadas al mejoramiento de la gestion presupuestal de la entidad. De ellas es importante
resaltar, la formulacion del anteproyecto de presupuesto 2024, la implementacién del Ranking de
Ejecucién Presupuestal de recursos de funcionamiento por dependencia y de recursos de inversion,
también se ha proveido herramientas para planear la ejecucion presupuestal y se han realizado
jornadas de sensibilizaciébn a funcionarios sobre trdmite de comisiones de servicio y sobre

6 SECOPI, corresponde a un sistema de registro y publicacién de informacidn de los procesos de compra publica y SECOP Il, es una plataforma
transaccional de registro, evaluacion, revisién, adjudicacion y publicacidn de informacion de los procesos de contratacion publica.

7 Aplicacion de innovacion en los Procesos de Contratacion que busca soluciones alternativas para satisfacer las necesidades estatales.

26



actuaciones con incidencia presupuestal y/o contable. Lo anterior se ha gestionado de acuerdo con
lo programado.

03. Mejora, ampliacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de la entidad para la
adecuada prestacion de los servicios:

En cabeza de la Division Administrativa de la PGN, se encuentra el desarrollo y logro de esta
importante iniciativa estratégica que propende por el bienestar de los funcionarios y usuarios,
mediante la mejora y adecuacion constante de la infraestructura. Con relacion a la adecuacion y
mantenimiento de sedes, es importante indicar que se realizo la recoleccion de datos sobre el estado
de estas, actividad que se llevé a cabo mediante el cumplimiento en programacion de visitas de
campo. De igual manera, se definieron y elaboraron los estudios previos previstos para los procesos
de contratacion que fueron definidos, y posteriormente se llevaron a cabo los mantenimientos de las
sedes programadas segun el cronograma propuesto.

De igual manera, se cumplié con el disefio e implementacion del contrato de suministro del mobiliario
para 20 sedes de la Procuraduria General de la Nacion, desarrollando las etapas de definicion de
estudios previos, contratacion y seguimiento a la implementacién de dicho contrato.

Objetivo RFF3. Fortalecer la gestion documental para acceder oportunamente a la
informacion producida institucionalmente

La gestion documental y de informacion comprende los procesos relacionados con el andlisis, control
y almacenamiento ordenado de informacion relevante para las organizaciones. Por tanto, aborda la
organizacioén de archivos e informacion a través de: (i) medios fisicos (documentacién en carpetas);
(i) medios electrénicos (con el uso de bases de datos); o (iii) los procesos de digitalizacion
documental. Asi, la gestion documental y de la informacién es imprescindible para garantizar el uso
adecuado y oportuno de la informaciéon (Ponjuan & Hernandez, 2008).

Lograr el objetivo planteado requiere de la revisién, mejoramiento y aceleracion de los procesos
clave gue actualmente se llevan a cabo en relacién con la gestidn del archivo fisico y digital de la
PGN. Ello con el proposito de que los funcionarios puedan acceder a la informacion oportunamente.
Al 31 de diciembre de 2023 el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 97,00%.

Tabla 14. Ejecucion indicadores objetivo RFF3

% de
cumplimiento  Periodicidad
a3lde del reporte
diciembre

Ejecucion

Obijetivo Estratégico Indicador Meta 2023  numericaa3l
de diciembre

(No.) Servidores publicos de la PGN Divisién
Fortalecer la gestion documental para capacitados en apropiacion de la gestion 800 994 100,00% Trimestral Documentacion
acceder oportunamente a la informaciéon |documental
producida institucionalmente (No.) Metros lineales de documentacion . Division
. 2000 2391 100,00% Trimestral .,
de la PGN organizados Documentacion

Fuente: Sistema de informacién Strategos — corte a 31 de diciembre de 2023

Con relacion al cumplimiento de los indicadores estratégicos asociados con el fortalecimiento de la
gestién documental, el cumplimiento se logré en un 100%, mediante capacitaciones por demanda a
nivel nacional y actividades institucionales como la semana de la gestion documental. En el caso de
la organizacion de la documentacion en la cual se logré alcanzar la meta establecida se llevé a cabo
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mediante cuatro contratos de prestacion de servicio en el nivel central, mediante comisiones de
trabajo a nivel regional adelantadas por una de las funcionarias de la divisiébn de documentacion y
asistencias y asesorias técnicas virtuales.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las dos iniciativas que apalancan este obijetivo,
es preciso realizar un andlisis en cada una de ellas de la siguiente forma:

01. Fortalecimiento de la estrategia para la gestion documental y la informacién
contemplando la fuente de produccion de informacién, el proceso de almacenamiento
y consulta

La Division de Documentacién adelanté la semana de la gestion documental, en la cual se realizaron
nueve capacitaciones en doble jornada y se impactaron 706 funcionarios a nivel nacional. Se
desarrollaron dentro de esta actividad no solamente sesiones de capacitacion sino también
campafas publicitarias para motivar la participacién de los funcionarios, asi como también el
concurso de mejores practicas documentales.

En cuanto a la Sensibilizacion a los servidores de la PGN en la aplicaciéon del Proceso Documental,
se realizaron capacitaciones dirigidas a las dependencias que no habian recibido instruccién en esta
materia.

02. Implementacién de una iniciativa para la organizacién de la informacién digital:

Se disefi6 la estrategia para la socializacion, uso y apropiacion de la guia manejo de documento
electrénico, mediante flyers publicitarios que invitaban a los funcionarios a consultar, conocer y
apropiar el manejo de documentos electrénicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria General de la
Nacién para la vigencia 2023 es del 90.41%, lo cual esta de acuerdo con lo programado, lo
gue evidencia la gestién de las dependencias y el interés por contribuir al alcance de los
objetivos institucionales.

e Los retrasos e incumplimientos en la mayoria de los casos estan relacionados con falta de
personal, altas cargas laborales y priorizacibn de teméticas asociadas al plan de
descongestion en temas disciplinarios.

e Se ha venido consolidando la cultura del reporte de la informacién, de hecho, ha habido un
incremento en el nivel de reporte de las dependencias gracias al acompanamiento, a las
constantes capacitaciones y al monitoreo permanente adelantado por la Oficina de
Planeacion.

e Se debe continuar en la consolidacion del escenario de anticipacién, incrementando los casos
y proyectos preventivos.

e Elacompafiamiento presencial a las seccionales en la formulacion de los PAI es fundamental,
debido a que las herramientas metodoldgicas aplicadas a través de talleres generan con la
interaccion personal, mayores resultados, trabajo en equipo y optimizacién de recursos, por
lo cual se recomienda impulsar la realizacion de las reuniones por seccional para lograr el
trabajo coordinado y enfocado en probleméaticas comunes.

e Se debe buscar la realizacion de mas reuniones de seguimiento con las dependencias para
evaluar los resultados obtenidos de manera trimestral con el propdsito de establecer planes
de mejoramiento que puedan ser incorporados en las actas RAE.
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