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INFORME CUARTO TRIMESTRE
PQRSDF- 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta a la ciudadania el
informe de gestion correspondiente a la
atencion de PQRSDF y tramites en el
cuarto trimestre del 2024.




GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el cuarto trimestre

A continuacién, se detalla la
informaciéon de las solicitudes
PQRSDF recibidas de los
ciudadanos, las cuales se radican
por los diferentes medios que se
encuentran  habilitados en la
Entidad.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

58001 55861 48199 162061
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el cuarto trimestre por canal de recepcion

OCTUBRE NOVIEMBRE
TOTAL 58001 TOTAL 55861
= Ventanilla Sede
Principal
-. = Ventanilla C.A.C. —.
Telefonico

)

= Sistema Misional
= Sede electrdnica

Punto externo \ \’

= Orientacion
presencial

DICIEMBRE
TOTAL 48199

= App PQRSD

m Correo Certificado \‘

Correo Electronico

= Oficio

= Orientacién
presencial

Pagina Web

= App PQRSD

m Correo Certificado

Correo Electrénico

= Oficio

= Orientacion
presencial



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Radicados recibidos por canal de comunicacion 162061

Tutelas de 12 a 24 horas
Supervigilancia al derecho de peticién
Solicitud de interés particular
Solicitud de documentos e informacion
Reclamo

Orientacion proceso electoral

NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
Informes OCID y otros

Felicitacion

Denuncia proceso electoral

De Oficio - SIM

Circular

0

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Tipo de comunicacion cuenta
Circular
Comunicacién informativa
Conciliacion administrativa extrajudicial
De Oficio - SIM
Denuncia
Denuncia de la corrupcion y proteccién al denunciante
Denuncia proceso electoral
Denuncia sobre la implementacion del acuerdo de Paz
Denuncia Uriel
Felicitacion
Formato SIRI
Habeas Corpus de 0a 8 Horas
Informes OCID y otros.
JEP
Memorando
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
Oficio
Orientacion al publico - SIM
Orientacion proceso electoral
PQRSD
Quejas
Reclamo
Solicitud certificado de antecedentes
Solicitud de consulta
Solicitud de documentos e informacion
Solicitud de informacion con dentificacion reservada
Solicitud de interes general
Solicitud de interés particular
Solicitudes servidor PGN
Sugerencia
Supervigilancia al derecho de peticion
Tipo documento
Tutelas de 0 12 horas
Tutelas de 122 24 horas
Tutelas de 242 48 horas

Urgente / Peticion con término prioritario



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestidn de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo con el tipo de comunicacion

OCTUBRE

Dias de respuesta aproximado

Comunicaciones

Tutelas

Derechos de peticion -
denuncias

Conciliacién Civil

Conciliacién Administrativa

0

10 20 30 40 50

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Dias de respuesta aproximado Dias de respuesta aproximado

Comunicaciones - Tutelas '

Derechos de peticion -
denuncias

Tutelas

Derechos de peticion -
denuncias

Conciliacion Civil

Conciliacion Administrativa

Comunicaciones

Conciliacién Civil _
Conciliacién Administrativa —
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempos de respuesta

i Respondidas en tiempo
d Respondidas dentro del término

i Respondidas fuera del Término



RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA

ENCUESTAS VENTANILLA
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 12 2
0 . . N _—
octubre noviembre diciembre
i Bueno 24 26 44
d Excelente 1516 1395 998
i Regular 1 2

L4 Malo 2



RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL

ENCUESTAS ATENCION PRESENCIAL

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

i Bueno

L4 Excelente

W—

octubre
53
416

g \‘
noviembre

39
385

_—

diciembre
6
295



—  RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

100

i bueno
L4 Excelente
ld regular

i malo

¢La amabilidad y disposicion del asesor
durante la atencion, fue?

oct
15
728
15

N "

dic
12
554 416
13 16



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO
¢EL TIEMPO DE LA RESPUESTA DE SU

800
700
600
500
400
300
200
100

0

M Excelente
bueno
M regular

H malo

oct

717
26
14

SOLICITUD, FUE?

551
21
13

dic
401

12



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

éLa informacion recibida fue clara y completa?

800
700
600
500
400
300
200
100

0

M Excelente
H bueno
regular

H malo

oct

728
16
16

nov

556
18
11

dic

393
13

16



——— RESULTADOS ENCUESTA SEDE
ELECTRONICA

El uso de los formularios fue?

1400
1200
1000 ,
800
600
400
200
0 e | I \
Octubre Nowembre D|C|embre
i Malo 39
i Regular 185 141 81
k4 Bueno 535 473 337

i Excelente 1230 1073 969



RESULTADOS ENCUESTA SEDE
ELECTRONICA

Indique cual fue su nivel de satisfaccion con
respecto a la radicacidn realizada?

1400
1200
1000
800
o
208 u e u P — L—J
Octubre Nowembre D|C|embre
M Bueno 584 521 378
L4 Excelente 1171 1012 915
k4 Malo 111 71 39

id Regular 179 149 94



RESULTADOS ENCUESTA SEDE
ELECTRONICA

Las opciones de la Sede Electrdnica le

parecieron:
1400
1200
1000
800
600
400
10, S .
Octubre Nowembre D|C|embre
i Malo 46
i Regular 200 156 97
k4 Bueno 555 486 373
i Excelente 1170 1043 910

*No se logra obtener datos para el mes de septiembre, debido al cambio de la sede electrénica
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