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• La PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACIÓN, presenta a la ciudadanía el

informe de gestión correspondiente a la

atención de PQRSDF y tramites en el

tercer trimestre del 2024.



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

• A continuación, se detalla la

información de las solicitudes

PQRSDF recibidas de los

ciudadanos, las cuales se radican

por los diferentes medios que se

encuentran habilitados en la

Entidad.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
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TOTAL DE PQRSDF RECIBIDAS TERCER TRIMESTRE



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestión de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo al tiempo de respuesta.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
TOTAL 

TRIMESTRE

TOTAL RESPUESTA 
ENVIDAS

5675 3685 1094 10454

TIEMPO PROMEDIO 
DE RESPUESTA (DÍAS)

13,2 12,2 5,41 10,2
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
Tiempo promedio de gestión de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo al tipo de comunicación.

AGOSTOJULIO SEPTIEMBRE



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
Radicados recibidos por canal de comunicación

AGOSTOJULIO SEPTIEMBRE



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)



RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA

julio agosto septiembre

Bueno 30 54 53

Excelente 914 1306 1398
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ENCUESTAS VENTANILLA



RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL

julio agosto septiembre

Bueno 18 6 6

Excelente 440 420 375
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ENCUESTAS ATENCION PRESENCIAL



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

jul ago sep

Excelente 977 597 732

bueno 24 14 22

regular 7 8 18

malo 1 2
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¿La amabilidad y disposición del asesor durante la atención, fue? 



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

jul ago sep

Excelente 972 582 725

bueno 24 26 30

regular 12 13 17

malo 1
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¿EL TIEMPO DE LA RESPUESTA DE SU SOLICITUD, FUE?



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

jul ago sep

Excelente 988 595 740

bueno 16 10 14

regular 5 15 17

malo 1 1
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¿La información recibida fue clara y completa?



RESULTADOS ENCUESTA SEDE 

ELECTRONICA



RESULTADOS ENCUESTA SEDE 

ELECTRONICA



RESULTADOS ENCUESTA SEDE 

ELECTRONICA
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