PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

INFORME TERCER
TRIMESTRE

PROCURADURIA PORSDF- 2024




S— INFORME TERCER TRIMESTRE
PQRSDF- 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta a la ciudadania el
informe de gestion correspondiente a la
atencion de PQRSDF y tramites en el
tercer trimestre del 2024.




— GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

A continuacion, se detalla la
informacion de las solicitudes
POQRSDF recibidas de los
ciudadanos, las cuales se radican
por los diferentes medios que se
encuentran habilitados en la
Entidad.
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo al tiempo de respuesta.
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo al tipo de comunicacion.
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5.675
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SEPTIEMBRE

3.685

Total Respuestas
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Tipo de Comunicacion

COMCILIACL...
QUEI/DEN...
URGENTE - ... |
COMUNICA... 17,6
NI 10,9 |
DERECHQ D...
TUTELAS
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JULIO

Cantidad Total

68.289

GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Radicados recibidos por canal de comunicacion
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—— GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

COMUNICACION INFORMATIVA
DERECHO DE PETICION 25,669
URGENTE - PETICION CON TERMINO PRIORITARID (XS]

CONCILIACIONES

Cantidad Total

155.667

QUEJA/DENUNCIA  ENRET
TUTELAS EAES]

DENUNCIA URIEL  [erd

NO IDENTIFICADO
DENUNCIA
URGENTES [

DENUNCIA PROCESO ELECTORAL

105,187




—— RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA
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—— RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL
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—— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO
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—— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO
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ELECTRONICA

El uso de los formularios fue?




1000

100
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M Bueno
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Regular

Julio
86
193

21

RESULTADOS ENCUESTA SEDE

Indique cual fue su nivel de satisfaccion con respecto a la radicacion realizada?

Agosto

64
172
3
21

Septiembre
493
960
132
143
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10
32
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RESULTADOS ENCUESTA SEDE

Las opciones de la Sede Electrénica le parecieron:

Agosto
4
20
75
164

Septiembre
139
156
455
978
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