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INTRODUCCION

Con la implementacion del PEI (Plan Estratégico Institucional), se logré direccionar
de manera adecuada la toma de decisiones dentro de la entidad, facilitando la
materializacién de logros y la superacion de retos. Este enfoque incorpord una vision
de planeacion basada en riesgos, que implica identificar tanto factores internos
como externos que deben ser monitoreados para garantizar que la respuesta
estratégica cumpla con dos caracteristicas clave: i) ser pertinente a las necesidades,
beneficios e intereses actuales de los grupos de valor de la entidad, vy ii) ser
oportunos, para dar una respuesta realmente efectiva y, si es posible, a la
vanguardia de las tendencias

El propdsito de este documento es mostrar el balance del plan estratégico
institucional, con relacién a los resultados, ejecucions y logros obtenidos durante el
periodo 2021 — 2024, ademas de explicar las metodologias utilizadas en su
formulacién, ejecucion y evaluacion, y, por ultimo, se incluye la ejecucion del Modelo
de Buena Gobernanza y los logros a la fecha.

El contenido esta estructurado en cinco capitulos:

1. Resumen Ejecutivo: Proporciona una vision general de los resultados del
PEI 2021 y de la ejecucién del PEI 2022-2024.

El contenido esta
e.structurado en
siete capitulos:




2. Marco Conceptual: Describe los conceptos clave, definiciones y aspectos
metodologicos relevantes para comprender los resultados del plan estratégico.

3. Resultados del Plan Estratégico 2022-2024: Analiza los niveles de
cumplimiento de las perspectivas, objetivos estratégicos e indicadores, con especial
atencion a las tendencias de desviacion respecto a las metas establecidas.

4. Resultados del Modelo de Buena Gobernanza: Evalua los alcances y
logros del modelo, evidenciando su impacto en la gestién institucional.

5. Comité Especial de Seguimiento e Implementaciéon del Plan
Estratégico- CESPEI: Comité que coordina acciones y directrices que orienten la
actuacion y el cumplimiento de las estrategias y objetivos institucionales dispuestos
en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

6. Conclusiones: Afirmaciones finales que sintetizan los hallazgos,
reflexiones o resultados mas importantes y ofrece claridad sobre las implicaciones
del trabajo realizado.

7. Recomendaciones: Sugerencias practicas, basadas los hallazgos
principales y plantea orientaciones estratégicas para el futuro
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CAPITULO 1 RESUMEN EJECUTIVO

1.1 EN RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO:

Se formul6 con base en la metodologia Balance Scorecard — BSC, en donde se
establecieron (4) perspectivas, (13) objetivos estratégicos, (38) iniciativas y (62)
indicadores estratégicos, tal como lo muestra la tabla siguiente:

Tabla 1. Composicién del Plan Estratégico Institucional PEI

FJECUCION Y MEDICION
PERSPECTIVAS | OBIETIVOS 1y ciaTivAS

ESTRATEGICOS ) _
Indicadores No. Dependencias

Estratégicos que formulan PAI

'J Sociedad 3 N.A 5 N.A

Estado

Misional 3 21 42 141
r4 Capacidad
' Institucional 4 9 7 16
Y
Recursos
,/_r. Fisicosy 3 8 8 6
\ Financieros

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

La consecucion del PEI se realiza con el apalancamiento y ejecucion trimestral de
los planes de accion que formulan las dependencias y de los indicadores
estratégicos asociados a los objetivos estratégicos, cuya medicion se realiza de
manera trimestral, semestral o anual de la siguiente manera:

e 34 indicadores trimestrales
e 20 indicadores semestrales
e 8 indicadores anuales

Por ser un plan cuatrienal, la estrategia se desarrolla en cada vigencia de una parte
con los planes de accidn institucionales y las actividades que los componen, los
cuales son formulados por las dependencias de manera anual y en donde es preciso



indicar que la gestidon de las dependencias regionales, provinciales y distritales se
consolido de acuerdo a la Resolucion 016 de 2021, en la cual, el nivel territorial es
clasificado en seis seccionales (Caribe, Pacifico, Eje Cafetero, Llanos, Centro
Oriente Y Centro Sur), y de otra parte, con el porcentaje de ejecucién de los
indicadores definidos para los distintos objetivos estratégicos. Es importante indicar
que al final del cuatrienio el PEI presenta la informacién consolidada de ejecucion
producto del promedio de los cuatro afios.

De igual manera, se precisa que el aiio 2021 se midié con un Plan Transitorio y sus
resultados se entregan de manera independiente, mientras que los anos 2022 al
2024, se midieron con el Plan Estratégico Institucional adoptado mediante
Resolucion 149 de 2022.

En términos generales, el plan estratégico avanz6 de manera sistematica, logrando
que los planes de accidn institucional (PAl) y los proyectos asociados a los objetivos
estratégicos alcanzaran sus metas. Cabe destacar que los objetivos estratégicos se
orientaron a optimizar y reestructurar los aspectos relevantes para el funcionamiento
de la entidad, priorizando las funciones misionales y, a su vez, fortaleciendo las
areas de apoyo y el talento humano. En este contexto, las tecnologias de la
informacion desempefiaron un papel fundamental.

De igual manera, los PAI se alinearon con enfoques prioritarios como la equidad de
geénero, el fortalecimiento del modelo preventivo, la descongestidén de procesos, y la
proteccion y defensa de los derechos humanos, entre otros.

A continuacién, se presenta un resumen del porcentaje de logro de los objetivos
alcanzados durante los cuatro afios de ejecucién, abarcando los Planes de Accién
Institucional (PAI) y el modelo de buena gobernanza.

La evaluacion de las perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores estratégicos
y planes de accion institucional se llevé a cabo mediante la gestion, monitoreo y
ejecucion de las actividades desarrolladas por las dependencias, asi como de los
proyectos financiados con recursos provenientes de cooperacion internacional,
BPIN y/o BID.

Como resultado de esta gestion, el Plan Estratégico Institucional registrd, al cierre
de la vigencia 2024 (con corte al 31 de diciembre), se registra un cumplimiento del
92,38%, destacandose los resultados alcanzados en cada uno de los objetivos
institucionales establecidos.



Tabla 2. Consolidado Plan Estratégico 2022- 2024
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - (PEI)

VIGENCIA 2022 - 2024 (92,38%)

] » - Ejecucion
Objetivos Estratégicos mmmm 2022-2024

01. Optimizar la gestion de la PGN como una entidad
referente por su actuacion anticipatoria y vital para la 63,87% 79,98% 91,95% Q 78,60%
efectiva gestion publica
(BT W 20V (12, Aumentar La satisfaccion de los usuarios respecto a los

ESTADO servicios que presta la PGN mediante su actuacionoportunay ~ 100,00%  89,99%  100,00% () 96,66%

transparente

03. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y
preservacion del patrimonio piblico

98,85%  100,00%  8547% @ 94,77%

04. Consolidar el trabajo colaborativo de las tres funciones
misionales teniendo como enfoque la creacion de valor para
tener una actuacion mas anticipatoriay prestar un servicio de
calidad a los ciudadanos

B | B (o] AR (05, Afianzar a articulacién interinstitucional del Ministerio
Publico y demas entidades para prestar una oferta de 88,71% 88,96% 9981% @ 92,49%
servicios integraday oportuna a la ciudadania

06. Acercar la PGN a la ciudadania para el reconocimiento de
sU proposito misional

9131%  838%  %4%w QO 89,89%

100,00%  9491%  7095% Q 88,62%

07. Consolidar y apropiar el modelo de gestion del
conocimientoy la innovacion para incrementar la
productividad institucionaly adaptarse a los cambios del
entormno

08. Consolidar el gerenciamiento del talento humano para
incentivar el cumplimiento de las funciones institucionales 100,00% 87,33% 9917% @ 95,50%
RN B 025 e cada drea de [a entidad

[ R (o] {18 =9 09, Fomentar la cultura organizacional para mejorar la

coordinacion intrainstitucional y promaver el sentido de 100,00% 99,90%  100,00% . 99,97%
apropiacion institucional. Iniciativas asociadas al objetivo

100,00%  99,65% 100,00 @ 99,88%

10. Implementar el modelo de direccionamiento estratégico )
basado enriesgos de la gestion publica para contribuir al 100,00%  96,67%  100,00% 98,89%
alcance de resultadosy efectos institucionales.

11. Asegurar la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas
para funcionarios y grupos de interés que faciliten la 100,00%  94,00%  99.85% @ 97,95%
04. RECURSOS prestaciony actualizacion de los servicios de la PGN

12. Mejorar la planificacion administrativa y financiera para el

FisICOS Y L 91,67%  73,13%  6667% @ 77,16%
suministro oportuno y adecuado
FINANCIEROS 13. Fortalecer la gestion documental para acceder 0
oportunamente a la informacion producida 72,89% 97,00%  100,00% 89,96%

institucionalmente

Fuente: Sistema de Informacion Strategos



Grafico 1. Consolidado PEI 2022 — 2024 Por Perspectiva

EJECUTADO VIGENCIA
2022-2024

88.419% 88,84%

03.
°1YsEcs’$IAE|?(?D 02. MISIONAL CAPACIDADES 04#?3E|gg§§(05
. , INSTITU::IONALES FINANCIEROS
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO a
OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO _ ESTRATEGICO ESTRATEGICO
[ ] LI A (]
92.38%

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

1.2 EN RELACION CON LOS PLANES DE ACCION

Los Planes de Accion Institucional (PAl) formulados por las dependencias
apalancaron las iniciativas del PEI y su ejecucion fue del 96.90%, al cuarto trimestre
de 2024, lo que indica que sus niveles cumplieron con lo planeado.

En el cuadro siguiente se observa el numero de PAl formulados en cada
dependencia, asi como su promedio de ejecucion. Es importante resaltar que, en
los PAI formulados, se concentraron en descongestion, fortalecimiento del modelo
preventivo, consolidacion del enfoque diferencial y de género, estrategia pro-
mujeres.

Tabla 3. Ejecucion PAI 2021 - 2024

Balance de PAly
Proyectos

3 E 3 E 2 E 3 E

- : 3 - . E i34 E |24 B

pendencia |2 = g =¥ § |2z§ £ |2z§ &

Z = g = g = g =
Delegadas Intervencian 13 566,22% 32 94,27% 36 98,33% 31 99,64%
Delegadas Preventivas 30 75,82% 54 85,.32% a7 88, 73% 54 95,29%
Delegadas Disciplinarias 10 66,80% 35 83,97% 52 27,02% 34 993,25%
Seccional Caribe 16 92.16% 75 95,93% 114 94 48% 88 98,71%
seccional Eje Cafetero 14 88,97% a2 83,89% 116 99,70% 73 98,41%
Seccional Centro Oriente 20 89.71% 108 98,02% 147  100,00% 97 94 90%
Seccional Centro Sur 7 83,57% 34 993, 70% 63 28,66% 40 97 ,00%
Seccional Llano =1 83,66% 22 100,00% 57  97.,62% 32 98,52%
Seccional Pacifico 10 20,00% 42 94,35% 84 97,99% 54 95,06%
Areas de Apoyo 95 56% 96,97% 96,81% 95,06%

“T0TAL 1144 | 83.25% | 513 | 03,24% | 801 |96,63%] 554 96.90%

Fuente: Sistema de Informacién Strategos



1.3 EN RELACION CON EL MODELO DE BUENA GOBERNANZA

Este modelo esta disefiado para atender de forma eficiente las necesidades de la
poblacion, generando impactos positivos en la sociedad colombiana. A su vez,
fomenta una administracion eficaz basada en cuatro ejes transversales orientados
a maximizar los beneficios sociales. Estos ejes se articulan con siete lineas de
accion estratégicas, que permiten profundizar en la ejecucion de iniciativas y
productos alineados con los objetivos propuestos.

Es importante resaltar el nivel de ejecucion que ha realizado la institucion en el
modelo, en un tiempo tan corto, ya que el modelo recién ha cumplido tres afnos de
implementacion, para el ano 2022 y 2023 se logré6 una ejecucion de 92%,
manteniendo un crecimiento en su cumplimiento de 97% para el 2024 en su
ejecucion. El promedio de ejecucion de los tres afos fue del 94%.

El modelo de buena gobernanza centrd sus esfuerzos en cuatro ejes transversales
fundamentales:

o Enfoque diferencial y de género: establecido como el pilar principal de la
actual administracion.

o Fortalecimiento preventivo: orientado al buen desarrollo de la gestion
publica y al apoyo al sistema de justicia.

e Construccion de paz: asumida como una labor esencial que nos convoca
como sociedad.

¢ Renovacion del compromiso con los derechos humanos: enfocado en su
promocién, proteccion y defensa.

Ademas, se priorizd la implementacion de lineas de accion que abordaron
problematicas especificas y fortalecieron las capacidades necesarias para impulsar
cambios significativos en el pais. Estas lineas de accion, combinadas con los
hallazgos del diagndstico interno y externo, conformaron las iniciativas estratégicas
que respaldan cada uno de los objetivos institucionales.

Estos ejecucions han sido clave para la institucion, ya que no solo han permitido
crear un entendimiento comun entre los funcionarios de la Procuraduria sobre el
rumbo estratégico de la entidad, sino que también han facilitado la articulacion y
alineaciéon de los compromisos de todos los colaboradores. Este enfoque ha
asegurado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, al tiempo que ha hecho del
proceso algo ejecutable y controlable de manera efectiva.



Tabla 4. Consolidado Modelo de Buena Gobernanza 2022 — 2024

MODELO DE BUENA GOBERNANZA 2022 2023

Enfoque diferencial y de género: el principal pilar

91% 100%
institucional
Fo'na_lemmlento pre\{entlvo, bu.en qe§arrollo de la gestion 57% 1% 53%
publica y apoyo al sistema de justicia
Construccién de paz como una labor que nos convoca como
P q 100% 100% 99%

TRANSVERSALES RSIED
La renovacion del compromiso con la promocion,
proteccion y defensa de los derechos humanos

%
TOTAL EJECUCION EJES TRANSVERSALES

La ruta hacia un derecho disciplinario mas efectivo y

92

100%
EJECUCION DEL
Trabaj ivel local: 1 ion d idad
’ra a.Joan.lve-oca construccion de capacidades con 9% o6% 7%
MODELO BU ENA énfasis territorial y rural
GOBERNAN ZA Fzrl:;‘l;mmlento preventivo para la buena administracion 0% 58% 58%
LINEAS P
DE Estricto co.ntrolelectoral para la promocion y defensa de la 7% 100% 100%
ACCION democracia
A ¢ ludal: lud en Colombia; un desafi
cceso a a'sa ud a la salud en Colombia; un desafio 7% 100% 100%
contemporaneo
Adaptacion al cambio climatico, defensa del medio
9 on mblo cimat n medt 92% 99% 100%
ambientey lucha contra la deforestacion
Funcié | Ministerio Publi factor t fi
uncién del Ministerio Pblico como factor transformador 100% 6% 100%

de la justicia

TOTAL EJECUCION MODELO BUENA GOBERNANZA POR ANO

TOTAL EJECUCION MODELO BUENA GOBERNANZA GLOBAL AL CIERRE 2024

Fuente: Sistema de informacion Strategos

Grafico 2. Consolidado Ejes Transversales 2022 - 2024
A. EJES TRANSVERSALES

100% 93% ‘ 99% ’ ‘ 92% ’

. i i 2. Fortalecimient tivo, 3. construeciénde pazuna 4 Ld renovacidndel compromisocon la
lgfér::ll:‘:ﬁ:r?r:?:?;;ﬂayi]:re bueon ::.:al:?x;‘lalro‘::’ Ir:;:rs‘tll‘é: labor que nos convoca promociény protecciény defensa de los
institucional publica y apoyo al sistemade como sociedad derechos humanos
o, justicia.
3%
100
m EJECUTADO 95
970/ m POR
° EJECUTAR
2022 2023 2024
PORCENTAJE EJECUTADO 2024 EJECUTADO POR ARIO 2022-2024

Fuente. Elaboracién propia - OPLA.

Fuente: Sistema de Informacion Strategos



Grafico 3. Consolidado Lineas de Accion 2022 - 2024

B. LINEAS DE ACCION EJECUTADO
TOTAL 2022- 2024

EJECUTADO
LINEA DE ACCION
POR ANO

PROMEDIO DE EJECUCION
POR ACCION 2022- 2024

2022 2023 2024
a ruta hacla un nuevo derecho Disciplinario mas efectivo vy ’
La ruta hac derecho Disciplinario més efect 99,00%
01 garantista.
02 Trabajo a nivel local: construccian de capacidades con énfasis 97,00%
territorial y rural
03 ;Ergﬁlicwm\emo preventive para la buena administracion 98,00%

Fuente: Elaboracion propia - OPLA

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

LINEAS DE ACCION
EJECUTADO POR ACCION 2022- 2024

Estricto control electoral para la promocion y 0
04 defensa de la democracia. Lo o

05 Acceso a la salud en Colombia: un desafio 100,00%
contemporaneo. h i

06 Adaptacion al cambio climatico, defensa del

0
medioambiente y lucha contra la deforestacion. 100,00%

Q7 Funcién  del Ministerio  Publico  factor 100,00%
transformador de la justicia.

Fuente: Elaboracion propia - OPLA.



Grafico 4. Consolidado Ejes y Lineas de Accion 2022 - 2024

2022

92%

94%

Promedio de ejecucion en los
tres afios de implementacion.

Fuente: Sistema de Informacion Strategos
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CAPITULO 2 MARCO CONCEPTUAL

2. METODQLOGiA PARA LA FORMULACION Y
MEDICION DEL PEI

Modelo de
Buena

Balanced Score Planeacion Basada

Card

en Riesgos

NI

Gobernanza

AP

Elementos Etapas Componentes Calificacién Administracién
Conceptuales Estructurales
+ Contexto * Indicadores ¢ PEI
Perspectivas * Subcategorias * Ejes Transversales Estratégicos ¢ Indicadores
¢+ Objetivos * Identificacién e Lineas de Accion 60% Estratégicos
Estratégicos +  Analisis * Planesde ¢ Proyectos
¢+ Indicadores + Evaluacién Accidn * Planes de Accidn
Iniciativas Institucional Institucional
*+ Proyectos 40% * RAE

¢ Informes
Cualitativos

METODOLOGIA DE FORMULACION DEL PEI 2021 - 2024

Tradicionalmente los sistemas de medicion de los planes estratégicos se han
enfocado en medir el desempefio de sélo algunos de los elementos de la operacién
interna de la organizaciéon. Sin embargo, estos enfoques no proveen una
perspectiva completa del desempefio de toda la entidad que permita a la direccion
manejar la entidad de una manera efectiva.

Es por ello por lo que la PGN, adoptd para la formulacién del PEI la metodologia de
Balanced Scorecard la cual permite determinar un conjunto de indicadores que
proporcionan un balance adecuado entre la medicion del cumplimiento de las
expectativas de la sociedad, asi como la medicién de todos los factores internos
que intervienen en la operacion.

En ese sentido, se ha vuelto cada vez mas evidente que, para asegurar la
permanencia y sostenibilidad de una institucion en el futuro, es indispensable
orientar esfuerzos y actividades en revisar permanentemente la forma como se
visualiza la entidad en el futuro, asi como definir el camino a seguir en aras de hacer
realidad dicha vision.

Un Plan Estratégico debe determinar de manera mas precisa y detallada el camino
para el logro de los Lineamientos Estratégicos, es decir involucrar la definicién de



cémo traducir la Vision y Mision de la organizacion en términos concretos. En ese
sentido, el PEI tiene que especificar los siguientes elementos:

e Lo que se espera lograr: Objetivos y Metas
e Los criterios para la medicion del nivel de logro: Indicadores de Logro

e EIl conjunto coherente e integrado de acciones a realizar: Iniciativas y
Proyectos

e Los recursos necesarios para utilizar: Presupuesto

La Procuraduria General de la Nacién establecié para el PEl 2021 — 2024 las
siguientes perspectivas con sus respectivas definiciones:

Tabla 5. Perspectivas Institucionales

Relne los objetivos finales o de resultado como es la optimizacion de la
SOCIEDAD gestion, el aumento de la satisfaccién de la ciudadania con los servicios

ESTADO que presta la entidad y la garantia efectiva de derechos y preservacion
del patrimonio publico. describe los efectos que vamos a lograr para la
sociedad y el estado, lo que estd planteado en términos de incidencia -
Ffectividad.

Define los objetivos de los procesos misionales de la entidad. En esta
perspectiva se concentran los esfuerzos preventivos, de intervencion y
disciplinarios que consolidan el trabajo colaborativo de las tres
funciones  misionales, los cuales afianzan la  articulacion
interinstitucional entre las diferentes entidades del Ministerio Publico y
acercan a la PGN con la ciudadania.

Aborda los objetivos relacionados con los activos intangibles —
eficiencia- como el talento humano, los sistemas de informacion y
analitica, la cultura organizacional y la gestion del conocimiento en
funcién de su eficiencia. Promoviendo un entorno propicio para el
desarrollo de la cultura, los valores y las relaciones que pueden influir en
cada individuo, asi como la sinergia entre los distintos niveles.

Se abordan los retos de eficacia de los activos tangibles que se
requieren para la operacién de la entidad. Focalizando y orientando la
destinacion de los recursos provenientes del presupuesto. Contempla
asuntos como la gestion administrativa, la infraestructura de bienes
inmuebles y la infraestructura tecnoldgica son aspectos centrales en los
objetivos propuestos.

FUENTE: OFICINA DE PLANEACION

Asimismo, se definieron los objetivos estratégicos asociados a cada una de las
perspectivas, indicandose qué es lo que se pretende con cada uno de ellos.



Tabla 6. Definicion de los Objetivos Estratégicos

Perspectiva Sociedad Estado

Este objetivo pretende:

= Convertir a la entidad como un referente en la actuacion preventiva y contribuir a la efectiva
referente por su  actuacion gestion publica, presentandose como un resultado necesario para que la PGN genere valor
anticipatoria y vital para la a la sociedad colombiana. Buscando posicionar a la PGN como una entidad esencial dentro
efectiva gestion publica de la estructura institucional del Estado Colombiano.

Objetivo Estratégico

01. Optimizar la gestion de la
PGN como wuna entidad

02. Aumentar la satisfaccion [N ENCSINSINSISTRt S

de los usuarios respecto a los Posibilitar que la PGN se destaque como integra, transparente, oportuna y cercana al
servicios que presta la PGN ciudadano, brindando servicios que aumentar la satisfaccién de los ciudadanos, ademas,
mediante  su  actuacién de consolidar la confianza y el reconocimiento de la labor que desempea la entidad en el

oportuna y transparente Estado colombiano.

Este objetivo pretende:

Incidlir positivamente en la sociedad, contribuyendo a la efectiva garantia de los derechos y la
preservacion del patrimonio publico, sin entrar en la coadministracion, lo que la consolidara
oMo una organizacion que actta por resultados

03. Contribuir a la garantia
efectiva de derechos y
preservacion del patrimonio
publico

Perspectiva Misional

Objetivo Etratégic

04. Consolidar el trabajo colaborativo
de las tres funciones misionales
teniendo como enfoque la creacion de
valor para tener una actuacién més
anticipatoria y prestar un servicio de
calidad a los ciudadanos

Este objetivo pretende:

Fortalecer un trabajo colaborativo entre las tres funciones misionales, como
también entre el centro y el territorio para complementar los esfuerzos, donde es
clave la transversalidad de la misionalidad en las diferentes tematicas priorizadas.

05.  Afianzar  la  articulacion
interinstitucional del Ministerio Pablico
y demds entidades para prestar una
ofeta de servicios integrada y
oportuna a la ciudadania

Este objetivo pretende:

Establecer acuerdos necesarios entre entidades del Estado para el logro de los
objetivos misionales de las instituciones. Este trabajo colaborativo es clave para la
oportuna actuacion de la PGN.

Este objetivo pretende:

Desarrollar espacios de dialogo con la poblacion de manera continua para llegar
al territorio e incrementar el reconocimiento de la labor misional de la PGN,
destacando la importancia de su existencia dentro del Estado.

06. Acercar la PGN a la ciudadania

para el reconocimiento de su
proposito misional




Perspectiva Capacidades Institucionales

Objetivo Estratégico

(VAL Tl T EIRAEIIIIEIR MR | Cste objetivo pretende:

(SRSl e I I SN IELICIRANER | Ascqurar que los procesos de la entidad
innovacion para incrementar la JESEREEISIIaNe CReeIaIeTa sl enrique
productividad institucional VYl | quehacer institucional, con | el impacto que esto tendria en la calidad del
adaptarse a los cambios del entorno servicio que la PGN presta a la sociedad..

in enfocados o relacionados cor

todos los aspect

ectivame

08. Consolidar el gerenciamiento
del talento humano para incentivar
el cumplimiento de las funciones
institucionales en cada area de la
entidad

Este objetivo pretende
Mejorar ;\ ]

10 por competencias laborales, en armonia con las funciones
definidas

of
lad de la interdisciplinariedad de la planta de personal.

09. Fomentar la cultura organizacional [Ji=ies objetivo pretende:
para mejorar la  coordinacion QG .}/jhw, el sentido de pert
intrainstitucional 'y  promover el lograr una adcumt gestion del
sentido de apropiacién institucional. ‘
Iniciativas asociadas al objetivo

ncia de los funcionarios, e incluso en reforzarlo, para
g ortaleciendo la entidad y haciéndola méas

4gil y fluida

10. Implementar el modelo de Este objetivo pretende:

direccionamiento estratégico basado Desarrollar el com ponente de direccionamiento estrateégico basado en riesgos
en riesgos de la gestion publica para SESGSRIES que formule resultados factibles en linea con instrumentos comprensibles y
(Selliglo TGN CERCEN ERVIEIE I | - [ic2bles, asi como |a orientacion y acompaiamiento para que su despliegue sea de
efectos institucionales. facil interiorizacién y operativizacién en el dia a dia

Perspectiva Recursos Fisicos y Financieros

11. Asegurar la disponibilidad de Este objetivo pretende

soluciones tecn0|égicas REIER | Asequrar que las condiciones y caracteristicas que relacionadas con las herramientas
funcionarios y grupos de interés que ier_no\ﬂc cas ‘|Le pewfan la accesibilidad y uso por la mayoria de los funcionarios,
(ESICUREIERERMNERTENEER | | /:pendientemente de sus condiciones tecno
de los servicios de la PGN

dqicas o del ambiente

Este objetivo pretende:
(VAT E S ERGEUNIET I | Forialecer, desarrollar y ade
ERINNENERRUENACICRCICRl | Considerados principalmente los equipos tecnoldgicos, las redes y la conectividad, esta
suministro oportuno y adecuado tima referic Mw us sedes, dando alcance al cumplimiento y act ualizacion de las funciones
Y Servicios.

a entidad, siendo

cuar la infraestructura tecnoldgica de

(KA PG ESG N | ste objetivo pretende:

documental  para  acceder |RMESEIEIEENEIEENE pmmm que actualmente se llevan a cabo en relacion con la
oportunamente a la informacion SIS de
producida institucionalmente puedan acceder a la informacion oportunamente.

archivo fisico y digital de la PGN, con el propésito de que los funcionarios

De igual forma se definieron 62 indicadores estratégicos asociados a cada uno de
los objetivos estratégicos, con diferente frecuencia de medicién asi: 34 trimestrales,
20 semestrales y 8 anuales.



MEDICION DEL PEI 2021 — 2024

Por ser el Plan Estratégico 2021 — 2024 de la PGN — PEI un plan a cuatro afios, la
estrategia se implementa anualmente a través de Planes de Accion Institucionales
- PAI formulados por las dependencias de la entidad y con el ejecucion de los
indicadores establecidos para los objetivos estratégicos.

Para consolidar los elementos que fundamentaron la solidez del Plan Estratégico
Institucional (PEI), fue necesario implementar un PEI transitorio en 2021, dado el
contexto atipico generado por la pandemia de COVID-19. Este plan sirvi6 como
base mientras se avanzaba en la formulacion del Plan Estratégico Institucional
mediante una metodologia centrada en el analisis de riesgos.

Durante 2021, los procesos transversales y estratégicos de la entidad se enfocaron
en un diagnostico integral del contexto interno y externo, lo que permitié estructurar
la planeacion estratégica, establecer los objetivos estratégicos y adoptar el modelo
de buena gobernanza.

Es importante destacar que la medicién del PEI transitorio 2021 se presenta de
manera independiente debido a su naturaleza particular, mientras que los tres afos
siguientes se agrupan en un promedio global por perspectivas y objetivos
estratégicos.

Por lo anterior, el peso de calificacion de la Gestion se establece de la siguiente
manera para cada uno de los planes y elementos que lo apalancan asi:

e La calificacion del PEI de los afios 2022 al 2024, se calcula mediante un
promedio simple de la ejecucién de los tres afios observados.

e Por otro lado, el peso que tendran tanto los indicadores estratégicos como
los PAl que lo apalancan se determina de la siguiente manera: Los
indicadores estratégicos, por impactar de manera directa los objetivos
estratégicos tienen un peso del 60%, mientras que los PAI tienen un peso del
40%.

El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de la PGN se calcula a
partir de la suma de dos insumos a saber: los indicadores estratégicos y el
cumplimiento de los PAI formulados por las dependencias.

El cuadro siguiente muestra el apalancamiento de la estrategia:



Tabla 7. Apalancamiento de la Estrategia

OBJETIVOS | INDICADORES
PERSPECTIVAS | o rraTEGICOS|ESTRATEGICOS | PEPENDENCIAS

I -l 5 NA

Misional 3 4) 142
74 Capacidad
\ ~/ / InsEtucionaI 4 7
- 21
R
4 W 3 8

\ ' Financieros
\__Z

Fuente: Oficina de Planeacion

PLANEACION BASADA EN RIESGOS

Al ser la PGN una entidad que tiene responsabilidades de vigilancia sobre la gestion
de las entidades publicas, el Plan estratégico de la PGN 2021 — 2024 incorpord en
su formulacion la metodologia de planeacion estratégica basada en riesgos, la cual
se desarrolla en seis fases, en donde se establecen los riesgos externos, también
denominados riesgos de la gestion publica, que es la probabilidad de que un evento
afecte el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Estado o entidades
publicas y sobre los cuales la entidad en su papel de vigilancia en la gestion de
riesgos de las entidades publicas, y en los particulares que desempefien funciones
publicas o que administren recursos publicos, debe actuar.

La metodologia establece los siguientes pasos:



Modelo de Planeacion Estratégica
Basado en Riesgos Externos

€

A p Coa=— : a1y
‘ﬂ/‘lur Establecer ) |dt?nfiﬁcur Evaluny F :
] o - Riesgos Rlesgos 4 \
~ )
‘ Tratar los
Idenﬂﬂcur @ All?:sllz:: @ & % Riesgos G
Subca'egorlos 9
Focalizacion ,,,

1. Contextualizacion, Gestion del Riesgo y Analitica De Datos

Fuente: Oficina de Planeacion

El desarrollo de las seis etapas de la planeacién basada en riesgos genera los
impulsores estratégicos, que son las principales causas de los riesgos criticos
identificados de la gestion publica, agrupados por tematicas y elementos comunes.
Sirven de insumo para establecer las lineas estratégicas, que debe abordar el plan
estratégico al momento de su formulacioén.

En ese sentido, los impulsores son las causas priorizadas de la gestion del riesgo
para proveer insumos a la planeacion estratégica y proyectos de la PGN. En
términos de retos, puntos de dolor marco de enfoque de la PGN para establecer
estrategia.

Modelo de Planeacion Estratégica

Basado en Riesgos Externos
Establ, Identificar Eval
““"” el | ﬁ - 5 == 1/
"‘% Tratar los ﬁ
Anulltnr Riesgos
Identifi
S::::".'}:Ei:’ s C S

— \ 2. Articulacién Estratégica y ,]

1. Contextualizacion, Gestion del

Riesgo y Analitica De Datos

PRESE———
—

Despliegue

—
‘na MEGA s -_-._ Mision i ; Impulsores
Estratégicos | l
Diagnéstico
/ Visién © Institucional

y Analitica de Datos

“ 2 A oniltoroo'y " Q = ﬂ 4 Indicadores ““ e
i _4 E’ Eetrateoions In‘::"‘:::l:ncﬁ:l

Mapa . Iniciativas
Estratégico Estratégicas

Fuente: Oficina de Planeacion

\ 3. Monitoreo, Seguimiento ]




Los impulsores estratégicos se convierten en insumo fundamental del proceso de
diagndstico para la formulacion del plan estratégico.

METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL MODELO DE BUENA
GOBERNANZA

El modelo contiene los siguientes elementos, los cuales son medidos de la siguiente
manera:

2.4.1 Ejes transversales

Se miden con los indicadores estratégicos del objetivo estratégico” consolidar e/
trabajo colaborativo de las tres funciones misionales”, teniendo como enfoque la
creacion de valor para tener una actuacion mas anticipatoria y prestar un servicio
de calidad a los ciudadanos, debido a que es en este objetivo donde los cuatro ejes
estan alineados con dicho objetivo.

2.4.2 Lineas de accion

Se miden con los Planes de Accién Institucionales - PAl asociados a los tres
objetivos estratégicos de la perspectiva misional, debido a que corresponden a
varias de las iniciativas cobijadas en estos tres objetivos.

Los ejes transversales como las lineas de accion tienen igual ponderacion en la
calificacion.

02 ) o3 RN o S

Ejes Lineas Proyeccion a futuro,

transversales de accion planeacion estratégica y
J\/\/\_ sostenibilidad
- Enfoque diferencial y de « La ruta hacia un nuevo derecho

geénero: el principal pilar disciplinario mas efectivo y garantista

« Plan Decenal del

Diagnéstico institucional + Trabajo a nivel local: construccion de Ministerio Publico
 aRiscitn - Fortalecimiento preventivo capacidades con enfasis territorial y rural . Plan Estratégico Institucional
y buen desarrollo de la + Fortalecimiento preventivo para la
gestion publica y apoyo buena administracion publica.
al sistema de justicia
= Estricto control electoral para la
» Construccion de paz promocion y defensa de la democracia

una labor que nos

convoca como sociedad
» La renovacion del

compromiso con la

- Acceso a la salud en Colombia

un desafio contemporaneo.
+ Adaptacion al cambio climatico,
promocion, proteccion y defensa del medioambiente y lucha

defensa de los derechos contra la deforestacion
humanos. * Funcion del Ministerio Publico como
factor transformador de la justicia

. ; )
Gestion dirigida al resultado Transformacion C Labor transformadora = Inversion,
y fortalecimiento digital y avances del Instituto de Estudios funcionamiento
tecnologicos del Ministerio Publico / y ejecucion interna

Fuente: Oficina de Planeacion



EL SISTEMA DE INFORMACION STRATEGOS

Es la plataforma donde se administra el Plan Estratégico Institucional y el Modelo
de Buena Gobernanza y se lleva el control de los planes de accién formulados por
las dependencias, asi como el registro de los indicadores estratégicos que
apalancan el PELI.

Para efectos de interpretar las ejecuciones tanto el PEI, PAl y modelo de Buena
Gobernanza es necesario indicar la forma de calificacion y las alertas que genera el
sistema. En ese sentido es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Cuando el nivel de cumplimiento esta por encima del 90%, las alertas o
semaforos el sistema los marca en color verde, lo cual indica un desempefo
sobresaliente.

e Cuando el nivel de cumplimiento esta entre 80% y 89,9%, las alertas se
resaltan en color amarillo, lo cual indica un cumplimiento satisfactorio que
igual motiva la mejora.

e Cuando el nivel de cumplimiento esta por debajo del 80%, el sistema resalta
las alertas en color rojo, lo cual indica incumplimiento y es necesario tomar
medidas tendientes a lograr la meta.
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CAPITULO 3 RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021-2024

Los resultados del Plan Estratégico 2021 — 2024, se presentan en dos cortes debido
a las particularidades del afo 2021, como fue la pandemia y dado que en este
periodo la entidad se encontraba definiendo la metodologia y haciendo un
diagndstico que pudiera dar luces sobre la necesidad de orientacion y priorizacion
del plan estratégico de la entidad. De acuerdo con esto es importante notar que este
periodo se presenta de manera independiente en sus resultados.

Para los afios 2022 al 2024 se presentan los resultados consolidados y los niveles
de ejecucion obtenidos. Con corte 2024, se reporta un cumplimiento general del Plan
Estratégico Institucional — PEI del 92,38% lo que indica un desempefio satisfactorio
en el logro de la gestion estratégica, en la mayoria de las dependencias que
conforman la entidad.

A continuacién, se presentan los ejecucions alcanzados en cada uno de los cuatro
afos de ejecucion del Plan estratégico Institucional 2021 - 2024

3.1 EJECUCION 2021 PLAN TRANSITORIO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - (PEI)
VIGENCIA 2021 ( 85,88%)

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico mm

1. Mejora de la capacidad técnica de la PGN para la proteccion de 0
1. Fortalecer a proteccion de los derechos de las [RRe e e 70,73%
i imensiones. 2.Celeridad en | ta de todas las solicitudes de defensa d
personas en sus diversas dimensiones elericad en la respuesta de todas las solicitudes de defensa ae e 100,00%

los derechos humanos individuales y colectivos de la sociedad

2. Promover el respeto por el ordenamiento
o p P I 1. Promocion de la cultura de legalidad e integridad (¢} 100,00%
juridicoy la proteccion del patrimonio piiblico
1. Fortalecimiento de la vigilancia preventiva a la gestion pablica (¢} 100,00%
2. Fortalecimiento de canales de participacion ciudadana (] 50,00%
3. Implementacion de herramientas para combatir la corrupcion en
: o g ‘ P P o) 100,00%
3. Reorientar la lucha contra la corrupciony la  RCRESRIRSIIEIES
ineficiencia de la funcién piblica 4. Fortalecimiento de la capacidad técnica en los entes territoriales 0
d para lalucha anticorrupcion o 82,87%
5. Promocion del cumplimiento de la ley de transparencia (@) 100,00%
6. Implementacion de la gestion basada en riesgos aplicada a la
pemenacion fela gest esgosapt @  100,00%

lucha anticorrupcion



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - (PEI)
VIGENCIA 2021 ( 85,88%)

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico mm

1. Implementacién de Plan de descongestién 78,42%
4. Lograr que los procesos misionales se

) 2. Creacién de criterios unificados en los procesos misionales ’ 100,00%
resuelvan en forma oportuna y confiable

3.0ptimizacién de los procesos y tiempos de respuesta en la o
gestidn de la entidad ® 20,16%

1. Implementacién de metodologias, modelos y procesos de 0
. . o gestion de informacion para la toma de decisiones (&) 100,00%
O ELCHRERLRIC AT ETIIEIELERS 2 Mejora de la calidad de la informacion interna y externa (calidad, 76.04%
focalizacion de las actuaciones misionales confiabilidad, oportunidad, usabilidad) @ ’ 0
4.Integracion de los sistemas de informacién para optimizar su o
uso y mejorar la toma de decisiones i 100,00%
1. Desarrollo de los componentes del Modelo Integrado de 0
6. Implementar y consolidar el Modelo Integrado PASSNSSPSHISRRISRNNIN- YN IVINCY (©) 90,91%
de Planeaciony Gestion de la PGN -MIPGN
y 2.Puesta en marcha de mecanismos de apropiacién del MIPGN ® 73,33%
1. Optimizacion de la plataforma tecnolégica a nivel nacional @ 100,00%
2.Mejora de la conectividad y comunicacién de datos en las sedes
ol pen Y (<) 100,00%
7. Consolidar la modernizacion y transformacion ' 4 . L
o 3. Mejora de la capacidad técnica de los funcionarios para el ® 100.00%
digital de la PGN aprovechamiento de las tecnologias de informacién ’ 0
4.Optimizacién de la gestion documental de la PGN (&) 100,00%
5. Modernizacién de las sedes fisicas de la PGN @ 33,33%

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Actividades y Proyectos que apalancaron la ejecuciéon del PEI 2021

Para esta vigencia la entidad contaba con 152 dependencias que formularon 144
actividades institucionales o proyectos para ser gestionados. La ejecucion de estas
en promedio fue del 83,25%, que se considera satisfactorio. Es importante senalar
que los logros en el nivel territorial fueron del 88,01%, superando el promedio del
central que fue del 69,61%.

En el cuadro siguiente se presentan los porcentajes de cumplimiento por proceso
misional y de apoyo.
Tabla 8. Ejecucién Proyectos y PAI 2021

Balance Actividades Institucionales y
Provectos 2021

No. o
Dependencia

Delegadas Intervencion 13 66,22%
Delegadas Preventivas 30 75,82%
Delegadas Disciplinarias 10 66,80%
Seccional Caribe 16 92,16%
Seccional Eje Cafetero 14 88,97%
Seccional Centro Oriente 20 89,71%
Seccional Centro Sur 7 83,57%
Seccional Llano 6 83,66%
Seccional Pacifico 10 90,00%
Areas de Apoyo 18 95,56%

REGISTRO ANO 144 83,25%

Fuente: Sistema De Informacion Strategos



Para la vigencia 2021 de los diez PAl formulados por las delegadas disciplinarias,
el 60% tuvieron una ejecucion por encima del 50%. Por su parte, las 13
dependencias preventivas formularon 30 PAl los cuales presentaron un mayor grado
de ejecucion en las actividades formuladas, logrando un 75,82%.

Es importante sefialar que para la vigencia 2021 las dependencias territoriales
lograron una ejecucién en promedio del 88.01% frente a un 76.2% de promedio de
cumplimiento en las dependencias del nivel central.

3.2 EJECUCION 2022

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - (PEI)

VIGENCIA 2022 (92,27%)

01. Optimizar la gestién de la PGN como una entidad
referente por su actuacidn anticipatoria y vital para la [} 63,87%
efectiva gestion publica
01. SOCIEDAD 02. Aumentar la satisfaccién de los usuarios respecto a

ESTADO los servicios que presta la PGN mediante su actuacién @ 100,00%
oportuna y transparente
03. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y
preservacion del patrimonio publico

@ 98,85%

04. Consolidar el trabajo colaborativo de las tres

funciones misionales teniendo como enfoque la @

creacién de valor para tener una actuacién mas 91,31%
anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los

ciudadanos

02. MISIONAL

05. Afianzar la articulacién interinstitucional del o
Ministerio Publico y demas entidades para prestar una 88,71%
oferta de servicios integrada y oportuna a la ciudadania

06. Acercar la PGN a la ciudadania para el @
reconocimiento de su propdsito misional

100,00%

07. Consolidary apropiar el modelo de gestion del
conocimiento y la innovacién para incrementar la @
productividad institucional y adaptarse a los cambios

del entorno

100,00%

08. Consolidar el gerenciamiento del talento humano

para incentivar el cumplimiento de las funciones @ 100,00%

ki 07:\2): o [p):\p] %y iNstitucionales en cada area de la entidad

INSTITUCIONALES 09. Fo.men.t,ar !a cuvlturfa organlzauonal para mejorar la
coordinacioén intrainstitucional y promover el sentido de @

apropiacién institucional. Iniciativas asociadas al

objetivo

10. Implementar el modelo de direccionamiento

estratégico basado en riesgos de la gestion publica @

para contribuir al alcance de resultados y efectos

institucionales.

100,00%

100,00%

11. Asegurar la disponibilidad de soluciones
tecnoldgicas para funcionarios y grupos de interés que @
faciliten la prestacién y actualizacién de los servicios de
04. RECURSOS la PGN

FisicosY 12. Mejorar la planificacién administrativa y financiera @
FINANCIEROS para el suministro oportuno y adecuado
13. Fortalecer la gestion documental para acceder
oportunamente a la informacién producida @ 72,89%
institucionalmente

100,00%

91,67%

Fuente: Sistema De Informacion Strategos



El resultado del Plan Estratégico 2022 presenta un comportamiento sobresaliente
en virtud de que tanto los indicadores estratégicos a cargo de dependencias del
nivel central especificas, asi como la ejecucion de los PAI por la totalidad de las
dependencias de la entidad estuvieron en promedio de ejecucion por encima de un
90%.

La siguiente tabla presenta de manera detallada las actividades formuladas por las
dependencias y su porcentaje de ejecucion para la vigencia 2022.

Tabla 9. Ejecucién Proyectos y PAIl 2022

Balance Actividades Institucionales y
Proyectos 2022

. No. %
Dependencia o . .,
Actividades | Ejecucion
Delegadas Intervencién 32 94,27%
Delegadas Preventivas 54 85,32%
Delegadas Disciplinarias 35 83,97%
Seccional Caribe 75 95,93%
Seccional Eje Cafetero 42 83,89%
Seccional Centro Oriente 109 98,02%
Seccional Centro Sur 34 99,70%
Seccional Llano 22 100,00%
Seccional Pacifico 472 94,35%
Areas de Apoyo 68 96,97%

REGISTROANO | 513 | 93,24%

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Para la vigencia 2022, las dependencias territoriales continuaron con un nivel de
ejecucion alto, comparado con las dependencias del nivel central, como fue del
95,32% contra un 90.13 % del nivel central, sin embargo, todas las dependencias
aumentaron los niveles de ejecucion de los PAI formulados, pasandose de un
promedio en el afio 2021 de 83,25% a un promedio en el afo 2022 de 93,24%
indicando un desempefio sobresaliente en la ejecucion de los PAL.

Las areas de apoyo lograron el mayor grado de ejecucion en esta vigencia
alcanzando un 96,97% en la ejecucion de los PAI.



3.3 EJECUCION 2023

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - (PEI)
AVANCE PEI VIGENCIA 2023 ( 90,41%)
| Perspectiva | ObjetivoEstratégico | Alerta [%Ejecucién

01. Optimizar la gestion de la PGN como una entidad
referente por su actuacién anticipatoria y vital para la () 79,98%
efectiva gestién publica
01. SOCIEDAD 02. Aumentar la satisfaccién de los usuarios respecto a

ESTADO los servicios que presta la PGN mediante su actuacién o 89,99%
oportuna y transparente
03. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y

- : s @ 100,00%
preservacién del patrimonio publico
04. Consolidar el trabajo colaborativo de las tres
funciones misionales teniendo como enfoque la
- D o
creacién de valor para tener una actuacién mas 83,89%

anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los
ciudadanos

02. MISIONAL

05. Afianzar la articulacion interinstitucional del

Ministerio Publico y demas entidades para prestar una © 88,96%
oferta de servicios integrada y oportuna a la ciudadania
06. Acer.ca.r laPGNala ciudfaqanfa.para el ® 94,91%
reconocimiento de su propdsito misional
07. Consolidary apropiar el modelo de gestién del
conocimiento y la innovacién para incrementar la

Y P ) 99,65%

productividad institucional y adaptarse a los cambios
del entorno

08. Consolidar el gerenciamiento del talento humano
para incentivar el cumplimiento de las funciones o 87,33%
e o9:\2)\#110) \p) 23 institucionales en cada area de la entidad
INSTITUCIONALES 09. Fo‘men.t’ar Fa cu‘ltur.a orgamzauonal para mejorar la
coordinacién intrainstitucional y promover el sentidode @
apropiacién institucional. Iniciativas asociadas al

objetivo

10. Implementar el modelo de direccionamiento

estratégico basado en riesgos de la gestién publica @
para contribuir al alcance de resultados y efectos
institucionales.

99,90%

96,67%

11. Asegurar la disponibilidad de soluciones
tecnoldgicas para funcionarios y grupos de interés que
faciliten la prestacién y actualizacién de los servicios de
04.RECURSOS [AIeIN

FisicoSY 12. Mejorar la planificacién administrativa y financiera ®
FINANCIEROS para el suministro oportuno y adecuado
13. Fortalecer la gestiéon documental para acceder
oportunamente a la informacién producida (©) 97,00%
institucionalmente

Fuente: Sistema de Informacién Strategos

94,00%

73,13%




En la vigencia 2023 se continué con un comportamiento sobresaliente dado que los
indicadores estratégicos a cargo de dependencias del nivel central especificas, asi
como la ejecucion de los PAI por la totalidad de las dependencias de la entidad
presentaron en promedio una ejecucion por encima del 90%.

La siguiente tabla presenta de manera detallada las actividades formuladas por las
dependencias y su porcentaje de ejecucion para la vigencia 2023.

Tabla 10. Ejecucion Proyectos y PAI 2023

Balance Actividades Institucionales y Proyectos
2023

Dependencia
P Actividades | Ejecucion

Delegadas Intervencién 36 98,33%
Delegadas Preventivas 47 88,73%
Delegadas Disciplinarias 52 97,02%
Seccional Caribe 114 94,48%
Seccional Eje Cafetero 116 99,70%
Seccional Centro Oriente 147 100,00%
Seccional Centro Sur 63 98,66%
Seccional Llano 57 97,62%
Seccional Pacifico 84 97,99%
Areas de Apoyo 85 96,81%

REGISTRO ANO 801 96,93%

Fuente: Sistema De Informacién Strategos

La vigencia 2023 continué mostrando un mejor nivel de ejecucion de los PAl y
proyectos, pasandose a un promedio del 96,93% en ejecucion, lo que indica que las
acciones tomadas a través del monitoreo lograron un significativo ejecucion en la
ejecucion de estos en la vigencia.

Adicionalmente, es importante resaltar el nivel de ejecucién en la ejecucion de los
PAIl y proyectos, los cuales siguieron aumentando su ejecucion tanto a nivel
territorial (98,08%), como nivel central (95,22%).



3.4EJECUCION 2024

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - (PEI)

AVANCE VIGENCIA 2024 (92,38%)

01. Optimizar la gestidn de la PGN como una entidad referente por su
actuacion anticipatoria y vital para la efectiva gestion publica

(W ERTeded |50\ 02, Aumentar la satisfaccién de los usuarios respecto a los servicios

que presta la PGN mediante su actuacion oportunay transparente

ESTADO

03. Contribuir a la garantia efectiva de derechosy preservacion del
patrimonio publico

04. Consolidar el trabajo colaborativo de las tres funciones
misionales teniendo como enfoque la creacion de valor para tener
una actuacién mas anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los
ciudadanos

05. Afianzar la articulacion interinstitucional del Ministerio Publico y
demas entidades para prestar una oferta de servicios integrada y
oportuna a la ciudadania

06. Acercar la PGN a la ciudadania para el reconocimiento de su
propdsito misional

02. MISIONAL

07. Consolidary apropiar el modelo de gestion del conocimientoy la
innovacién para incrementar la productividad institucional y
adaptarse a los cambios del entorno

08. Consolidar el gerenciamiento del talento humano para incentivar

03. CAPACIDADES el cumplimiento de las funciones institucionales en cada area de la
entidad

INSTITUCIONALES 09. Fomentar la cultura organizacional para mejorar la coordinacion

intrainstitucional y promover el sentido de apropiacion institucional.

Iniciativas asociadas al objetivo

10. Implementar el modelo de direccionamiento estratégico basado

en riesgos de la gestion publica para contribuir al alcance de

resultados y efectos institucionales.

11. Asegurar la disponibilidad de soluciones tecnolégicas para
funcionarios y grupos de interés que faciliten la prestaciény
actualizacién de los servicios de la PGN

12. Mejorar la planificacién administrativa y financiera para el
suministro oportuno y adecuado

13. Fortalecer la gestion documental para acceder oportunamente a
la informacién producida institucionalmente

04.RECURSOS
FiSIcCOSY
FINANCIEROS

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Objetivos Estratégicos m %Ejecutado

91,95%

100,00%

85,47%

94,46%

99,81%

70,95%

100,00%

99,17%

100,00%

100,00%

99,85%

66,67%

100,00%

Es importante precisar que la medicion del PEI 2024 esta calculada con corte al 31
de diciembre de 2024 alcanzando un cumplimiento del 92.38% de la ejecucion.



La siguiente tabla presenta de manera detallada las actividades formuladas por las
dependencias y su porcentaje de ejecucion al tercer trimestre de 2024.

Tabla 11. Ejecucion Proyectos y PAI 2024
Balance Actividades Institucionales y

Proyectos 2024

. No. %
Dependencia o . .,
Actividades | Ejecucion

Delegadas Intervencion 31 99,64%
Delegadas Preventivas 54 96,29%
Delegadas Disciplinarias 34 99,25%
Seccional Caribe 88 98,71%
Seccional Eje Cafetero 73 98,41%
Seccional Centro Oriente 97 94,90%
Seccional Centro Sur 40 97,00%
Seccional Llano 32 98,52%
Seccional Pacifico 54 96,06%
Areas de Apoyo 51 95,06%

REGISTROANO | 554 | 96,90%

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

La vigencia 2024 mostr6 un destacado nivel de ejecucion en los Planes de Accion
Institucional (PAI) y proyectos, con un promedio general del 96.90%. Las
dependencias reflejaron un alto rendimiento en el cumplimiento de metas. Este
desempefio evidencia la efectividad de las estrategias implementadas, apoyadas en
un monitoreo continuo que permitié realizar ajustes oportunos para garantizar el
ejecucion sostenido de las acciones planeadas.

El éxito alcanzado responde también a una gestién eficiente de la informacion,
asegurando trazabilidad y consistencia en los registros, asi como a una adecuada
coordinacion entre los niveles central y territorial. Estos resultados demuestran la
capacidad institucional para cumplir con los objetivos establecidos y constituyen un
referente positivo para futuras vigencias, incentivando la consolidacion de buenas
practicas y el fortalecimiento de los procesos de planificacion y ejecucion.
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CAPITULO 4 LOGROS POR CADA PERSPECTIVA

4LOGROS ALCANZADOS EN CADA UNA DE LAS
PERSPECTIVAS

PERSPECTIVA SOCIEDAD Y ESTADO

Esta perspectiva se entiende como de resultado, lo cual explica que lo alcanzado
en ella se obtiene a partir de la ejecucidbn y concrecion de las estrategias
desarrolladas en las perspectivas de los niveles inferiores.

Los logros alcanzados entre 2022 al 2024 indican que se ha ejecutado de manera
satisfactoria, en términos generales el nivel de logro de la perspectiva es de 90.01%.
Esto significa que el cumplimiento de las metas asociadas a los indicadores
vinculados a los objetivos estratégicos de esta perspectiva ha alcanzado las metas
propuestas y muestran un comportamiento adecuado.

A continuacién, se profundizara en los logros de esta perspectiva, mediante la
ampliacion de la informacién asociada a sus objetivos propuestos.

4.1.1 Objetivo SE1. Optimizar la gestion de la PGN como una entidad referente
por su actuacion anticipatoria y vital para la efectiva gestion publica

Este objetivo se concentra en convertir a la entidad como un referente en la
actuacion preventiva y contribuir a la efectiva gestion publica, presentandose como
un resultado necesario para que la PGN genere valor a la sociedad colombiana.

Tabla 12. Ejecucion indicadores objetivo SE1

v

. » 9% Incremental de casos y proyectos
Optimizar la gestion delaPGNcomo 1 v proy Trimestral 567 595 643 229 1467 433 214 412 1059 72,19

unaentidad referente por su preventivos Nivel Central

actuacion anticipatoriayvital parala r

. P % Incremental de casos y proyectos
efectivagestion piblica 2 " ) . . y.p v Trimestral 393 413 445 2043 2901 904 1909 1714 4527 156,05
preventivos Nivel Temitorial

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Los indicadores asociados al objetivo buscan consolidar el modelo preventivo de la
entidad en su escenario de anticipacion. Las Procuradurias Territoriales muestran
un ejecucion significativa en el tema, mientras que las dependencias del nivel central
estan por debajo de la meta presupuestada para el periodo analizado, lo cual
plantea la necesidad de impulsar las actividades tendientes a consolidar el
escenario de anticipacion del modelo preventivo a nivel central. Su nivel de
cumplimiento del afio 2024 fue de 91.95%.



4.1.2 Objetivo SE2. Aumentar la satisfaccion de los usuarios respecto a los
servicios que presta la PGN mediante su actuacion oportuna y
transparente

Lograr la satisfaccion de los ciudadanos frente a los servicios que presta la PGN,
fue el reto propuesto es este objetivo, brindando servicios de calidad que generen
confianza en el ciudadano, haciendo evidente su rol en pro de la garantia de
derechos, siendo un referente del bienestar social, el trabajo solidario y comunitario.

Tabla 13. Ejecucién indicadores objetivo SE2

(%) Nivel de satisfaccion dela
ciudadaniasobreos servicios
3 prestados porlaPGN (calificacion Anual 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 96,9 975 98,97 97,79 102,94
excelenteybuenaen los canales de

Aumentarlasatisfaccion de los
usuarios respecto alos servicios
queprestalaPGN mediante su

actuacion oportunaytransparente . i
comunicacion Sede Electrnica,

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Como se evidencia en la tabla anterior, este objetivo fue medido mediante la
aplicacion de una encuesta de satisfaccion a los principales grupos de interés, los
resultados arrojados que el nivel de satisfaccion con los servicios prestados por la
PGN es el sobresaliente. Su nivel de cumplimiento del afio 2024 fue de 98.97%.

4.1.3 Objetivo SE3. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y
preservacion del patrimonio publico

Consiste en poder incidir positivamente en la sociedad. En este sentido, si la PGN
logra contribuir a la efectiva garantia de los derechos y la preservacion del
patrimonio publico, sin entrar en la coadministracién, sera el mayor logro de la
entidad porque la consolidara como una organizacion que actua por resultados, lo
cual tendra un efecto significativo en el bienestar de la sociedad colombiana.

Tabla 14. Ejecucion indicadores objetivo SE3

% Ahorro sobre pretensiones contrael
Estado en laqueintervienela PGN

Contribuir alagarantia efectivade 4 (Contencioso administrativo tanto Anual 40,00% 45,00% 45,00% 4500% 4500%  79,25% 80,20% 11,31% 56,92% 126,49%
derechos y preservacion del extrajudicial como judicial)
patrimonio publico (%) Sentencias confirmadas por la
5 Jurisdiccion contenciosa Anual 64,00% 68,00% 72,00% 75,00% 7500%  66,43% 74,64% 53,21% 64,76% 86,35%

administrativa
Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Los resultados obtenidos en este objetivo muestran que los indicadores asociados
a este objetivo presentan un cumplimiento sobresaliente por encima del estimado,
lo cual demuestra una gestion eficiente de las dependencias responsables de estos
indicadores.



4.2 PERSPECTIVA MISIONAL

Contar con procesos misionales internos eficientes que generen valor agregado a
la sociedad fue el propédsito de la perspectiva, en ese sentido, se plantearon tres (3)
objetivos estratégicos que impactan las necesidades de fortalecimiento de las
funciones misionales, la atencion al ciudadano y la articulacién interinstitucional.
Estos objetivos se desarrollaron a través de 21 iniciativas que se focalizaron en
temas especificos de las funciones misionales y 42 indicadores estratégicos. Los
resultados consolidados de la perspectiva arrojan un nivel de ejecucion de 90.33%,
lo cual hace necesario seguir trabajando en el fortalecimiento de estos procesos de
tal manera que generen mayor valor para el ciudadano.

4.2.1 Objetivo M1. Consolidar el trabajo colaborativo de las funciones
misionales teniendo como enfoque la creacion de valor para tener una
actuacion mas anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los
ciudadanos

El objetivo integra las funciones misionales a nivel central y territorial buscando
optimizar los esfuerzos y logrando la transversalidad de la misionalidad en las
diferentes tematicas priorizadas. De otra parte, este objetivo desarrolla el Modelo
de Buena Gobernanza. Para el periodo, el nivel de cumplimiento del objetivo
alcanza el 94.46%, indicando que se ha avanzado en la transversalidad de los
procesos misionales y que se debe continuar en la profundizacion de un trabajo
cada vez mas colaborativo entre las distintas entidades que conforman el Ministerio
Publico de tal suerte que genere mayores resultados para la ciudadania.

Tabla 15 Ejecucion indicadores objetivo M1

Semestral 82% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 100

ey semestral 0 0 1 0 1 0 0 1 1 100

3 intervencion sobre la tematica de Semestral 5286 5550 5994 6414 17.958 11110 8233 19926 39.269 218,67
Restitucion de tierras

(%) incremental de actuaciones de
4 intervencion sobre la temética de Semestral 391 41 443 1966 2820 2760 2829 6376 11.965 424,29
Justicia Especial para la Paz (JEP)
Consolidar el trabajo colaborativo
delas tres funciones misionales (%) incremental de actuaciones de
teniendo como enfoque la creacion 5 intervencion sobre la tematica de Semestral 126474 132797 143422 148614 424833 262349 138892 139721 540.962 127,34
devalor paratener una actuacion
mas anticipatoriay prestar un "

servicio de calidad alos ciudadanos 6 i Semestral 16534 17361 18750 20062 56173 24353 24903 26243 75.499 134,40

v

7 Interve Semestral 607 637 688 1077 2402 1324 7138 7643 16.105 670,48

Semestral 187 196 212 6584 6992 2285 10022 4962 17.269 246,98

o) de .
s (%) de éxito en conciliacion (Judiciales y Semestral 1450 15 15 15 15 15 15 15 15 100,00
extrajudiciales)

Fuente: Sistema De Informacion Strategos



Tabla 16. Ejecucion indicadores objetivo M1

wﬁﬁm Real 2022 | Real 2023 | Real 2024 % de Cumplimiento)
.

Trimestral 874 918 991 4737 6646 4072 4427 4481 12.980 195,31

Objetivo Estratégico Nombre del indicador

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casos preventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacién
en relacién con "Acuerdo final para
la terminacién del conflicto”

°

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y

11 proyectos en los escenarios de Trimestral 3 4 6 12 22 a8 9 12 69 313,64
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacién con "Mujer Rural”

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacién restitucion y anticipacion
en relacién con "Asuntos
ambientales”

Trimestral 1462 1535 1658 13766 16959 13.613 12.865 7237 33.715 198,80

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de Trimestral 238 286 371 557 1214 5685 3031 1278 9.994 823,23

c eltrabajo
delas tres funciones misionales en relacién con "Restitucion de
teniendo como enfoque la creacién tierras”

devalor para tener una actuacién . . I3
% de asuntos

ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacién con "Restitucién de
Tierras con enfoque diferencial”

mas prestarun
senvicio de calidad alos ciudadanos

5

Trimestral 12 14 19 28 61 123 22 185 330 540,98

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y

15 proyectos en los escenarios de Trimestral 4902 5147 5559 4092 14798 15.089 3.824 3463 22.376 151,21
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con "Salud"

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
4 Provectos en los escenarios de Trimestral 4861 5104 5512 3865 14481 12.707 3612 3035 19.354 133,65
mitigacion restitucion y anticipacisn
en relacion con "Trabajo y Seguridad
Social”

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de

7 s o ¥ - Trimestral 154 162 174 187 523 1.992 3.169 233 5.394 1031,36
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacién con "
electorales”

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Tabla 17. Ejecucion indicadores objetivo M1

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y

18 proyectos en los escenarios de Trimestral 1194 1254 1354 1260 3868 2.605 1.178 1419 5.202 134,49
mitigacion restitucion y anticipacién
en relacién con "Asuntos étnicos"

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
19 : e e Trimestral 200 210 227 243 680 173 229 178 580 85,29
mitigacion restitucion y anticipacién
en relacién con "Vulneracién de
DDHH pueblos étnicos”

% incremental de asuntos abreviado,

ordinarios,casospreventivos y

proyectos en los escenarios de

mitigacion restitucion y anticipacién  Trimestral 1106 1161 1254 1342 3757 5.479 3.131 1812 10.422 277,40
en relacién con "Defensa del

Patrimonio, Transparencia e

N
S

Integridad”
GConsolidar el trabajo colaborativo .

delas tres, i isif % de asuntos N
teniendo como enfoque la creacion ordinarios,casospreventivos y

devalor paratener una 0 en los fos de ™ L 2006 3146 339 360 6903 8.678 336 5 9.78 141,69

) 2 fimestra 1 7 671 767 781 K
més anticipatoriay prestar un mitigacion restitucion y anticipacion
servicio de calidad alos ciudadanos en relacién con "Derechos
Humanos"

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y

22 Provectosen los escenarios de Trimestral 2 3 5 8 16 1 o o 1 100,00
mitigacion restitucion y ant
en relacién con "Interrupcion
voluntaria del embarazo"

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y

23 proyectos en los escenarios de Trimestral 79 83 920 84 257 348 54 143 545 212,06
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacién con "Discapacidad"”

9% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y

24 proyectos en los escenarios de Trimestral a 6 9 39 54 18 26 67 111 205,56
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con "Poblacién LGBTIQ"

Fuente: Sistema De Informacién Strategos



Consolidar el trabajo colaborativo
delas tres funciones misionales
teniendo como enfoque a creacion
devalor paratener unaactuacion
mas anticipatoriay prestarun
senvicio de calidad a los ciudadanos

De los 32 indicadores presentados en los cuadros anteriores, uno solo presenta una
ejecucion del 85,29%, como es el de vulneracion de DD. HH de pueblos étnicos. Es
importante sefialar que las causas que motivaron el bajo cumplimiento estan
asociadas a cambios legislativos, ajustes institucionales y cambios de competencia
en la dependencia responsable de su ejecucion, que no permitié el desarrollo de
actividades debido a restricciones de movilidad y de interaccion por todos
conocidas. Los demas indicadores cumplieron con las metas planteadas y tienen
que ver con la medicion de variables asociadas con acciones preventivas y
disciplinarias acogidas por los operadores misionales en relacién con el Sistema
General de Regalias, actuaciones sobre la tematica de Intervencidn en materia civil

2!

&

26

27

28

29

30

31

3

&

Tabla 17. Ejecucion

9% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacién con "Violencia contra
Nifios, Nifias y adolescentes y
maltrato infantil"

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con "Violencia de genero
diferente a la sexual"

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con "Violencia sexual
contra las mujeres"

% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con "Violencia sexual
contra nifios, nifias y adolescentes"

9% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con "Programas de
Alimentacién Escolar - PAE"

9% incremental de asuntos abreviado,
ordinarios,casospreventivos y
proyectos en los escenarios de
mitigacion restitucion y anticipacion
en relacion con "Lideres y
Defensores de Derechos Humanos"

% incremental de declaraciones
tomadas a victimas

9% implementacion de la circular 021

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

135

87

34

31

67

1184

NA

indicadores objetivo M1

149

96

37

34

70

1220

90,00%

178

115

45

4

76

1294

90,00%

144

265

59

61

115

212

1345

90,00%

r

a7

476

141

136

150

358

3859

90,00%

650

1.040

273

304

304

229

1.570

100,00%

Fuente: Sistema De Informacion Strategos
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278
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61
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1.430

100,00%
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695

203

114

835

255

1275

100,00%

1.495

2013

521

479

1.235

682

4275

100,00%

317,41

422,90

369,50

352,21

823,33

190,50

110,78

100,00



y laboral, asuntos abreviados, ordinarios, casos y proyectos preventivos en relacion
con derechos humanos y en relacion con Interrupcion voluntaria del embarazo.

De otra parte, la tabla siguiente muestra la ejecucion de los PAI que apalancaron el
objetivo analizado en el periodo 2022 — 2024.

Tabla 18. Consolidado Proyectos y PAI 2022 - 2024

01.Implementacién del plan de descongestion de los procesos
Lomerem P ¢ P 95,83% 100,00%  84,05%  93,29%

disciplinarios

02.Implementacién del nuevo cédigo disciplinario y las

e nuevo codigo discipiinarioy 93,35% 100,00%  100,00%  97,78%

modificaciones normativas recientes

03. Consolidacion del enfoque diferencialy de genero como
- onseracion e entoq ydee 100,00%  100,00%  79,08%  93,03%

principal pilarinstitucional

04. Fortalecimiento y mejoramiento del sistemaymodelo

. 92,34% 100,00% 99,05% 97,13%
preventivo

05. Atencién misional prioritariaa los siguientes temas: i)
educacién, i) juventud, iii) ética pUblica, iv) participacién 79,33% 100,00% 100,00% 93,11%
democraticay proceso electoral, v) salud.

06. Unificacién de criterio para la articulacién misionaly temética
) P : - y 98,33% 95,38% 96,00% 96,57%
entrelas diferentes dependencias de laentidad

07.Renovacién del compromiso con la promocion, protecciény

defensa de los DDHH 100,00% 100,00% 98,09% 99,36%

08. Mejoramiento (focalizacion) de lafuncidn deintervencién en

temas prioritarios logrando laigualdad efectiva de las partes 91,78% 100,00% 100,00% 97,26%
implicadas

09. Fortalecimiento del control preventivo y disciplinario sobre los

Grganos yactores del Sistema General de Regalias (SGR) en el uso 78,33% 88,80% 100,00% 89,04%

eficazyeficientede los recursos

10. Consolidacién de la conciliacidn como mecanismo de garantia

83,96% 100,00% 100,00% 94,65%
delos derechos humanos

11.Implementacién de la estrategia pro mujeres paraincidirde
manera significativa en situaciones de violencia sobre mujeres, 98,76% 100,00% 100,00% 99,59%
adolescentes ynifias

12. Formulacién eimplementacién de una politicade luchacontra

) 100,00% 100,00% 79,00% 93,00%
lacorrupciéon

13. Fortalecimiento y seguimiento al cumplimiento de los

99,54% 100,00% 98,50% 99,35%
acuerdos de Paz

14.Consolidacién de una estrategia orientada a la adaptacion del
cambio climético, defensa del medio ambienteyluchacontrala 92,50% 99,98% 100,00% 97,49%
deforestacion

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las 14 iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de las
iniciativas de la siguiente forma:

4.2.1.1 Implementaciéon del plan de descongestion de los procesos
disciplinario. Esta iniciativa se desarroll6 mediante actividades estratégicas,
orientadas a descongestionar quejas y procesos en fases de indagacion, que
fueron ejecutadas por las dependencias disciplinarias, el ejecucion logrado en el



periodo fue de 84,05%, lo que indica un nivel satisfactorio de ejecucion por parte
de las dependencias.

4.2.1.2 Implementacion del nuevo codigo disciplinario y las modificaciones
normativas recientes. Las actividades institucionales que apalancaron esta
iniciativa se enfocaron en el desarrollo de herramientas y capacitaciones orientadas
al despliegue y conocimiento del nuevo codigo disciplinario en los distintos actores
del proceso, tales como Oficinas de Control Interno, Personerias y funcionarios del
Ministerio Publico con funciones disciplinaras, se logré un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

4.2.1.3 Consolidacion del enfoque diferencial y de género como principal pilar
institucional. La iniciativa se enfocé fundamentalmente en seguimiento a planes
de salud sexual, estrategias de articulacidn con instituciones responsables de
seguimiento y control a la violencia de género. temas étnicos y el cumplimiento de
la Ley de cuotas. El porcentaje de cumplimiento alcanzando en su ejecucion es del
79,08% en la vigencia.

4.2.1.4 Fortalecimiento y mejoramiento del sistema y modelo preventivo. Esta
iniciativa propende por la consolidaciéon, uso y apropiacion del modelo
preventivo en todas las dependencias que desarrollan esta importante
funcién misional, a la que esta administracion le ha dado especial relevancia.
En tal sentido, los esfuerzos estuvieron encaminados a la divulgacion, motivacion
e interiorizaciéon por parte de los funcionarios del modelo preventivo, a través de
capacitaciones, mesas de trabajo, cooperacién interdependencias para compartir
buenas practicas en materia preventiva, planes de formacién sobre el modelo
preventivo, articulacion con entidades del Ministerio Publico para el desarrollo
conjunto de actividades preventivas, focalizacion del escenario de anticipacion para
la formulacibn de proyectos preventivos, estrategias de descongestion y
estandarizacion de procesos. Los resultados muestran que en el nivel territorial se
ha logrado mayor apropiacién del modelo. El logro de los PAI fue de 99,05%, un
resultado satisfactorio, e indica que el modelo preventivo se encuentra en proceso
de consolidacién y maduracion a nivel institucional.

4.2.1.5 Atencion misional prioritaria a los siguientes temas: i) educacion, ii)
juventud, iii) ética publica, iv) participacion democratica y proceso electoral,
v) salud. Los temas que incluyen esta iniciativa buscaron focalizar la actuacion
prioritaria de la entidad en aspectos algidos y de alto impacto para la comunidad;
en ese sentido las actividades institucionales se enfocaron en temas criticos tales
como discapacidad, vigilancia y control del proceso electoral, articulacién de las
entidades prestadoras de salud, impulso al funcionamiento de los consejos
municipales de juventudes, seguimiento a la ejecucion de los recursos del subsidio
a la oferta y los recursos destinados a los centros de salud, fortalecimiento y control
social del PAE, control de los comedores de instituciones educativas, y atencién de
casos de violencia en comisarias de familia, entre otros. Se cumplié con un 100%
el nivel de ejecucion de los PAI desarrollados por las dependencias, porcentaje que
sobresale la atencion prioritaria y la profundizacién de un trabajo cada vez mas



colaborativo entre las distintas dependencias de forma que generen mayores
resultados para la ciudadania.

4.2.1.6 Unificacion de criterio para la articulacion misional y tematica entre las
diferentes dependencias de la entidad. Esta iniciativa se ha desarrollado
mediante ocho actividades institucionales dirigidas hacia la actualizacion de
herramientas de consulta web, la coordinacion eficaz del trabajo de defensa judicial,
la implementacion de modelos para el tramite de tutelas, la formacion en temas
misionales para la investigacion judicial y el desarrollo de nuevos productos con los
que se pueda generar conocimiento en el Ministerio Publico. Con respecto a esta
iniciativa su porcentaje de logro fue del 96% que es satisfactorio.

4.2.1.7 Renovacion del compromiso con la promocién, proteccion y defensa
de los DDHH. De las actividades institucionales formuladas en los PAI de las
dependencias de la entidad, se encaminan a la defensa de los Derechos
Humanos en el territorio nacional. Principalmente, se destacan acciones
relacionadas con la sensibilizacion con fuerza publica en temas de DDHH,
actualizacion de planes de prevencion y proteccion establecidos en la Ley 1448 de
2011, vigilancia y promocién en las administraciones locales sobre rutas de
prevencion, proteccion y atencion en DDHH, formulacion de casos preventivos en
DDHH, sensibilizacion a la ciudadania, mesas de trabajo con lideres sociales y
encuentros interinstitucionales para el intercambio de buenas practicas en materia
de DDHH. EI cumplimiento en la ejecucion de los PAI fue del 98,9%, lo que es
sobresaliente.

4.2.1.8 Mejoramiento (focalizacion) de la funciéon de intervenciéon en temas
prioritarios logrando la igualdad efectiva de las partes implicadas. A través de
la unificacion de criterios con relacion a temas de investigacion y juzgamiento penal,
el desarrollo de directrices de la funcién jurisdiccional de la PGN, estrategias de
intervencion para la vigilancia de garantias y debido proceso de personas privadas
de la libertad, la definicién de lineamientos para el desarrollo de la funcion de policia
judicial disciplinaria, el establecimiento de mecanismos de seguimiento a
sentencias de la corte y el fortalecimiento de la capacitacion de los procuradores
judiciales y la compilacion de sentencias emitidas por la sala penal de la Corte
Suprema en temas de casacion, se logré el mejoramiento y focalizacién de la
funcion de intervencion mediante. El nivel de ejecucién de los PAI fue de 100%.

4.2.1.9 Fortalecimiento del control preventivo y disciplinario sobre los
O6rganos y actores del Sistema General de Regalias (SGR) en el uso eficaz y
eficiente de los recursos. Con la creacién y puesta en funcionamiento de la
delegada para el seguimiento a los recursos del Sistema General de Regalias, se
esta desarrollando una actividad tendiente a la generacion de capacidades para la
gestion y ejecucidon de proyectos financiados con recursos de regalias en
municipios PDTS, la ejecucion lograda en la vigencia fue del 100%.

4.2.1.10 Consolidacion de la conciliacion como mecanismo de garantia de los
derechos humanos. La delegada para la conciliacion administrativa ha



desplegado una estrategia de capacitacion a los comités de conciliacion de las
distintas entidades publicas, teniendo en cuenta el nuevo estatuto de conciliacion,
la cual se ha ejecutado en su totalidad. Las dependencias que apalancaron la
iniciativa lograron una ejecucion de 100%.

4.2.1.11 Implementacion de la estrategia pro-mujeres para incidir de manera
significativa en situaciones de violencia sobre mujeres, adolescentes y nifas.
Desde el nivel central se desarrollaron talleres presenciales participativos
macrorregionales de formacién sobre derechos de las mujeres y el abordaje de las
violencias por razones de sexo y género, dirigidos funcionarios de la Procuraduria
General de la Nacion, asi como la coordinacion de la articulacion interna para la
garantia de los derechos de las mujeres y la efectiva implementacion de la
estrategia Pro- Mujeres y la actualizacidén de las resoluciones internas en asuntos
de mujer para la PGN, asi mismo, con las actividades institucionales realizadas por
las dependencias logré un cumplimiento del 100%

4.2.1.12 Formulacién e implementacion de una politica de lucha contra la
corrupcion. A través de estrategias de vigilancia de politicas publicas en
contratacion estatal, la garantia del debido uso de la informacién, las revisiones
periodicas a los conflictos de interés, el analisis de las conductas mas recurrentes
en temas de corrupcién, asi como la consolidacion de las areas de grafologia e
informatica forense, se ha logrado el apalancamiento de esta iniciativa que tuvo
una ejecucion en el periodo de 79%.

4.2.1.13 Fortalecimiento y seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de
Paz. La delegada para el seguimiento a los acuerdos de paz formulo cuatro
actividades institucionales y seis proyectos para el logro de esta iniciativa. Se ha
disefiado la estrategia presencial y virtual de difusién, retroalimentacion y
apropiacién del material pedagogico sobre tematicas de paz y la atencién de
victimas en territorio; se ha trabajado el disefio e implementacién de una guia de
intervencién con enfoque de género ante la Jurisdiccion Especial para la Paz asi
como la elaboracién de documentos de analisis en desarrollo de la funcion
preventiva sobre el seguimiento a la politica publica de atencidén y reparacién a
victimas y documentos de analisis, en desarrollo de la funcion preventiva,
actividades que han sido cumplidas en un 98,50%.

4.2.1.14 Consolidacion de una estrategia orientada a la adaptacion del cambio
climatico, defensa del medio ambiente y lucha contra la deforestacion. La
delegada para asuntos ambientales, minero energéticos y agrarios desarrollé
nueve proyectos institucionales enfocados en la defensa del medio ambiente,
cambio climatico y proteccién de la naturaleza. En este sentido los principales
temas trabajados se han enfocado en el estado de ordenamiento de las zonas de
reserva forestal de acuerdo con la Ley 2 de 1959, La carbono-neutralidad de La
Procuraduria General de la Nacién, el ordenamiento territorial, ambiental y de
politicas de lucha contra la deforestaciéon en la Amazonia (Amazonia Mia), la
transicion energética en Colombia: retos y recomendaciones, el desarrollo del
marco tedrico para el disefio e implementacion de una herramienta tecnolégica que



permita el seguimiento remoto a las acciones contra la mineria de aluvion ilegal en
el rio Atrato, el diagndstico y seguimiento a los proyectos de Pago por Servicios
Ambientales - PSA, Hidricos en Colombia, el estado de la restauracion ecoldgica
en Colombia, con metas naciones unidas a 2030 y la guia del procedimiento
Sancionatorio Ambiental - en el marco de la deforestacién en la Amazonia. El
porcentaje de ejecucion consolidado arroja una ejecucién del 100%

4.2.2 Objetivo M2. Afianzar la articulacion interinstitucional del
Ministerio Publico y otras entidades del Estado para prestar una oferta
de servicios integrada y oportuna a la ciudadania

La articulacion interinstitucional permite establecer acuerdos necesarios entre
entidades del Estado para el logro de los objetivos misionales de las instituciones.
Este trabajo colaborativo es clave para la oportuna actuacion de la PGN. Los temas
asociados a este objetivo fueron:

e La articulacion interinstitucional entre las entidades del Ministerio Publico y
demas entidades del Estado, que fortalezca la presencia estatal en el
territorio y que se engrane con el Plan Decenal.

e La JEP y el Ministerio de las TIC se convierten en aliados estratégicos para
la labor de la PGN. El primero en relacidén con la proteccién de las victimas y
el segundo en el ejecucion tecnoldgica de las entidades del Estado
colombiano.

Al cierre de la vigencia el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 100%. Este
se ha desarrollado a través de 15 planes de accion y 2 indicadores estratégicos,
uno anual y el otro semestral.

Tabla 19. Ejecucion indicadores objetivo M2

(%) Cumplimiento anual del Plan
3 decenal delMinisterio Publico (PN, Anual ~ NA. ~ 80%  80%  80%  80%  82%  10250%  67,00%  84,00% 100,00%
Defensoria del Pueblo y personeria)

Mianzar (3 articulacion
interinstitucional del Ministerio
Piblico ydemds entidades para

prestarunaofertadesenicios o y
) ‘ . (%) Eficaciaen la gestion dela
integraday oportunaalaciudadania 39 ) Semestral ~ NA. 80%  80%  80%  80% 90% 85%  23333%  136% 100%
cooperacion intermacional

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Con relacién al indicador del cumplimiento del plan decenal, este surge del promedio
de cumplimiento de actividades como la realizacion de mesas de coordinacion
interinstitucional para la implementacion y seguimiento del Plan Decenal del
Ministerio Publico, la realizacion del seguimiento trimestral del comité técnico para
la implementacion del Plan Decenal, las sesiones semestrales del comité directivo
para el seguimiento en la implementacion del Plan Decenal, los informes



trimestrales de implementacion y seguimiento del Plan Decenal, las alertas
tempranas al comité técnico sobre la efectiva implementacion y oportuno
seguimiento del Plan Decenal, el seguimiento y ejecucion del Plan de Accion del
Plan Decenal con los insumos entregados por parte de las Oficinas Asesoras de
Planeacién de la Procuraduria General de la Nacion y Defensoria del Pueblo y
Fenalper como delegada de los personeros municipales y distritales a nivel nacional.
En cuanto a la eficacia de la Cooperacion Internacional, esta tuvo un cumplimiento
del 100%.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAIl, asociados a las tres iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de las iniciativas
de la siguiente forma:

Tabla 20. Consolidado Proyectos y PAIl 2022 — 2024

01.Generacion de estrategias de articulacion efectiva con el

0 0 0 )
Ministerio Publico através del Plan Decenal 90,00% 85,00% 100,00% 91,67%
02. Fortalecimiento de los mecanismos de articulacién con las

ramas de poder publico, demas organismos del estado y entidades 100,00% 100,00% 98,88% 99,63%
territoriales, para la eficiente funcién misional

03.Promocién de alianzas con organismos internacionales 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

4.2.2.1 Generacion de estrategias de articulacion efectiva con el Ministerio
Publico a través del Plan Decenal. El| Instituto de Estudios del
Ministerio Publico en su rol de mesa técnica para la implementacion del
PDMP, ha venido articulando el trabajo con todos los actores del
Ministerio Publico. En tal sentido, se han realizado varias mesas
tendientes a la definicion de acciones conjuntas entre la PGN vy la
Defensoria del Pueblo, de las cuales se han obtenido ejecucions
significativos en la consolidacién del PDMP. El consolidado del periodo
de andlisis arroja una ejecucion sobresaliente del 100%.



4.2.2.2

4.2.2.3

Fortalecimiento de los mecanismos de articulacién con las ramas
de poder publico, demas organismos del estado y entidades
territoriales, para la eficiente funcion misional. La articulacion en
esta iniciativa se ha llevado a cabo a través de actividades criticas que
se direccionan en los siguientes aspectos: Fortalecimiento de las
capacidades territoriales para el dialogo social, mayor articulacion entre
Procuradores y Consejo de Estado, desarrollo de un plan de integracién
con la Comision de Investigaciones y Acusaciones de la Camara de
Representantes para la promocion del impulso procesal, disefio de
estrategias de socializacion con estudiantes en relacion con la garantia
y ejercicio de derechos humanos, desarrollo de estrategias con
Personeros y Jefes de Control Interno Disciplinario con énfasis en el
nuevo codigo Penal, por ultimo un despliegue masivo de divulgacién
sobre el papel y la actuacién de la PGN dirigido a la ciudadania. A la
fecha el porcentaje de ejecucién ejecutado es 98,88% lo cual indica un
comportamiento sobresaliente.

Promocién de alianzas con organismos internacionales. El Grupo
de Cooperacion Internacional, se ha encargado de fortalecer el banco
de iniciativas y proyectos de cooperacidn internacional que apalancan
los esfuerzos y prioridades de la Procuraduria General de la Nacion.
Esta actividad se logré en un 100% de acuerdo con lo planeado.

4.2.3 Objetivo M3. Acercar la PGN a la ciudadania para el reconocimiento de
su proposito misional

Se concentra en mejorar los espacios de participacién respecto a la atencion a la
ciudadania, aprovechando las herramientas de dialogo social, la participacion y
control ciudadano, asi como la capacitacion a la ciudadania para que conozca la
misionalidad de la PGN. En ese contexto se busca el desarrollo de espacios de
didlogo con la poblacién de manera continua para llegar al territorio e incrementar
el reconocimiento de la labor misional de la PGN, destacando la importancia de su
existencia dentro del Estado. Al cierre de la vigencia, este objetivo alcanzé un nivel
de cumplimiento del 100%.

Tabla 21. Ejecucion indicadores objetivo M3

(%) Nivel de satisfaccion del proceso de . »
45 462 102,67 Semestral OficinadePlaneacion

AcercarlaPGNalaciudadaniaparael  rendicion decuentas delaPGN
reconocimiento de su propdsito misional DelegadaMoralidady

(No.) Nivelde[TA paralaPGN 90% 100% 100,00 Anual .
transparencia

Fuente: Sistema De Informacion Strategos



En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las cuatro iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

Tabla 22. Consolidado Proyectos y PAl 2022 - 2024

01.Implementacién del Modelo de Atencién al Ciudadano 94,00% 100,00% 100,00% 98,00%
02. Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion externa

) 100,00% 83,50% 100,00% 94,50%
con los ciudadanos
03.Promocidn de lacapacitacién y los procesos de ensefianza
sobrelalabor de laPGNyotras entidades del Ministerio Pablico 95,58% 100,00% 72,97% 89,52%

dirigidos alaciudadaniayentidades del Estado

04.Promocidn de la participacidon ciudadanay mecanismos de

o 100,00% 100,00% 95,00% 98,33%
autocomposicion

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

4.2.3.1 Implementacion del Modelo de Atencion al Ciudadano. La Division
de Relacionamiento con el Ciudadano adelantd6 dos actividades
institucionales para la consolidacion del modelo de atencién al
ciudadano, relacionadas con la difusién de la politica de atencién y la
guia integrada del modelo de atencién a todos los servidores de la PGN
a través de campafnas internas de comunicaciones, asi como la
elaboracién de una estrategia de comunicacidén para los tramites y
servicios de cara a la ciudadania. Los resultados obtenidos sobre ambas
actividades han sido exitosos con un nivel de cumplimiento del 100%

4.2.3.2 Fortalecimiento de los mecanismos de comunicaciéon externa con
los ciudadanos. La Oficina de Prensa desarroll6 en su plan de accién
institucional una serie de contenidos y campanas acerca de los
principales servicios prestados por la entidad, mediante distintas
estrategias publicitarias las cuales se cumplieron al 100 % de lo
planeado.

4.2.3.3 Promocién de la capacitacion y los procesos de ensenanza sobre
la labor de la PGN y otras entidades del Ministerio Publico dirigidos
a la ciudadania y entidades del Estado. La delegada para la Moralidad
y transparencia publica, asi como el IEMP, desarrollaron dentro de sus
planes de accion actividades encaminadas al fortalecimiento de esta
iniciativa estratégica. Dentro de estas se destacan la implementacion de
una campafa de lucha contra la corrupcion, el modelo red de
aprendizaje, el programa de fortalecimiento de competencias del
Ministerio Publico, el congreso de policia judicial, la estrategia de
fortalecimiento de las capacidades técnicas para el ejercicio misional
preventivo, el seguimiento a politicas publicas, la traduccion a lenguas
indigenas de la Ley de Transparencia, capacitacion a Oficinas de
Control Interno en equidad de género y el desarrollo del programa
personerias al frente. El nivel alcanzado en esta iniciativa es del 72,97 %.



4.2.3.4 Promocién de la participacion ciudadana y mecanismos de
autocomposicion. La delegada para la Conciliacion Administrativa
trabajo en la Implementacion del registro publico de constancias
emitidas y la consulta gratuita del usuario por medios digitales. De igual
manera se adelanta el disefio e implementacion de criterios de
intervencion en Accion de Repeticion y llamamiento en garantia con
fines de repeticion. En la actualidad el cumplimiento del PAI asociado a
esta iniciativa se encuentra en 95%.

4.3 PERSPECTIVA CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Esta perspectiva aborda aspectos relacionados con los activos intangibles de la
PGN como el talento humano, los sistemas de informacién y analitica, la cultura
organizacional y la gestién del conocimiento en funcién de su eficiencia®. Se trata,
en este contexto, de promover un entorno propicio para el desarrollo de la cultura,
los valores y las relaciones que pueden influir en cada individuo, asi como la sinergia
entre los niveles colectivo e individual. Los resultados consolidados de la
perspectiva arrojan un nivel de ejecucion de 98.56%.

4.3.1 Objetivo CI1. Consolidar y apropiar el modelo de gestion del
conocimiento y la innovacién para incrementar la productividad
institucional y adaptarse a los cambios del entorno

El objetivo planteado busca reafirmar la necesidad de que los procesos de la entidad
enfocados o relacionados con la generacién de conocimiento logren efectivamente
enriquecer todos los aspectos del quehacer institucional, con base en el impacto
que esto tendra en la calidad del servicio que la PGN presta a la sociedad. Al corte
del periodo analizado el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 99,79%.

Tabla 8. Ejecucion indicadores objetivo Ci1

Consolidaryapropiarelmodelo de -
. o (%) Consolidacion del modelo de
gestion delconocimientoyla 43 Semestral 0%  25%  50% 60% 60%  25% 50%  30,00% 55% 91,67%

R gestion del conocimiento
innovacion paraincrementarla

productividad institucionaly
. Calificacion FURAG de la Gestion de
adaptarse alos cambios delentomo 44{ " Anual - 70%  78%  80%  83%  83%  7250%  8480%  9210%  8313% 100,16%
aentida

Fuente: Sistema De Informacion Strategos

Se haidentificado la necesidad de fortalecer, difundir y apropiar el modelo de gestién
del conocimiento de la entidad; para tal fin, se han definido una serie de etapas de

'El concepto de eficiencia alude al uso dptimo de recursos en una actividad productiva. Es la maxima cantidad de un
producto especifico que un nivel dado de costo en insumos puede generar, o alternativamente, es el minimo costo en
insumos que se requiere para generar una cantidad dada de un producto especifico. Es decir, la eficiencia compara la
productividad observada con una productividad esperada (DNP, 2013, péag. 50).



consolidacion gradual, que van mas alla del periodo de la administracion actual. En
cuanto al puntaje obtenido para la vigencia 2023 del FURAG la PGN obtuvo una
calificacion de 92,1 lo que lleva a un cumplimiento superior a la meta programada.
Es preciso aclarar que la evaluacion realizada a las politicas de gestidon vy
desempefio a través del FURAG se realiza anualidad vencida por tanto los
resultados para el 2024 sélo se tendran hasta el proximo aio.

Respecto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las cinco iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

Tabla 23. Consolidado Proyectos y PAl 2022 - 2024

01. Definicion, implementacién y mantenimiento de la
estrategia de uso y apropiacion de los sistemas de 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
informacidn de la entidad
02. Construccién e implementacion de una estrategia
institucional basada en el buen uso de la informacién 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
para su reporte, analisis y procesamiento
03. Desarrollo, implementacién y apropiacion de
tecnologias de la 4a. Revolucién (Big Data, inteligencia 71,63% 83,25% 100,00% 84,96%
artificial, blockchain, machine learning)
04. Fortalecimiento del IEMP para la consolidacion del
proceso de formacidn, capacitacién e investigacion
05. Apropiacién del conocimiento generado en la
entidad por parte de los servidores

Fuente: Sistema De Informacién Strategos

77,46% 100,00% 100,00% 92,49%

100,00% 98,31% 98,93% 99,08%

4.3.1.1 Definicién, implementacion y mantenimiento de la estrategia de uso
y apropiacion de los sistemas de informacion de la entidad. La
Oficina de tecnologia, innovacioén y transformacién digital llevé a cabo
actividades encaminadas al impulso de esta iniciativa, relacionadas con
la cultura de uso y apropiacion de los sistemas de informacion;
adicionalmente se realizaron actividades de sensibilizacion con respecto
al soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion, que fueron
cumplidas en el 100% de acuerdo con lo planeado. Al corte de este
informe el ejecucion alcanzado en cuanto a desarrollo de PAIl para esta
iniciativa es de 100%.



4.3.1.2

4313

4314

Construccion e implementacion de una estrategia institucional
basada en el buen uso de la informacion para su reporte, analisis y
procesamiento. La Direccion de Apoyo Estratégico, Analisis de Datos e
Informacion, adelantd acciones institucionales enfocadas en el
fortalecimiento de la gestidén de la informacion durante el periodo 2022-
2024, que a saber son: De una parte, la actualizacion de la politica de
tratamiento de datos, el establecimiento de niveles de atencion de la
mesa de ayuda del Sistema de Informacién Misional SIM y la
implementacion de modelos analiticos para fortalecer la funcidn
preventiva de la PGN. Por su parte, la actividad relacionada con la
implementacion del sistema para combatir el incremento patrimonial no
justificado de servidores publicos, como un modelo de analitica que
reciba y procese la informacion de los sistemas que existen en las
diferentes entidades que manejan contratacion, tuvo una ejecucion
inferior a lo programado debido a que se dio priorizacion presupuestal a
otros focos institucionales. Asi mismo, en la vigencia 2024 se vienen
fortaleciendo los servicios de los sistemas de informacion misional y de
modelos de analitica, asi como el uso y apropiacion de estas
herramientas. El ejecucion al corte del periodo es de 100%.

Desarrollo, implementacion y apropiacion de tecnologias de la 4a.
Revolucion (Big Data, inteligencia artificial, blockchain, machine
learning). Las actividades que desarrollan esta iniciativa son las mismas
actividades descritas en la iniciativa anterior, entendiendo que esta
iniciativa esta enfocada en la apropiacion mientras que la anterior en el
desarrollo de tecnologias. De igual forma se ha trabajado en el
fortalecimiento de los sistemas de informacion implementados y
socializados, asi como en sistemas de informacion con enfoque en la
generacion de valor y aumento de la productividad. El porcentaje logrado
en el corte del periodo analizado es de 100%.

Fortalecimiento del IEMP para la consolidacion del proceso de
formacion, capacitacion e investigacion aplicada. El Instituto de
Estudios como unidad administrativa especial que se encarga de la
formacion de los funcionarios del Ministerio Publico, llevd a cabo
acciones que permitieron el fortalecimiento del capital mas importante a
nivel Institucional. En tal sentido, desarrollé actividades estratégicas
asociadas; por una parte, el fortalecimiento del IEMP en lo relacionado
con el proceso de formacion, capacitacion e investigacion aplicada y de
otro lado los procesos de capacitacion y formacién del IEMP en las
tematicas de talento humano y Promujeres, asi como una Labor editorial
robusta, actividades que tuvieron una ejecucion del 100%.



4.3.1.5 Apropiacion del conocimiento generado en la entidad por parte de
los servidores. La Oficina de Planeacion, el Instituto de Estudios del
Ministerio Publico — IEMP y la Direccion Nacional de Investigaciones
Especiales-DNI, gestionaron actividades encaminadas a interiorizar el
conocimiento generado por las distintas dependencias de la entidad. En
ese sentido se impulso el fortalecimiento de la labor editorial del IEMP,
asi como su labor investigativa mediante el desarrollo de proyectos,
socializaciones y la consolidacion de la memoria investigativa.
Igualmente, la DNI implement6 un programa de induccién especifica y
un curso de policia judicial para los servidores de esa dependencia. Por
su parte, la Oficina de Planeacion formul6é el plan de accidon para la
implementacion del modelo de gestion del conocimiento y la innovacion
segun lineamientos dados en la politica de MIPGN. El porcentaje de
cumplimiento al periodo analizado es de 98,93%.

4.3.2 Objetivo CI2. Consolidar el gerenciamiento del talento humano
para incentivar el cumplimiento de las funciones institucionales
en cada area de la entidad

El objetivo estratégico toma en cuenta aspectos tales como la formacién pertinente
y especifica para facilitar el cumplimiento de las tareas, mejorando el desempefio
por competencias laborales? de los funcionarios de la PGN, ello en linea con las
funciones definidas y la necesidad de la interdisciplinariedad de la planta de
personal. Asimismo, es preciso incluir los mecanismos de evaluacion,
reconocimiento, incentivo y seguimiento del desempeno que incrementen la calidad
del empleo, y la estabilidad y aprovechamiento del personal. Todo esto teniendo en
consideracion las caracteristicas especificas de las dependencias tanto del nivel
central como territorial. Al terminar la vigencia el nivel de cumplimiento del objetivo
alcanza el 99.17%.

Tabla 24. Ejecucion indicadores objetivo CI2

' o %) Implementacion del plan de
Consolidarelgerenciamiento del 45 ( ) ‘p P
—_— incentivos

talento humano paraincentivar el y

- ' (%) Implementacion del Plan )
cumplimientodelas funciones 46 o Trimestral ~ NA.~ 100% 100% 100% 100%  100%  100%  899™%  96,66% 9%,66%
N : Institucional de Capacitacién (PIC)
institucionales en cadadreadela

entidad

Trimestral -~ 100%  100%  100%  100% 100%  100% 100%  7500%  91,67% 91,67%

Nivel de satisfaccion respecto a las
4 Semestral  NA.  80%  80%  80%  80% 70% 100%  50,00% 73% 9%

capacitaciones incluidas en el PIC

FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION STRATEGOS

2 De acuerdo con el decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica)- “ARTICULO
2.2.4.2., las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
que debe poseer y demostrar el empleado publico.



El plan institucional de capacitacion (PIC) se desarroll6 de acuerdo con lo
programado y ha sido destacable el plan de induccién y reinduccion a nivel nacional
a través de la plataforma tecnoldgica del IEMP, que para tal efecto ha implementado.
En cuanto a la implementacion del plan de incentivos la dependencia responsable
ha cumplido con lo programado.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las dos iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

4.3.2.1

4.3.2.2

Tabla 25. Consolidado Proyectos y PAI 2022 — 2024

01. Redisefio de la estructura organizacional para la

) - ) ) ) 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%
alineacion de necesidades, perfiles y capacidades

02. Optimizacion del ciclo de vida del servidor pdblico
dela PGN

Fuente: Sistema de informacién Strategos

99,03% 100,00%  96,67%  98,57%

Rediseno de la estructura organizacional para la alineaciéon de
necesidades, perfiles y capacidades. La Oficina de Seleccion y
Carrera se encargdé de realizar una mirada general del Régimen
Especial de la Carrera Administrativa al interior de la Procuraduria
General de la Nacién, actividad que centra su atencion en aspectos
criticos, necesidades, enfoques y ajustes al régimen de carrera de la
Procuraduria, las cuales se consolidaron en un documento escrito. El
cumplimiento de esta iniciativa es del 100%.

Optimizacion del ciclo de vida del servidor publico de la PGN. La
Division de Gestion Humana, trabajo en el desarrollo de las
habilidades de liderazgo de los servidores de acuerdo con la
priorizacion de necesidades, buscando la proteccion del riesgo
psicosocial. En este mismo sentido, elabord encuestas de satisfaccion
a servidores posesionados, con el propdsito de identificar puntos criticos
a mejorar en lo relacionado con el talento humano de la PGN y de
necesidades de los servidores en cuanto a bienestar social. Igualmente
implementé actividades dentro del programa de prepensionados y de
prevencion del acoso laboral y el fomento de la cultura del buen trato.
La Oficina de Seleccion y Carrera, ejecutdé una jornada de eventos para
dar a conocer los servicios de competencia de esta dependencia,
dirigida a los servidores de la Entidad. Estas actividades tuvieron una
ejecucion del 96,67%



4.3.3 Objetivo CI3. Fomentar la cultura organizacional para mejorar la
coordinacion intrainstitucional y promover el sentido de
apropiacion institucional.

Este objetivo estratégico basa su alcance en temas como el sentido de pertenencia
por parte de los servidores que vincule la gestion del cambio, asi como en la
coordinacion y articulacion de todas las areas y del nivel central con regionales y
provinciales, sumando con ello a la promocién de la imagen institucional de la PGN.
al corte del periodo analizado el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 50%.

Tabla 26. Ejecucioén indicadores objetivo CI3

Fomentarlaculturaorganizacional

paramejoraracoordinacién %) Actividades institucionales

intrainstitucionalypromoverel 48 realizadasparafomentarlacultura  Semestrl ~ ND.  90%  90%  90% 9%  100%  100%  50,00% 83% 92,59%
sentido de apropiacion organizacional.

institucional.
Fuente: Sistema de informacién Strategos

Se han desarrollado charlas cuyo propésito se enfoca en la construccién de cultura
organizacional, particularmente se menciona la charla motivacién y agradecimiento
laboral, la cual tuvo como objetivo partir del agradecimiento a la entidad por todo lo
que aporta en beneficio de la construccion de sus funcionarios desde ambito
econdmico, social, académico y profesional.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las dos iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

Tabla 27. Consolidado Proyectos y PAIl 2022 — 2024

01. Consolidacion del proceso de gestion del cambio
adelantado por la PGN mediante la efectiva 95,29% 100,00% 100,00%  98,43%
comunicacion institucional votras actividades

02. Fortalecimiento de la coordinacion y articulacion de

. . ) 99,00% 99,17% 100,00%  99,39%
todas las dreas y del nivel central y las regiones

Fuente: Sistema de Informacion Strategos— corte 2024



4.3.3.1

4.3.3.2

Consolidacién del proceso de gestion del cambio adelantado por
la PGN mediante la efectiva comunicacion institucional y otras
actividades. Se han realizado por parte de la Division de
Documentacion actividades culturales mediante talleres, ciclos de
lectura y escritura que han fortalecido el uso y apropiacion del manejo
documental en la entidad. Por su parte, la Oficina de Prensa, estructuro
e implementd un plan de comunicaciones para la socializacion del
proceso de gestion del cambio, el cual se ha venido desarrollando de
acuerdo con lo previsto para esta vigencia, asi como disefd e
implemento productos comunicativos que visibilicen las acciones que se
adelanten en desarrollo de esta iniciativa, y promover asi la
identificacion de los servidores con la transformacion institucional de la
PGN. El ejecucion en el periodo analizado es del 100%.

Fortalecimiento de la coordinacion y articulacion de todas las areas
y del nivel central y las regiones. Tres dependencias de la PGN han
sido protagonistas en el apalancamiento de esta iniciativa estratégica.
De una parte, la Oficina de Control Interno se enfocé en la creacion de
contenido dentro de los médulos de control interno en el SUI, lo que
permite mejorar el desempeno de su trabajo aumentando sus niveles de
eficiencia. La Division de Seguridad, desarroll6 una cartilla de
autoproteccion para los servidores y exservidores que se encuentren en
proceso de estudio de nivel de amenazas y riesgo, la cual permitié de
una manera sencilla y didactica, brindar informacién relevante para
disminuir los riesgos asociados a la labor misional. Por ultimo, la
Secretaria General, propicié espacios de articulacion con las diferentes
dependencias de la PGN, con especial enfoque en las Regionales, para
atender problematicas de indole contractual y administrativo. El
cumplimiento de esta iniciativa fue del 100%.

4.3.4 Objetivo Cl4. Implementar el modelo de direccionamiento

estratégico basado en riesgos de la gestion publica para
contribuir al alcance de resultados y efectos institucionales

El objetivo estratégico incluye el desarrollo de todo el componente de
direccionamiento estratégico basado en riesgos externos, que formula resultados
factibles en linea con instrumentos comprensibles y aplicables, asi como la
orientacién y acompanamiento para que su despliegue sea de facil interiorizaciéon y
operativizacion en el dia a dia. Al periodo analizado el nivel de cumplimiento del
objetivo alcanza el 30 %.

Tabla 18. Ejecucion indicadores objetivo Cl4



Implementar el modelo de

direccionamiento estratégico (%) Consolidacién del modelo de
basado en riesgos delagestion direccionamiento estratégico
publicaparacontribuiral alcance de

resultados y efectos institucionales.

Semestral  N.D.  40%  50%  60%  60% 40% 50% 30% 55% 91,67

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

El modelo de direccionamiento estratégico ha tenido amplia difusién en la entidad,
gracias a los talleres adelantados a nivel de seccionales lo que permitié una
comprension y una alineacion de las actividades propuestas con los objetivos
definidos. La Oficina de Planeacién ha continuado reforzando los conceptos
asociados al PEIl y PAI, mediante capacitaciones virtuales y asesorias a las distintas
dependencias en temas de registro de informacién y elaboracion de informes
cualitativos y actas de revision de analisis estratégico (RAE).

El desarrollo del modelo se ha venido configurando de la siguiente manera: en el
primer afo de esta administracion se enfoco en la formulacién del plan estratégico
basado en riesgos. El segundo afo se trabajé en la divulgacion e implementacion
del modelo a nivel nacional. En el 2023 y 2024 se avanzo en la interiorizacion del
modelo y la cultura del reporte.

En cuanto al nivel de ejecucién de los PAI, asociados a las tres iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

Tabla 29. Consolidado Proyectos y PAIl 2022 — 2024

01. Desarrollo del Programa de Direccionamiento

N 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Estratégico

02. Afianzamiento de la cultura de la planeacion

S 100,00% 100,00% 78,33% 92,78%
institucional

03. Operacién del Direccionamiento Estratégico 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

4.3.41 Desarrollo del Programa de Direccionamiento Estratégico. La
Oficina de Planeacién en su plan de accion contempla actividades
asociadas con la formulacién y el monitoreo del Plan Estratégico,
mediante acciones de capacitacion, sensibilizacion, mesas de trabajo y
atencion personalizada en particular a jefes de dependencia vy
administradores de la plataforma Strategos, con el fin de resolver
inquietudes y prestar apoyo técnico en el direccionamiento estratégico
de la entidad. ElI cumplimiento de esta actividad llegé al 100% de
ejecucion segun lo programado.



4.3.4.2 Afianzamiento de la cultura de la planeacion institucional. La
Oficina de Planeacion de la PGN a través del desarrollo de diferentes
actividades ha logrado consolidar la cultura de la planeacién mediante
herramientas que ha sabido posicionar, permitiendo tanto su
entendimiento como el uso practico de estas. En tal sentido se actualiz
el mapa de procesos conforme a las necesidades de la entidad, se ha
venido consolidando el MIPGN a nivel central segun la herramienta
establecida para ello, se han abierto multiples escenarios para la
sensibilizacién, conocimiento y despliegue del PEIl y PAl y se logro la
recertificacion del SGC ISO 9001:2015. El ejecucidén en cuanto a esta
iniciativa es del 78.33%.

4.3.4.3 Operacion del Direccionamiento Estratégico. La entidad a través del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno-CIGD y del Comité
Especial de Seguimiento al PEI ha logrado tener dos instancias decisorias
frente a circunstancias que puedan afectar el cumplimiento del Plan
Estratégico. De manera trimestral se han realizado sesiones ejecutivas
en las cuales se han dado lineas claras sobre las desviaciones en cuanto
a indicadores institucionales y desarrollo de actividades de los PAl, las
cuales han incidido positivamente en los altos indices de ejecucion y
cumplimiento, convirtiéndose en instancias de apoyo y control necesarias
para la consecucion de los objetivos de la entidad.

Por su parte, la Oficina de Control Interno ha gestionado el seguimiento al
cumplimiento de la estrategia institucional, y para ello ha elaborado y publicado el
Manual de informes de Ley a nivel territorial, herramienta que ha contribuido
positivamente en la gestion institucional. De igual manera implementaron el plan de
mejoramiento institucional de la Procuraduria General de la Nacion — PGN. El nivel
de ejecucion de esta iniciativa es del 100%.

4.4 PERSPECTIVA RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Esta perspectiva aborda retos frente a la optimizacion de los activos tangibles de la
PGN que se requieren como soporte clave para la operacién de la entidad en
funcion de la eficacia de estos®. En esa linea, asuntos como la gestion

3 La eficacia se puede comprender como el cumplimiento de objetivos. Una determinada iniciativa es mas o menos eficaz
segun el grado en que cumple sus objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad [basado en (BID, 2001, pag. 2)].



administrativa, la infraestructura de bienes inmuebles y la infraestructura
tecnologica son aspectos centrales en los objetivos propuestos. Los resultados
consolidados de la perspectiva arrojan un nivel de ejecucion de 88.36 %.

4.4.1 Objetivo RFF1. Asegurar la disponibilidad de las soluciones
tecnolégicas para funcionarios y grupos de interés que facilite la
actualizacion de los servicios de la PGN

El logro de este objetivo para la PGN se soporta en el desarrollo y adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, siendo considerados principalmente los
equipos tecnologicos, las redes y a conectividad; esta ultima referida a sus sedes,
dando alcance al cumplimiento y actualizacion de las funciones y servicios. Al cierre
de la vigencia 2024 el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 99.85%.

Tabla 30. Ejecucion indicadores objetivo RFF1

50 4] Dispomibitaddeapltforrz Trimestral 95% 97% 9941 9925 99,94 99,53
, ihili i fimestra A i A »
Asegurar ladisponibilidad de soluciones tecnaldgca delaPGN ! ! 10261

tecnologicas parafuncionarios ygrupos de
interés que faciliten la prestacion y actualizacion
delos servicios delaPGN

(%) Disponibilidad sistemas de informacion )
, Trimestral 85% 95% 9949 9986 99,88 99,74
en produccién 104,99

52 (%) Atencion Casos Mesa de Sevicios Trimestral 95% 95% 9797 9167 96,85 97,50 10263

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

En la tabla anterior, se evidencia un cumplimiento sobresaliente de los indicadores
asociados de acuerdo con lo programado. Sobre todo, es preciso resaltar que
contar con un outsourcing para el soporte técnico a nivel central ha sido un logro
importante sobre todo en aspectos como la rapidez en la atencion y la calidad en
la prestacién de los servicios.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las tres iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

Tabla 32. Consolidado Proyectos y PAl 2022 — 2024




01. Actualizacion constante de la plataforma de equipos

. - ) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
informéticos yaseguramiento del acceso aeste recurso en todala
02.Aseguramiento de la usabilidad e interoperabilidad de los
) ) ) . 100,00% 90,00% 100,00% 96,67%
sistemas deinformacion de laentidad
03.Mejoramiento de las condiciones ylainfraestructura
85,00% 100,00% 100,00% 95,00%

tecnoldgica parasoportar el funcionamiento adecuado de los
Fuente: Sistema de Informacion Strategos— corte 2024

4411 Actualizacion constante de la plataforma de equipos informaticos
y aseguramiento del acceso a este recurso en toda la Entidad. La
Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacion digital ha tenido un
compromiso con la renovacion tecnoldgica y el fortalecimiento de
servicios de seguridad informatica para garantizar la disponibilidad de la
plataforma tecnoldgica. En tal sentido se ha garantizado mediante la
implementacion de infraestructura la triada de la seguridad compuesta
por la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios de TI.

En cuanto a la Implementacion del dual stack (IPv4 e IPv6) para todos los sistemas,
servicios y dispositivos de la entidad, siguiendo las indicaciones de MinTic en cuanto
a la migracién de IPv4 a IPv6, se realizé la implementacion de estos componentes
de infraestructura para facilitar la actualizacion de los protocolos de comunicacion.
Estas actividades lograron una ejecucién del 100% que indica un cumplimiento
sobresaliente.

4.41.2 Aseguramiento de la usabilidad e interoperabilidad de los sistemas
de informacion de la entidad. La Aplicacion de requerimientos
técnicos de usabilidad en los sistemas de informacién hace referencia a
la aplicacién de los criterios que faciliten el uso y accesibilidad de los
sistemas de informacién institucionales. En esta actividad se
redefinieron los procedimientos y se documentaron de acuerdo con los
estandares definidos por MinTic.

En cuanto a la Adopcion del marco de interoperabilidad definido por MINTIC, se
logré optimizar el uso de las funcionalidades y operaciones entre los distintos
sistemas de informacién de la PGN, logrando mejoras en la integracion e interfaz
entre los sistemas de la entidad. EI cumplimiento de estas actividades se logré en
un 100%.



4.41.3 Mejoramiento de las condiciones y la infraestructura tecnoldgica
para soportar el funcionamiento adecuado de los diferentes
sistemas. La Oficina de tecnologia fortalecio la seguridad en las redes
a través de la configuracion en el NAC de assestments para equipos no
corporativos, mediante el desarrollo de las siguientes actividades: se
elaboro el documento de disefio de la nueva arquitectura de seguridad
en las redes, se desplego la operacion de la solucidon de seguridad en
las redes y se documenté el informe de implementacion de la nueva
solucion de seguridad en las redes. Se logro el cumplimiento del 100%.

4.4.2 Objetivo RFF2. Mejorar la planificacion administrativa y
financiera para el suministro oportuno y adecuado de bienes y
servicios institucionales.

La planificacion administrativa y financiera comprende la elaboracion de un plan
integral que abarca el proceso de contratacion, adquisicion de bienes, servicios e
infraestructura, atendiendo y dando alcance a las multiples necesidades de la
entidad como soporte de las labores asignadas.

En este contexto se podran analizar acciones como el abastecimiento estratégico
para abordar la planificacion administrativa, el cual hace referencia al proceso de
contratacién con mejora continua de los proveedores, especificamente se resalta la
iniciativa de Colombia Compra Eficiente, la cual maneja dos sistemas para gestionar
la contratacion y seguimiento en linea (SECOP I,Il 4+ y una para desarrollar
soluciones innovadores para entidades publicas (Compra publica para la innovaciéon
5), la cual fue también mencionada por la entrevista a MinTIC. Al cierre de la vigencia
el nivel de cumplimiento del objetivo alcanza el 92,18%.

Tabla 33. Ejecucion indicadores objetivo RFF2

(No.) Promeio de dias empleados
53 parala gestion precontractual en Anual ND. 45 45 45 45 32 32 35 33 7333

Mejorarlaplanificacion procesos de licitacion publica

administrativayfinancieraparael

(No.) Modificaciones al Plan Anual de
suministro oportunoyadecuado 54

Adquisiciones (PAA)
r
55 (%) Ejecucion presupuestal Trimestral ~ ND 87% 8%  89%  89%  8950%  9453%  90,26% 91% 102,73

Trimestral ~~ ND 30 20 12 21 35 33 16 28 133,33

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

4 SECOPI, corresponde a un sistema de registro y publicacion de informacion de los procesos de compra publica y SECOP
I, es una plataforma transaccional de registro, evaluacion, revisién, adjudicacion y publicacion de informacion de los procesos
de contratacion publica.

5 Aplicacion de innovacion en los Procesos de Contratacion que busca soluciones alternativas para satisfacer las necesidades
estatales.



En cuanto a las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones (PAA) se encuentra
que al 30 de septiembre de 2024 se han superado el numero de modificaciones
definidas para la vigencia, por lo que es preciso revisar las causas que estan
generando dichas modificaciones, dado que la recomendacion de implementacién
de este indicador surge como producto de una auditoria realizada por la Contraloria
General de la Republica.

Respecto a la ejecucion presupuestal su porcentaje de ejecucion en el periodo es
del 91%, que es una ejecucion sobresaliente.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAI, asociados a las tres iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

Tabla 34. Consolidado Proyectos y PAl 2022 — 2024

01. Fortalecimiento del proceso de contratacién de bienesy

. . 80,25% 95,00% 100,00% 91,75%
servicios de laentidad

02. Optimizacién de lagestion, ejecucién y seguimiento del

presupuesto 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

03. Mejora, ampliacién y mantenimiento de lainfraestructurafisica

) L . 100,00% 100,00% 76,55% 92,18%
delaentidad paralaadecuada prestacion de los servicios

Fuente: Sistema de Informacion Strategos

4.4.21 Fortalecimiento del proceso de contratacidon de bienes y servicios
de la entidad. La Secretaria General a través del Grupo de
Contratacion, ha logrado actualizar y expedir los manuales requeridos
para el adecuado desarrollo del procedimiento de gestion precontractual
y contractual, de conformidad con la normatividad vigente. De igual
manera, ha fortalecido y consolidado las competencias de las
dependencias solicitantes de procesos de seleccion, generando eficacia
y eficiencia en la gestion contractual de la Entidad, por medio de
capacitaciones enfocadas en las distintas etapas del proceso. El
porcentaje de cumplimiento al periodo analizado corresponde al 100%.



4.4.2.2 Optimizacion de la gestion, ejecuciébn y seguimiento del
presupuesto. La Oficina de Planeacion y la Division financiera han
ejecutado una serie de actividades estratégicas encaminadas al
mejoramiento de la gestion presupuestal de la entidad. De ellas es
importante resaltar, la formulacion del anteproyecto de presupuesto
2025, la implementacion del Ranking de Ejecucion Presupuestal de
recursos de funcionamiento por dependencia y de recursos de inversion,
también se ha proveido herramientas para planear la ejecucion
presupuestal y se han realizado jornadas de sensibilizacion a
funcionarios sobre tramite de comisiones de servicio y sobre
actuaciones con incidencia presupuestal y/o contable. Lo anterior se ha
gestionado de acuerdo con lo programado, alcanzando un nivel de
ejecucion del 100%.

4.4.2.3 Mejora, ampliacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de
la entidad para la adecuada prestacion de los servicios. En cabeza
de la Division Administrativa de la PGN, se encuentra el desarrollo y
logro de esta importante iniciativa estratégica que propende por el
bienestar de los funcionarios y usuarios, mediante la mejora y
adecuacion constante de la infraestructura. Con relacién a la
adecuacion y mantenimiento de sedes, es importante indicar que se
realizo la recoleccion de datos sobre el estado de estas, actividad que
se llevé a cabo mediante el cumplimiento en programacion de visitas de
campo. De igual manera, se definieron y elaboraron los estudios previos
previstos para los procesos de contratacion que fueron definidos, y
posteriormente se llevaron a cabo los mantenimientos de las sedes
programadas segun el cronograma propuesto.

De igual manera, se cumpli6 con el disefio e implementacion del contrato de
suministro del mobiliario para 20 sedes de la Procuraduria General de la Nacion,
desarrollando las etapas de definicion de estudios previos, contratacion vy
seguimiento a su implementacion. El porcentaje de ejecucidon de esta iniciativa es
del 76.5%

4.4.3 Objetivo RFF3. Fortalecer la gestion documental para acceder
oportunamente a la informacion producida institucionalmente

La gestién documental y de informacion comprende los procesos relacionados con
el analisis, control y almacenamiento ordenado de informacién relevante para las
organizaciones. Por tanto, aborda la organizacion de archivos e informacion a través
de: (i) medios fisicos (documentacion en carpetas); (ii) medios electrénicos (con el
uso de bases de datos); o (iii) los procesos de digitalizacion documental. Asi, la
gestion documental y de la informacion es imprescindible para garantizar el uso
adecuado y oportuno de la informacién (Ponjuan & Hernandez, 2008).

Lograr el objetivo planteado requiere de la revision, mejoramiento y aceleracion de
los procesos clave que actualmente se llevan a cabo en relacién con la gestion del



archivo fisico y digital de la PGN. Ello con el propdsito de que los funcionarios
puedan acceder a la informacion oportunamente. Al 2024 el nivel de cumplimiento
del objetivo alcanza el 100%.

Tabla 35. Ejecucién indicadores objetivo RFF3

(No.) Servidores piblicos de la PGN
Fortalecer lagestion documental paraacceder 56 capacitados en apropiacion de la gestion Trimestral ND 2400 1821 994 8660 11475 478,13
oportunamente a lainformacién producida documental
institucionalmente (No.) Metros lineales de documentacion de la
PGN organizados

Fuente: Sistema de Informacién Strategos— corte 2024

Trimestral N.D. 6000 1365 2391,13  4585,79 8341,92 139,03

Con relacién al cumplimiento de los indicadores estratégicos asociados con el
fortalecimiento de la gestion documental, el primer indicador obtuvo un
cumplimiento sobresaliente, pues se realizaron capacitaciones por demanda a nivel
nacional y actividades institucionales como la semana de la gestion documental que
sobrepasaron la meta de servidores publicos capacitados. En el caso de la
organizacion de la documentacion sobresale el cumplimiento con mas del 100% de
cumplimiento mediante el trabajo adelantado por medio contrataciones de
prestacion de servicio en el nivel central y la realizacion de comisiones de trabajo a
nivel regional adelantadas por funcionarias de la division de documentacion y
asistencias y asesorias técnicas virtuales.

En cuanto al nivel de ejecucion de los PAIl, asociados a las dos iniciativas que
apalancan este objetivo, es preciso realizar un analisis en cada una de ellas de la
siguiente forma:

Tabla 36. Consolidado Proyectos y PAl 2022 — 2024

01.Fortalecimiento de la estrategia para lagestion documentaly la
informacién contemplando lafuente de produccion de 64,88% 100,00% 100,00% 88,29%
informacidn, el proceso de almacenamiento y consulta

02.Implementacién de unainiciativa parala organizacion de la

. I, 100,00% 87,50% 100,00% 95,83%
informacion digital

FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION STRATEGOS

4.4.3.1 Fortalecimiento de la estrategia para la gestion documental y la
informaciéon contemplando Ila fuente de produccion de
informacion, el proceso de almacenamiento y consulta. La Division
de Documentacion adelanté la semana de la gestion documental, en la
cual se realizaron capacitaciones y campanas publicitarias para motivar
la participacién de los funcionarios, asi como también el concurso de
mejores practicas documentales.



En cuanto a la Sensibilizacion a los servidores de la PGN en la aplicacion del
Proceso Documental, se realizaron capacitaciones dirigidas a las dependencias que
no habian recibido instruccién en esta materia. El porcentaje de cumplimiento de
esta iniciativa para el cierre del afio 2024 es de 100%.

4.4.3.2 Implementacion de una iniciativa para la organizacion de la
informacion digital. Se disefid la estrategia para la socializacion, uso
y apropiacion de la guia manejo de documento electrénico, mediante
flyers publicitarios que invitaban a los funcionarios a consultar, conocer
y apropiar el manejo de documentos electronicos. Esta iniciativa se ha
cumplido en un 100% para el afio 2024.
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CAPITULO 5 CESPEI

5 COMITE ESPECIAL DE SEGUIMIENTO E
IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO- CESPEI

EL Comité Especial de Seguimiento e Implementacién del Plan Estratégico, fue
creado por la Resolucion 315 del 26 de septiembre de 2022, con el propdsito de
coordinar acciones y directrices que orienten la actuacion y el cumplimiento de las
estrategias y objetivos institucionales dispuestos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI), promover el cumplimiento de los objetivos estratégicos, evaluar el progreso
en la generacion de resultados a partir de los indicadores definidos en el PEIl y
recomendar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio posibles
actualizaciones al Plan Estratégico Institucional.

El CESPEI esta adscrito a la Viceprocuraduria General de la Nacién y esta integrado
por el sefior Viceprocurador General de la Nacion o su delegado, seis Procuradores
Delegados representantes de las tres funciones misionales de la PGN, el Secretario
General, el Jefe de la Oficina de Planeacion, Jefe de la Oficina Juridica y el Jefe de
la Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacion Digital.

Entre las principales decisiones que este Comité ha gestionado, se pueden
mencionar la definicibn de la metodologia de seguimiento al PEIl basada en la
revision de los Indicadores Estratégicos, en particular, aquellos que se encuentran
por debajo de una ejecucion inferior al 80%. En este sentido, una de las primeras
recomendaciones que elevo el CESPEI a la Oficina de Planeacion, se concentré en
la revision de las lineas base de los indicadores en relacidon con la informacién de
gestion de las dependencias consignada en el Sistema de Informacion Misional SIM.

Del mismo modo se definieron cinco tematicas identificadas en el PEI que resultaron
ser fundamentales para impulsar el logro del Plan Estratégico Institucional a saber:

Fortalecimiento del Modelo Preventivo

Modernizacién de la Plataforma Tecnoldgica

Plan de Descongestion de Procesos Disciplinarios
Mejoramiento de la Gestion Documental de la Entidad
Mejoramiento del modelo de atencién al Ciudadano

De manera trimestral el CESPEI sesiond y se concentro en el seguimiento detallado
de los Indicadores Estratégicos. Los principales logros alcanzados por este comité
se concretan de la siguiente manera:



¢ Optimizacion de las mesas de trabajo para indicadores estratégicos: En
las mesas lideradas por el equipo estratégico de la Oficina de Planeacion y
realizadas trimestralmente, se efectu6 un andlisis exhaustivo del
comportamiento de algunos indicadores estratégicos. Este proceso permitié
identificar oportunidades de mejora, fortalecer el cumplimiento de metas y
optimizar la gestion de resultados.

e Ajustes en el registro de informacion: Se detectaron errores en algunos
datos, las cuales fueron corregidas por el Administrador de Strategos, quien
realizo las actualizaciones necesarias en el sistema, asegurando la fiabilidad
de la informacion.

¢ Redefinicion técnica de metas: Algunas metas carecian de un sustento
técnico solido. A partir de un analisis histérico de los indicadores, y en
colaboraciéon con expertos de las areas responsables, se establecieron
objetivos claros, alcanzables y alineados con los estandares institucionales.

e Gestion proactiva de sobre ejecuciéon: Las situaciones excepcionales,
como incrementos en la demanda o abordajes prioritarios, fueron manejadas
eficientemente por los equipos responsables. Este desempefio fue
respaldado con justificaciones técnicas que evidencian la capacidad de
respuesta institucional.

¢ Integracion de informacion nacional: Para abordar subejecuciones, se
parametrizd el sistema Strategos, integrando datos de todas las
dependencias contribuyentes. Ademas, se fortalecié la capacitacion de los
responsables, garantizando una adecuada comprension y manejo de la
informacion.

Estas medidas consolidan el compromiso institucional con la excelencia operativa,
impulsando una gestion estratégica basada en datos confiables y decisiones
informadas.



“ Cultura del
reporte de la
iInformacion

Se ha venido consolidando la cultura del reporte de
la informacioén, de hecho, ha habido un incremento
en el nivel de reporte de las dependencias gracias
al acompafamiento, a las constantes
capacitaciones y al monitoreo permanente
adelantado por la Oficina de Planeacion.

El acompafamiento presencial a las seccionales en la
formulacion de los PAI es fundamental, debido a que las
herramientas metodolégicas apllcadas a través de
talleres generan con la interaccion personal mayores
resultados, trabajo en equipo y optimizaciéon de
recursos, por lo cual se recomienda impulsar Ia
realizacion de las reuniones por seccional para lograr el
trabajo coordinado vy enPcado en problematicas
comunes.




CAPITULO 7

Recomendacion #01

Es importante que el nuevo Plan
Estratégico 2025 - 2028 sea
formulado en el primer semestre de
2025, con el propdsito de establecer
una ruta de accién clara a la que
todas las dependencias de la entidad
contribuyan con el desarrollo de
acciones y proyectos puntuales, que
generen valor a la ciudadania.

Recomendacion #02

Es fundamental contar con recursos
para el mantenimiento y desarrollo
del aplicativo que administra toda la
informacién estratégica de la
entidad, lo cual redundara en
informacién oportuna, confiable y
veraz.

Recomendacion #03

Se recomienda fortalecer el trabajo en
la consolidacién del escenario de
anticipacion, incrementando el
desarrollo de casos y proyectos
preventivos que promuevan una
gestion proactiva y efectiva.

Recomendacion #04

Se recomienda mantener una
comunicacién constante y efectiva con
las diferentes areas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos
establecidos y continuar obteniendo
buenos resultados. Asimismo, es
fundamental programar reuniones de
seguimiento trimestrales con |las
dependencias, con el fin de evaluar los
resultados obtenidos. Estos encuentros
permitirdan identificar oportunidades de
mejora y formular planes de accion que
podran ser formalizados e incorporados
en las actas RAE, fortaleciendo asi la
gestion y el desempenio organizacional.



