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INFORME PRIMER TRIMESTRE 

PQRSDF- 2025

• La PROCURADURIA GENERAL DE LA 

NACIÓN, presenta a la ciudadanía el 

informe de gestión correspondiente a la 

atención de PQRSDF y tramites en el 

primer trimestre del 2025.



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

A continuación, se detalla la 

información de las solicitudes 

PQRSDF recibidas de los 

ciudadanos, las cuales se radican 

por los diferentes medios que se 

encuentran habilitados en la 

Entidad.

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

45572 58646 62474 166692
E N E R O F E B R E R O M A R Z O

45572

58646 62474

PQRSDF PRIMER TRIMESTRE 2025



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

ENERO
TOTAL 45572

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepción 166692

29%
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13%

6%
6% 2%

Tipo de canal 

Correo Electrónico

Sede electrónica

Sistema Misional

Ventanilla Sede
Principal
Correo Certificado

Punto externo

Ventanilla C.A.C.

Telefonico

Orientación presencial



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

FEBRERO
TOTAL 58646

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepción 166692

28%

25%
21%

13%

5%
4% 4%0%0%0%0%

Tipo de Canal 

Correo Electrónico

Sede electrónica

Sistema Misional

Ventanilla Sede
Principal

Correo Certificado

Punto externo

Ventanilla C.A.C.



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

MARZO

TOTAL 62474

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepción 166692

31%

23%
18%

15%

5%
4% 4%0%0%0%0%

Tipo de canal

Correo Electrónico

Sede electrónica

Sistema Misional

Ventanilla Sede
Principal

Correo Certificado

Punto externo

Ventanilla C.A.C.



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
Radicados recibidos por tipo de comunicación

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Comunicación informativa

Quejas

Conciliación administrativa extrajudicial

JEP

Solicitudes servidor PGN

Tutelas de 12 a 24 horas

PQRSD

Reclamo

Supervigilancia al derecho de petición

Sugerencia

Orientación proceso electoral

Tipo de Comunicación

ENERO



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
Radicados recibidos por tipo de comunicación

FEBRERO

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Comunicación informativa

Quejas

Conciliación administrativa extrajudicial

JEP

Solicitud de documentos e información

Tutelas de 12 a 24 horas

Denuncia

Reclamo

Sugerencia

Felicitación

Orientación proceso electoral

Tipo de Comunicación



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
Radicados recibidos por tipo de comunicación

MARZO

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

Comunicación informativa

Formato SIRI

Quejas

Conciliación administrativa extrajudicial

JEP

Solicitud certificado de antecedentes

Solicitudes servidor PGN

Tutelas de 24 a 48 horas

PQRSD

Denuncia

Solicitud de información con identificación…

NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES

Supervigilancia al derecho de petición

Sugerencia

Felicitación

Tipo de Comunicación



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
De acuerdo con la “Guía para la gestión y parametrización en el sistema de las peticiones, 

quejas, denuncias, reclamos, sugerencias de la Procuraduría General de la Nación 
identificada con el Código AC-G01”, con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume: 



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
Tiempo promedio de gestión de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo con el tipo de comunicación

ENERO FEBRERO MARZO

0 10 20 30

Peticiones de…

Peticiones de…

Consulta

Denuncia Proceso…

Denuncia Uriel

Denuncia / Queja

Tutelas

Urgente / termino…

Comunicación…

Tiempo de Respuesta en días

0 5 10 15 20 25

Peticiones de interés…

Peticiones de…

Consulta

Denuncia Proceso…

Denuncia Uriel

Denuncia / Queja

Tutelas

Urgente / termino…

Comunicación…

Tiempo de Respuesta en días

0 5 10 15 20 25

Peticiones de interés…

Peticiones de documentos…

Consulta

Denuncia Proceso Electoral

Denuncia Uriel

Denuncia / Queja

Tutelas

Urgente / termino prioritario

Comunicación informativa

Tiempo de Respuesta en días



PQRSDF- 2024

INFORME RESULTADO ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
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INFORME PRIMER TRIMESTRE 

PQRSDF- 2025

• La PROCURADURIA GENERAL DE LA 

NACIÓN, presenta el resultado de la 

percepción ciudadana en los diferentes 

canales de atención frente al tramite de 

las PQRSDF y tramites en el primer 

trimestre del 2025.



RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA



RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL



RESULTADOS ENCUESTA TELEFÓNICO



RESULTADOS ENCUESTA TELEFÓNICO



RESULTADOS ENCUESTA TELEFÓNICO



RESULTADOS ENCUESTA SEDE 

ELECTRÓNICA



RESULTADOS ENCUESTA SEDE 

ELECTRÓNICA
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