PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

INFORME PRIMER
TRIMESTRE

PQRSDF-2025
,<

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION




____ INFORME PRIMER TRIMESTRE
PQRSDF- 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta a la ciudadania el
informe de gestion correspondiente a la
atencion de PQRSDF y tramites en el
primer trimestre del 2025.




GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre

A continuacién, se detalla la
informaciéon de las solicitudes
PQRSDF recibidas de los
ciudadanos, las cuales se radican
por los diferentes medios que se
encuentran  habilitados en la
Entidad.

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
45572 58646 62474 166692

PQRSDF PRIMER TRIMESTRE 2025
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepcion 166692

Tipo de canal

B Correo Electrénico
B Sede electrdnica
Sistema Misional
B Ventanilla Sede
Principal
Correo Certificado
Punto externo

H Ventanilla C.A.C.

H Telefonico

M Orientacidn presencial

ENERO
TOTAL 45572

Canal Total

Correo Electrénico 13130
Sede electronica 11073
Sistema Misional 8807
Ventanilla Sede Principal 6013
Correo Certificado 2816
Punto externo 2745
Ventanilla C.A.C. 898
Telefonico 64
Orientacion presencial 26

Total 45572



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepcion 166692

Tipo de Canal

M Correo Electroénico

M Sede electrénica
Sistema Misional

B Ventanilla Sede
Principal

Correo Certificado

Punto externo

H Ventanilla C.A.C.

FEBRERO
TOTAL 58646

Canal Total

Correo Electronico
Sede electronica
Sistema Misional
Ventanilla Sede Principal
Correo Certificada
Punto externa
Ventanilla C.A.C.
Telefonico

Orientacidn presencial
App PQRSD

Pagina Web

Total

16613
14699
12066
7496
2880
2552
2210
73
o4

2

1
58646



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Total de PQRSDF recibidas en el primer trimestre por canal de recepcion 166692

Tipo de canal

M Correo Electroénico

B Sede electrénica
Sistema Misional

B Ventanilla Sede
Principal

Correo Certificado

Punto externo

H Ventanilla C.A.C.

MARZO
TOTAL 62474

Canal Total

Correo Electronico
Sede electronica
Sistema Misional
Ventanilla Sede Principal
Correo Certificado
Punto externo
Ventanilla C.A.C.
Telefonico

Orientacion presencial
Pagina Web
Orientacion virtual
Total

19347
14236
11272
9170
2794
2777
2793
74

6

4

1
62474



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF

Radicados recibidos por tipo de comunicacion

Tipo de Comunicacion Total
Comunicacion informativa 9335
De Oficio - SIM 6118
Formato SIRI 3912
Quejas 3662
Solicitud de interes particular 3327
Orientacion al publico - 8IM 2820
Conciliacion administrativa extrajudicial 2817
Informes OCID y otros 2506
Urgente / Peticion con término prioritario 1613
JEF 1488
Solicitud certificado de antecedentes 1285
Sclicitud de documentos e informacion 992
Solicitudes servidor PGN 922
Solicitud de interes general 984
Tutelas de 24 a 48 horas 532
Tutelas de 12 a 24 horas 512
Drenuncia 950
Tutelasde 0 a 12 horas 259
PORSD 382
Crenuncia Uriel 206
Solicitud de consulta 522
Reclamo 251

Solicitud de informacion con identificacion re
Habeas Corpusde 0a B Horas
Supervigilancia al derecho de peticicn
Felicitacion

Nirios, Nifias, Adolescentes

Sugerencia

Denuncia proceso electoral

Circular

Orientacion procese electoral

mle s BE RIS S

AEE72

ENERO

Tipo de Comunicacion

Orientacion proceso electoral
Sugerencia

Supervigilancia al derecho de peticidon
Reclamo

PQRSD

Tutelas de 12 a 24 horas

Solicitudes servidor PGN

JEP

Conciliaciéon administrativa extrajudicial
Quejas

Comunicacion informativa

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF

Radicados recibidos por tipo de comunicacion

Tipo de Comunicacién Total
Comunicacicén infermativa 12204
D Oficio - SIM B438
Formato SIRI 4705
Quejas 4480
Solicitud de interés particular 3929
Orientacién al publico - SIM 3765
Conciliacion administrativa extrajudicial 3272
Informes OCIDy otros 2375
Urgente / Peticion con terming prieritario 2207
JEF 1831
Solicitud certificado de antecedentes 1650
Solicitudes servidor PGN 2453
Solicitud de documentos e informacion 2508
Solicitud de interes general 1025
Tutelas de 24 3 48 horas 738
Tutelas de 12 3 24 horas 667
Tutelas de 0a 12 horas 310
Solicitud de consulta 822
Denuncia 259
PQRSD 692
Solicitud de infermacidn con identificacicn resel Tk
Reclamo 95
Habeas Corpusde 0 a 8 Horas 53
Supervigilancia al derecho de peticién 37
Sugerencia 33
NIFIOS NIFAS Y ADOLESCENTES 5
Denuncia proceso electoral 4
Felicitacion 13
Oficio 2
Denuncia sobre laimplementacien del acuerdo 1
Orientacicn proceso electoral i

58646

Orientacion proceso electoral
Felicitaciéon

Sugerencia

Reclamo

Denuncia

Tutelas de 12 a 24 horas

Solicitud de documentos e informacién
JEP

Conciliaciéon administrativa extrajudicial
Quejas

Comunicacién informativa

FEBRERO

Tipo de Comunicacion

o

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Radicados recibidos por tipo de comunicacion

Tipo de Comunicacian Total

Comunicacidn informativa 12606
De Oficio- 5IM 8177
Formato SIRI 5838
Solicitud de interes particular 4097
CQuejas 3995
Orientacion al publico - 5IM 3210
Conciliacién administrativa extrajudicial 2975
Informes OCID y otros 2968
JEF 2413
Urgente / Peticicn con térming pricritario 2344
Solicitud certificado de antecedentes 1551
Solicitud de documentos e informacicn 3027
Solicitudes servidor PGN 1983
Solicitud de interes general 2810
Tutelas de 24 a 48 horas 755
Tutelasde 12 a 24 horas 698
PQRSD 1261
Tutelasde 0a 12 horas 287
Denuncia 348
Solicitud de consulta 840
‘Solicitud de informacidn con identificacion reservada 83
Reclamo 54
NINDS NINAS ¥ ADOLESGENTES 46
Habeas Corpusde 0 a&Horas 45
Supervigilancia al derecho de peticion i
Denuncia Uriel 21
Sugerencia 3
Dienuncia proceso electoral 2
Felicitacidn G

62474

MARZO

Tipo de Comunicacién

Felicitacion

Sugerencia

Supervigilancia al derecho de peticién
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

Solicitud de informacidn con identificacion...

Denuncia

PQRSD

Tutelas de 24 a 48 horas

Solicitudes servidor PGN

Solicitud certificado de antecedentes
JEP

Conciliacién administrativa extrajudicial
Quejas

Formato SIRI

Comunicacion informativa

o

10000 20000 30000 40000 50000

60000 70000



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

De acuerdo con la “Guia para la gestion y parametrizacion en el sistema de las peticiones,
guejas, denuncias, reclamos, sugerencias de la Procuraduria General de la Nacion
identificada con el Codigo AC-G01”, con fundamento en la Ley 1437 de 2011,se resume:

Tipo de Comunicacion

Tipo de Comunicacién Total

Peticiones de interés particular o general 11251
Peticiones de documentos e informacidn 6527
Consulta 1264
Denuncia Proceso Electoral 8
Denuncia Uriel 227
Denuncia [ Queja 13264
Tutelas 4759
Urgente / termino prioritario 6233 B Petitiones de interés particular o general B Petitiones de documentos e informaridn

m Consulta

Comunicacion informativa 34145 a Denundi Urie

m Tutelas

W Comunicacién informativa



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestidn de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo con el tipo de comunicacién

ENERO FEBRERO

MARZO

Tiempo de Respuesta en dias

Tiempo de Respuesta en dias Tiempo de Respuesta en dias

Comunicacion...

Comunicacion...

Comunicacién informativa

Urgente / termino... Il Urgente / termino... Il Urgente / termino prioritario
Tutelas Tutelas — Tutelas .
Denuncia / Queja I Denuncia / Queja  EEG—— Denuncia / Queja  IEEEE—
Denuncia Uriel I Denuncia Uriel I Denuncia Uriel I
Denuncia Proceso... I Denuncia Proceso... I —— Denuncia Proceso Electoral I —
Consulta NG I
Consulta NG Consulta
- Peticiones de Peticiones de documentos... I
Peticiones de... G
Peticiones de interés... I Peticiones de interés... I
Peticiones de... I

o

10

30

0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
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INFORME RESULTADO ENCUESTAS DE SATISFACCION
PRIMER TRIMESTRE 2025

PORSDF- 2025




S— INFORME PRIMER TRIMESTRE
PQRSDF- 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta el resultado de la
percepcion ciudadana en los diferentes
canales de atencion frente al tramite de
las PQRSDF vy tramites en el primer
trimestre del 2025.




—— RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Titulo del eje

m Malo
Regular

M Bueno

M Excelente

Encuestas Ventanilla

marzo
2
1
59
1658



450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Titulo del eje

M Bueno

B Excelente

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL

enero
12
415

Encuestas Atencion presencial

febrero
7
372

B

marzo
7
137



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

¢La amabilidad y disposicion del asesor durante la

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Titulo del eje

ene

W Excelente 527
| bueno 14
regular 20

malo 1

atencion, fue?

feb

668
22

10

mar
659
18



—— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

700
600
500
400
300
200
100

0

Titulo del eje

B Excelente
H bueno
regular

malo

¢ELTIEMPO DE LA RESPUESTADE SU

SOLICITUD, FUE?

1 1 1

ene
524
14
23
1

feb
663
22
13
3

mar

648
25
14



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Titulo del eje

B Excelente
W bueno
regular

malo

¢La informacion recibida fue claray

ene
531

22

completa?

|

feb
669
20
11
1

mar
662
18
7



——— RESULTADOS ENCUESTA SEDE
ELECTRONICA

El uso de los formularios fue?

10000

1000
@
o
]
-
o
=1
=
=
1
Suma de Eneb Suma de feb6

m Malo 57 66

m Regular 109 109

Bueno 428 574

m Excelente 1167 1594

100
) - -

Suma de mar6
64
129
461
1405



——— RESULTADOS ENCUESTA SEDE

ELECTRONICA

Indique cual fue su nivel de satisfaccion con respecto a la radicacion realizada?

10000
1000
@
o
T
= 100
o
3
=
'_
10
1
Suma de Eneb Suma de feb6
m Bueno 1094 1552
u Excelente 490 612
Regular 122 110

H Malo 55 69

Suma de mar6
1355
512
116
76






	Sección sin título
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: INFORME PRIMER TRIMESTRE  PQRSDF- 2025
	Diapositiva 3: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 4: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 5: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 6: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 7: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 8: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 9: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 10: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 11: GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
	Diapositiva 12: INFORME RESULTADO ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN                                  PRIMER TRIMESTRE    2025               
	Diapositiva 13: INFORME PRIMER TRIMESTRE  PQRSDF- 2025
	Diapositiva 14: RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA​
	Diapositiva 15: RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL
	Diapositiva 16: RESULTADOS ENCUESTA TELEFÓNICO
	Diapositiva 17: RESULTADOS ENCUESTA TELEFÓNICO
	Diapositiva 18: RESULTADOS ENCUESTA TELEFÓNICO
	Diapositiva 19: RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRÓNICA​
	Diapositiva 20: RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRÓNICA​
	Diapositiva 21


