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PRESENTACION

El derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, desarrollado
normativamente en la Ley 1712 de 2014,
requiere de acciones especiales por parte
de los sujetos obligados por dicha Ley
para garantizarlo a las personas que no
comprenden castellano o que tienen
algun tipo de discapacidad.

Asi, esta guia busca orientar a los sujetos
obligados por la Ley 1712 sobre como
conducir sus acciones para permitir un
acceso verdadero a la informacion publica
por parte de las personas que se encuentran
en situacion de discapacidad, asi como
de los integrantes de las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais. Igualmente, este documento servira
como herramienta de orientacién para
todas estas personas, con el fin de que les
sea mas sencillo comprender las acciones
que legitimamente pueden esperar de los
sujetos obligados a su favor.

En una primera seccién se abordaréan los
aspectos esenciales del acceso a la
informacion publica; se trata de una
seccion especialmente dirigida a las
personas para las cuales se crea esta guia
(quienes pertenecen a las minorias
mencionadas o que tienen alguna
discapacidad), para facilitar su
comprension, de la manera mds sencilla
posible, sobre el alcance del acceso a la
informacion publica.

Por supuesto, los sujetos obligados,
especialmente su personal encargado de
poner en marcha las normas de acceso a la
informacion publica, pueden introducirse
al asunto con base en esta seccion, pero se
les recomienda acudir a textos mas

especializados y capacitarse de la mejor

manera posible para el adecuado
cumplimiento de sus funciones. Luego, en
una segunda seccion se abordara el criterio
diferencial o de acceso diferenciado a la
informacion publica; el enfoque serad
primordialmente brindar pautas para las
acciones afirmativas de dicho acceso
diferenciado a la nformacién publica, antes
que una orientacién de corte tedrico y
conceptual. Muchas guias de acceso a la
informacion  plblica y otros temas
relacionados, terminan siendo documentos
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sin mayor utilidad y lectura por parte
de sus destinatarios, no sélo por su
excesiva extension sino por su
aproximacién poco practica y en
exceso conceptual y académico del
contenido. Por lo que, una guia es ante
todo una herramienta practica de
consulta y aprendizaje, pero no un
instrumento de profundizacion tedrica
del asunto. En ultimas, este documento
es un conjunto de recomendaciones
para facilitar el acceso a la informacion
publica a las personas antes sefaladas,
formuladas con base en las normas
juridicas y técnicas aplicables en la
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Asi, con el fin de que este documento
sea de utilidad para la mayor cantidad
de personas posibles, quien lo lea
encontrara que esta guia se ha elaborado:

*Con el lenguaje mas sencillo posible.
eComprendiendo que debe ser entendida
por personas sin conocimientos profesionales
0 técnicos en el asunto.
*Con la menor extension posible.
eIncluyendo sélo los aspectos tedricos y
técnicos estrictamente necesarios.
*Evitando al méximo tecnicismos juridicos.
*Haciéndola lo mas didactica posible.
*Omitiendo citas normativas o referencias
conceptuales.

materia

WAASAIDEERI

Yaaca iimaquéri waliacawa mdcai wawasi iwaliydai natanérica tacaisi
ichulianaca 1712 2014 iricd iwawacuteri namanica niai nataneyeica
iwalini yewana pinda matuibanaica niai wenaica camiyeica yalia yeemiaca
yeeweri imanicd fichawaliwa.

lina yai watanacani yéewacatena wasaidacaa nalii ayapu niai itaniyeica
iwali tacaisi ichuliana iyerica 1712 iricd cainacdali newana
pindanaipindaidaca nasi wawasiwa caliacairi iyd yewand pinda nacai
waliacawaa iwali ndawali niai iitaniyeica itacai fiyuwaa camiricad wawaimi
iitacai iyéeyéica caidée iyliwa naiwitaise iydna.

Caitd nacdai ya cuyalutda quei iyuderi pind wenaiwica yaliacawa cainacali
iwawacutd namanica yewanda pinda nacai maulanacatd nemiacd yaai
wawasi nhamaniricd nacawa naipidenaa iiwali abdsicali namanicaa
naayaca caide iiyuwa iimanaa.

Quecheri wawasi, waicda pinda caindcali yewanaa pinaa waliacawa iwali
yadai caindacali yanda yacawaa itaniricda metacutda nawali niai
wenaiwicaca nataneyeeica iwalini, niai camiyeica yalimaa imanicda aibaa
wawasi nalinamitawa yewana pinda naaliacda nemiacani amalanamani
naliacatenawa iwawacutand naliacdwa iwali yaai yanéericda yacawa
wawasicaa macai wenaiwicda iwawacuterica yaaliacawa iwali.
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Abaisita, niai iiwawacuteyeica imanica yda wawasi quei nia nacai
ichuliayei pindca iipinacda ipichalewa mamaldacata yai iwawacutdnaca
macdai wenaiwica ydaliacawa iwali yai namaniricda ndacawa, iwawacutaa
quewa cayaba newaiddcawa quecha cdawa naiwitdise iwalii.

Nesé puchaibanda, waicapinda iwali ydai icacanawa wdaayacd metacutaa
waiwitdise ficha yadai natanericda ndacawa macai iripinata fina
iwawacutdca waicacda calid cairi iyad iwali yaai naimerica iwali
fipichanatacawa wdacutaca wawasi aibanai iicha cainacali wawacutanaa
wamanica.

Madéecand cuyalutd cairidée iydwa ydai itaniricda iwali yaai
iwawacuterica macdi wenaiwicd yaaliacawa iwali aibalii niai nataneyeica
firini naicacda meda maweniri iydni fina camitd naalée iwalise yai
camicdina iidée nerecani iyuwa iwawdacutdana iimacata.

Y4 caina cairi wawasicd yacata waibaideripina iyl yewacatéend wasuta
wemiawa waliacaténawa quirita camicaanita maini icalidaca amalanama
iwali yai wawasica.

lina ya cayaluta quei ideniaca madecana wawasi iwaweri waliacawa iwali
yai namanirica nacawa, yewana pind camita cauldnda naicha wawasi niai
wenaiwica nameyeica iipidéena iricu natanerica niai asianai caliacai yéeca
iquéeyeica iwali ydi tacaisi ichuliana itanirica iwali ya wawasi quei.

Wacutéeri wayacda iyd cuyaluta quei, madecana wenaicawicacatéena
niai iléeyeicani nalia pinawa ydcata naipineripina iricuba.

* Mauleneri tacaisi iyuta.

e lwdwa cutd naliacawa iwali yai iwawacutdanaca naliacd némiacda
amaldanama iimana, niai wenaiwica camiyéica yaliawa, niai nacai
camiyéica yewaidacawa iwali wawasi quéi.

e Camita maini iwawacuta caldca tacaisi.

Yaata iwaluawa cha yai wawasi caulanéerica waicha ya nacai mdlnirica
iwawacutda walicawa iwali.

e Camita mdaini iwawacuta natacai iricubda yai natacaica niai iqueeyeica
tacaisi ichulidana yasu wawasi. (Juridicos).

¢ Maulendacatena quiritani.
fina iwawacuta wéedaca iicha dbéenaméeyei tacaisi ichuliang, icalidérica
wawasi quei.
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1- Cuestiones Basicas del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Yaaca wawasi wadeniari,iwali yai wewana pinaca waliacawa napicha
iwali nacaliderica nayaca niaai wenaiwica iri

En esta seccion se responderan las  Iricu yaai iwawacutda pinda webaca
preguntas que muy probablemente las  abéenaméeyeiisutdana yemiawa,
personas se cuestionan sobre el acceso  caweniiri pinda ichulia achumaca
a la informacién publica, siendo  nawdawa nidai wenaiwicaca neemia cali
interrogantes sobre los aspectos mas  iwali wawasi quei, yaa caina,
importantes de este derecho. En este  iwawaécuterica wéebaca iwali mainiri
sentido, se desarrolla la seccion  cawéenica wawasica, iwawacuterica

formulando las preguntas  wadliacawa iwali. Caai pind icacanawa

correspondientes y exponiendo la  yacawda wasutaa piind waca wemiawa

respuesta de manera concisay sencilla.  iwali, yda wéeba pindaca, iwali yaai
isutaanaca yemiawa taacaisi
maulenéeri iyd amaldanameri nacai
wéemiaca

1. ;Qué Ley regula el acceso a la informacion publica y qué es lo mas importante de
estaley?

Principalmente estd regulado en la Ley 1712 de 2014. Lo mds importante de esta Ley es
que consagra el acceso generalizado por parte de todas las personas a la informacion
publica, salvo que la Constitucion o la ley lo restrinjan. Por informacion publica debe
entenderse toda aquella que tenga bajo posesién, control o custodia un sujeto obligado
por esta Ley; en otras palabras, la ley garantiza la transparencia y la visibilidad de las
actuaciones de los sujetos obligados.

1. ;Caaina tacaisi ichuliarica wasu cali iinata, yaa imaca wali wawasi yéewana
pina nacai wewa wawaluacawa waicaca iwali yai wawasica chaana nacai yaai
mainirica cawenica wali irici?
Yaaca imaqueri waaliacawa yaai, tacaisi ichuliari waasu cdli inata 1712 naatéanericaté
2014 iricu.

Maainiri cdyabaabaca iricu yai tacaisi uchuliarica wéasu cali inata imaca cdaina macai iri
wawadsi naliacatéenawa, ydai iwawacutéerica macai wenaiwica ydaliacawa iwali
tacdisica, imacacali waliacawa tacaisi ichuldri waasu cali iinata nacdi. Iwawdcuta
waaliacawa cainda iwali itani fydaca yaal, itanica iyaca macai wawasi nataerica iwali
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2. ;Qué principios sustentan esta ley?

Los principios permiten comprender el alcance del acceso a la informacién. En resumen,
los principios mas importantes establecidos en la Ley 1712 son:

2, ;Caiwina wawasi caweniyeica, imaca waliacawa ya tacaisi ichuliana quei?

Céweniri wawasi imaquéeri waliacdwa iwali, ydata imacdpinaca waliacdwa iwali yai
tdacaisi 1712 imérica iwali:

<Transparencia: se reafirma el maximo acceso a la informacion publicay, por
lo tanto, se presume que es posible acceder a toda la informacion publica a
menos que haya una norma constitucional o legal que disponga lo contrario.

Camiri ibaa wawasi: caica iimaca iwali yai nacaliderica iwali macai wenaiwica iri fina
iwalise macéita yéewa yaliawa iwali, cdna céli quewa diba tacaisi ichuliari iyéeri ipunita
ya wawasi quéei.

§g <Buena fe y calidad: la informacion que se pone a disposicion debe ser correcta
y veraz.

«Camiri baaweri iwitaisesi yaapichata: yai wawawerica waaliacawa iwali wawasica
iwawdcuteri amaldanamaca nacalidaca wali abaisiri iyt nacai.

«Facilitacion: no debe existir ninguna barrera que impida o dificulte el derecho
de acceso a la informacién publica.

« Maulenéeri wawasi iyuta: canacatd yéeweri ibaliaca waicha wawasi iwali iicha yai
wawawerica waaliacawa iwali.

A A
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« No discriminacion: el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental; por
lo tanto, no se puede excluir del ejercicio de este derecho a ninguna persona, bajo
ninguna consideracion.

- Candaca yéeweri aibata icaaca iichawa wia: ya wawasi quéei mdaacai iri pinéerita
candacata yéeweri imacacdwa iicha meetdacule, eewita aiba wawasi iwalisé.

gg « Gratuidad: no le pueden cobrar a alguien por acceder a la informacién publica, excepto
0‘ si su reproduccion lo exige y siempre se debe privilegiar los medios electrénicos.

«Maweniri iyuta: canacata iwdwdacutéeri wapaidaca wéewacatend waaliacawa iiwali
yai iwdwacutéerica, macdai wenaiwica vyaliacawa iwali cdmicali iwawdcutad
wamusuadaca cuyalutd iyd waliwani.

« Celeridad y eficacia: la informacién debe ser entregada a la brevedad posible y, en
cualquier caso, sin superar el término maximo de 10 dias habiles luego de la solicitud
de la informacion.

« Aquialéenaméeri, iyuta quewa cayaaberi imaacawa: wasutacali yai wawawerica
waliacawa iwali, cdmitd iwawdacuta mdaini nadecuniaca wichani cédmita yéewa
ichabacawa 10 éri ichabanise idenami wasutaacani.

3. ;{Quiénes son los sujetos obligados por esta ley?

Esta Ley le es exigible a:

3. 3. ;Caina wenaiwica nai iri pina, ya tacaisi ichuliaana queei?
Ya tdcdaisi ichuliand quei ndli pina:

- Todos los entes publicos, sin + Micaita niai ibaidéeyeica wénaiwica
excepcion. fichawali, cdndta imaquériwa caitadée.
—_—-—
J?Jf,?g';;s Iasqugersg?:;ennatflﬂﬁlggnez + Wénaiwica caiyede iyiwa wia, caaliacdiyéi
publicas, por ejemplo, los contratistas, nacai ibaideyeica dibanai wenaiwica iri ping,
respecto de la informacion que tengan céina calita naibaidacalé.

por ejercicio de esas funciones.
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. Partidos politicos, administradores + Néali piind ndcdi macaita niai ideniayei
de recursos parafiscales o fondos iibaidacaléewa, caide iydwa niai wenaiwica
publicos y empresas de servicios yduqueyeica iwali, nia nacai icueyeica aibanaf

publicos en relacién con el servicio
publico que prestan.

9000000000000 000000000000000000

4. ;Qué deben hacer los sujetos obligados?
En resumen, lo que los sujetos obligados deben hacer es:

ipaldtani, nia nacai iqueeyeica wawasi iwali.

4, ;Caina iwawacuta namanica niai, icdapiricueyeica ya wawasi quéei?

Yéaata iwawacutéeri namaniquei:

« Permitir el acceso a la informacién publica; fomentarlo y facilitarlo.

« Tener un Registro de Activos de Informacion (saber qué tipo de informacion tienen).

« Tener un esquema o metodologia de publicacién (metodologia de publicacién).

« Cumplir los minimos obligatorios de proactividad, esto es, poner a disposicion aquella
informacién que la Ley exige publicar, sin necesidad de solicitud previa de ninguna
persona, en su sitio web y otros canales comunicacion.

» Maulendacatd ndmanica nacawa yai wawdsica.

 Iwawdcutd maulénata nadeniaca naliwa iwali ya wawdsiquei iwawdacutd ndcai
ndaliacawd caind nadenia iricu yaai nadeniacétaicani.

- lwdwacutda nddeniaca iyacatai macaita yai nddéerica nacalidaca iwali.

« lwdwacuta ndmanica caidée iydwa idena naimaca yai namaani, pinaaca maalénata
wedaca, waliwa yai wawdwerica waaliacawa iwali tacaisi ichuliari, fimerica iwali
yeweripindaca nacalidaca iwali cdmita iwawdcuta wasutdacani déecu eri, ipiicha
nepuadacaa walini.

0000000000000000000000000000000

5. ¢De qué manera se debe poner a disposicion la informacién?

En primer lugar, la informacién debe ser puesta a disposicion utilizando medios
electrénicos e, igualmente, permitiendo su acceso en espacios fisicos. En segundo
lugar, hay dos maneras mediante las cuales una persona puede conocer la informacion
publica:

5. ¢(Caina iwawacuta namanica maulendacatéenata wedaca waliwa yai
wawawerica waaliacawa iwali?

Quéecheri wawdsica: iwawacutd iydca mauléendcali pina waicdacani yéewacatai pinad
nacaai mauléndata wamusuadaca ibdaina iyuwa waliwani.
Aiba nécai,iyaca puchaaiba icacandwa yéewanapina waliani:

8
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« De forma pasiva: ocurre luego de que una persona solicita verbalmente o por
escrito fisico o electronico cierta informacién publica; es decir, el sujeto obligado
pone a disposicion la informacion, luego de que una persona la solicita.

« Cayaaberi iyuuta: niai wenaiwica icapiricuiyéeca ya wawasi quéei iwawacuta
nadeniacani mauléndatani idéecdli wasutdaca naaichani.

«De manera activa: los sujetos
obligados se anticipan a esas posibles
solicitudes de informaciéon de las
personas y en los diversos canales de
comunicacion ponen a disposicion la
informacion; o sea, los sujetos obligados
no esperan a que la gente pregunte por
la informacion, sino que proactivamente
la divulgan.

« Namaniiri aibali niai icapiricuiyéica ya
wawasi quei: iwdwdcuta nadée
naadeniaca maulenatani abali nacalidaca

iwali, camitacawa wenaiwica isutda
yéemiawa nia iwali.
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6. ;Hay informacion publica que tenga
restringido su acceso?

Si. si la informacion publica es clasificada
o reservada, el acceso puede ser negado,
siempre que la excepcién al acceso
esté prevista en la Constituciéon o laley, la
revelacion de la informacién pueda
causar dafno y la decision de negar el
acceso se  motive por  escrito.
Esa informacién publica cuyo acceso se
puede restringir por los sujetos
obligados es:

« Informacion publica clasificada:

es aquella que pertenece al ambito
propio, particular, privado o semiprivado
de una persona natural o juridica, aunque
esté en poder de un sujeto obligado; la
restriccion de acceso a esta informacion
es ilimitada y solo el titular de la
informacion puede consentir la revelacion
de sus datos.

00000000000000000

6. ;Yai wénaiwica isutéerica nadicha ya
cuyaluta quéei iwawacutasica
icalidaca nali cainapina iwawacutani?
Aibdali camita nawawa népuadaca
cainaméeri cuyélutacda nadeniari cdawa
nayaca aiba eri pina caicaliii mamaca
yaabalina nese yai tacaisi ichuliarica
caicali wawasi ya iwdwdacuta nacalidaca
wali cuyaluta iricu cdind iwalise cali
camita yéewa nepuadaca waalini.

Yai cdinaméeri wawasica abali nawawa
néepudacani iwaliisena yai:

«Naniwéericainaani:

iwawana iimaca iripinda yai yewerica
ficacacani camiricawaca yéewa macai
yépuadeyécipindacani  naliita  yéewa
népuadaca niani ipidenaa iyeyéica néeni.

« Informacion publica reservada: es
aquella cuya revelacién puede causar dafno
a intereses publicos, por ejemplo,
informacion de inteligencia o relacionada
con la defensa del Estado; esta informacion
es restringida por un término maximo de 15
afnos, aunque la informacion de inteligencia
puede ser restringida hasta por 30 anos, si
motivadamente lo decide el Presidente de
la Republica.

« Camiri cawaca natani iwali:

yai yéeweri imanica baaweri yai
nanaidéerica ndmanica nadyaca wdasu
caali iichawali, cdiri quéei camita ndwawa
néepuadaca aibaali ideecuniacawa 15
camui ydai aibaca yéeweri idecuniacawa
30 cdmui imacacali wawasi nali yai
ichuliarica wésu céli finata

10
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Tanto la informacion clasificada como reservada se debe incorporar en un indice,
argumentando la calificacion que se le da a la informacion. Esto con el fin de limitar
elacceso a la informacién publica lo menos posible y evitar al maximo la
discrecionalidad de los sujetos obligados a la hora de decidir si permiten o no el
acceso a la informacion.

Yaca wadeniari wawasi quéei, iricu yai natanerica nacadwa iwali. Céina iwalisecali cdwa
camita yewa nepuadacawani camita yéwa ndmacacani masanéri iyd maini isicdacali
yeewa nepuada pindcani niai icapiricuiyecani.

9000000000000 000000000000000000

7. ¢(La persona que pide informacion debe motivar el uso que dara ala
informacion?

No. En cambio, si el sujeto obligado va a restringir el acceso a la informacién debe
hacerlo por escrito y motivar la decisién sefalando:

La norma constitucional o legal que permite negar esa informacion
El dafo presente, probable o especifico que se causaria permitiendo el acceso a esa

7. ;Yai wénaiwica isutéerica naicha ya cuyaluta quéei iwawacutaasica
icalidaca nali cainaapina iwawacutani?
Camita, ydasi yéweri icalidaca yai icdapiricuiricani iwdwdcuta itandcani cuiyaluta
iwalini cana cali cdmita yewa yépuada cani:

Yapicha macaita yai tdacaisi ichuliana cdmirica imaca néepuadacani.
Icélidacatai iwali, yai yeweripinaca ichabacawa yéepuada céli yai camiri cawa néwa nepuadaca.

n



II- Pautas para desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la

Informacion Publica

Il. Yaca wasu wawasi iyana yai iwali iwawacuterica waliacawa iwali

1. Aspectos esenciales: el alcance del
Criterio de Acceso Diferencial

El acceso a la informacion publica es un
derecho de todas las personas, sin
discriminacion alguna. Por ende, una
forma de

discriminar a una persona es impidiéndole
el acceso a lainformacién publica por sus
caracteristicas particulares.

Por las condiciones especiales de ciertas
personas, particularmente  quienes
pertenecen a las comunidades indigenas
0 grupos étnicos o culturales especiales y
las personas con discapacidades,
garantizarles ese acceso requiere poner a
disposicion la informacion en la manera

en que realmente puedan comprenderla.

Esto es la accesibilidad diferencial o
diferenciada; nada mas y nada menos que
hacer todo lo razonablemente posible
para que estas personas puedan acceder a
la informacion publica, en igualdad de
condiciones a cualquier otra persona.
Como maximas a seguir para permitir este
acceso, los sujetos obligados deben tener
en cuenta:

1. Yaca wadeniari iricuise yai

Macai wénaiwica iwawacuta yaliacawa
iwali wdawasi queei canata yeweri
nachabacawa iwicauba, cana iwaliseta
népuadacédli macai wenaiwicairi ya
tacaisi  ichuliari  quéei  cénacali
nachaberiwa iwicauba, ya namanica
machacanita caide iydwa iwawacutana
namanica.

Yaca wadeniari wawasi quéei iricu yal,
wia idenfayeca itacaiwa méetacuta,
yéwana pina matuibanaita wasutdaca ya
tacaisi ichulianda quéei caide iyuwa
macai wenaiwica yéwana imanicani.

Ya aiba wéawasi iwawacutéeri naliacawa
iwali niai icapiricuiyeca ya wawasi quéei:

N 4
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Criterio Diferencial Piapoco

- Frente a las personas que pertenecen a las comunidades indigenas, grupos étnicos

y culturales especiales:

« Niai wenaiwicdcd iwdwacuta néemiaca iwali natacdi siwa iyutda ndliacatéena

néemiacani.

Deben divulgar la informacion publica
que sea de interés o impacte a las
comunidades indigenas, en la lengua
que las personas de esa comunidad
comprendan, haya o no solicitud de las
autoridades indigenas al respecto.

Por lo menos, debe estar disponible en la
correspondiente lengua indigena vy
teniendo en cuenta las respectivas
condiciones culturales, la informacion
sobre la existencia de los documentos.

Todos los medios de comunicacién
electrénica para divulgar informacién
publica deben cumplir con las directrices
que sefale el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Poner a disposicion formatos alternativos
para conocer y solicitar informacion, que
comprendan los miembros de las
comunidades indigenas; un formato
alternativo es, en general, la manera
como se presenta la informacion publica
y se permite su acceso por las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais.

13

lina iwawacutd iyaca natacai iyl
naliacainawa nadeniaca naiwitaisewa
métaacuta, niacata yéeweyei icaiidaca
iwali yai tacaisi ichuliana quéei maulend
cataicata namdcaca wawasi  niai
ichuliayeica iwali.

00000000000000

Iwdwacuta nacai n‘gdeniaca maalénata
diba cuyaluta wasutéeripindaca iyu yai
tdacaisi ichuliandaca, itanicataica naasu
wawasi iwali niai itaniiyéica natacai
iylwa.

9000000000000

Niai icapiricuiyeica ya wéawdési quéei,
iwdwacutd naicaca matuibanairi iydta
niai, canéeyeica yaaliméeri imanica
iichawaliwa, chdai ndyacataica.

0000000000000

Iwawacutd nacai naliacawa caina cali fisa
nia cadmiiyeicali asai ficdca nia, camiyei
cali nacai yéemia nia, nadéniacali nacai

aiba wawasi nia.
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Los espacios fisicos de los sujetos
obligados dispuestos para el acceso a la
informacion publica deben permitir su
uso por las personas con discapacidades.

00000000000060000

Yaca imaquéeri nayaca chaf
ideniayéica  itacaiwa  méetacuta
icacdnawa ndydanaca ndacai nasu calf
inatawa.

« Respecto de las personas con discapacidades:
- Nawali niai caneyeica yéeweri imanica fichawaliwa.

Deben adecuar los medios de
comunicacion para que sea posible y facil
el acceso a la informacion publica por
parte de estas personas.

Utilizar los formatos alternativos que
permitan acceder a las personas a la
informacion publica, teniendo en cuenta
las distintas discapacidades que puedan
afectar el ese acceso (dificultades
visuales, auditivas, etc.).

Q=

™
\an,
K.

Iwawd cutdaca ndchuniaca cayaaba yai
nacalidana pinaca nali iwali
maulendacatena nalini.

9000000000000

Iwdwacuta néewaidacdawa iwali
yéewanapina naliacawa nia
wenaiwicaca, iwawdacuta nacai naicaca
ndawali niai camiyeica yewa imanica
wawasi iriwa maulanata (diwita
matuiricani, nia nacdi camiyeica asai
yéemiaca nacai)
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2. Acciones de inclusién para la poblacion indigena, grupos étnicos y culturales

a. Cuestion preliminar: ;Por qué es importante garantizar el acceso a la
informacion a estos grupos?

2. Imacaca naali wawasi niai ideniayeica itacaiwa,nia nacai iidéniayeica
iwitaiséwa nayacalée iriciwa
a. Nataneri newalicuisewa niai caliacaiyeiciwawacutéeri ichuniacawa ;cana

iwawacuta naliacawa iwali cayaaba niai aibeyeicata itacai?.

Para las minorias indigenas, grupos étnicos y culturales, es especialmente importante
que se les garantice el derecho a acceder a la informacion publica porque:

ali niai maisibéeyeicata wénaiwicacd idenia yeica itacaiwa maini cdweniri wasu
quéei iwawdacutanaca naaliacawa iwali:

=z

—§

Les permite mantener y - Las empodera para ejercer un
practlcar sus propias lenguas, asi control social real de las
como conservar sus costumbres, actuaciones de los servidores
al tiempo que participan de la publicos y, en general, de los
construccion  democratica  del sujetos obligados por la Ley 1712
Estado y la sociedad. de 2014.

 Nadeniacani naicacatend iwali yai
namaniirica nacawa niai ibaideyeica
macai  ichawai macaita niai
icdapiricuiyeica tacaisi ichulidna 1712
natanerica 2014 iricu.

« Imaca pinda caind matuibanaita
nataniica natacai iyiwa naiwitaise
fyaana, ndsu cali inatawa.
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« Les otorga herramientas adecuadas
para participar informadamente en
todos los escenarios democraticos
y asi tomar mejores decisiones.

« Ya wawasi quéei iya pind caide
iydwa wacapisai yéwana pina watanica
céliacairi iyd 4léna calita iwdwdcutdcaleta
watanica yéewana pind wamanica
machacanita yai wawasica.

- Les permite ejercer de manera
adecuada otros derechos propios
de sus comunidades, como el de
consulta previa, o el de derechos
fundamentales de los que sus
miembros son titulares en
igualdad de condiciones al resto
de la poblacién colombiana,
como lo son el acceso a la justicia
y la salud.

« Imaca nacai, matuibanaita wamanica
yai wasu wawdsica caide fiydwa
waiwitaise iyana, iwali nacai vyai
iwdwdcutana watanica wasu wawasi,
waiwitaise iwalinacai napicha nia
ibaideyeica yacawa wasu c’li inata,
ipicha waise yacdwa ndibaidaca,
wiacainata  iwacananai  macaita
wawanaca nacai.

b. Recomendaciones para un mejor acceso a la informacion por parte de
minorias indigenas, grupos étnicos y culturales.

Algunas de las tareas que los sujetos obligados deberian implementar para mitigar
escenarios de denegacion del derecho de acceso a la informacion a estos grupos son:
b. Iw'wécutéeri naliacawa iwali mdcai niai itaniiyeica itacai iyiwa ideniayeica
iwitaisewa.

Iwawadcuta nachulia ndtdnaca natacai iyu siwatani éwita cawenicani, nia cainata
yéewa iseriaca iweni pina niai icapiricueyeica ya wawasi wuéei, wuewa iwdwacutéeri
namanica raunamainamata, iwdwdcuta quewa ndicdca nia dabaisiyeicata iwawa
yaliacawa iwali.
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§

- En tanto traducir la informacion a las
lenguas habladas por los miembros de
estos grupos cuesta, los sujetos obligados
deben disponer en su presupuesto un
rubro para hacerlo; debe ser progresivo

y, al menos, contemplar las poblaciones _—

que puedan tener interés en la informacion . .
publica a cargo del sujeto obligado - Deben promover entre sus funcionarios

correspondiente. el respeto por las minorias y, sobre
todo, el conocimiento adecuado de sus

s @spectos culturales. Esto se puede

hacer por medio de capacitaciones, asi

como de otros escenarios didacticos,

que permitan un mejor acercamiento a
-Yanacai iwawacuta nacalidaca nasu los miembros de estas comunidades.

wenaiwica ndi iriwa niaf ibaideyeica
nali, ndicacatéena cimietacanéeriiyu _—m
niai itaniyéeica natacai iydwa, yéewa
nacai néwaidacania iwali, aiba
wawasi iwali nacai yewana pind

. lwawdcuta nadicaca nia cdydaba
matuibanaita nia ndapicha.

chdana cali niai abaisiyeicata iwawa
yéliacawa iwali, cdindcali imaca niata
yai yéwa néchulia ichabaidacani
natacai iyawa.

—_——

« Diagnosticar las minorias que puedan
tener mayor interés en la informacién
publica a su cargo, asi como la
informacién que como tal les - Niai itaneyei pinacani iwawdcuta niai,

concierne. De esta manera, p’rlorlzarla ftaniyeica itaacai iyiwa yéemiayeica
traduccion de esta informacion en las .. VN A
nacai wawaimi itacai nayacale iricuwa.

lenguas correspondientes. ) ) :
Yeewacatéena  amalanamaca yai

—_—————— i ™
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‘_

« Apoyarse en personas que hablen la
lengua del grupo minoritario y castellano,
preferiblemente miembros bilinglies de
la comunidad correspondiente, para
realizar una divulgacion mucho mas
cercana y comprensible de la divulgacién

- Informarse de aspectos culturales, que
van mas alla de la lengua, del respectivo
grupo minoritario, para evitar barreras al
momento de poner a disposicion la
informacién publica y facilitar el acceso a

] PSR BLS ésta.
de la informacion publica.
. lwawécutd yéliacawa naiwitaise . |lwawacuta naacalidaca naiwitaise
iwali cawenirica caide iyuwa natacai, iwali, yapinawa ipiichalewa naatacai

iyawa, ndli niai idéniayeica itacaf
siwatawa, canacatéenata ibaliari
ndicha wéwasi yéwacatena naalicawa
cayaba iwali yai imdnirica ydacawa.

ipichana caulanaca iyaca naicha
idéecali maulendaca iyaca.

e ——————e

- Hacer lo posible para permitir que las solicitudes
de informacion puedan hacerse tanto en
castellano como en las lenguas de los grupos
minoritarios, especialmente las de aquellos que
tengan interés especial en la informacion del
respectivo sujeto obligado, de acuerdo con el
diagnéstico y priorizacién antes mencionados.

et

« Cdmicatena cdulena nasutaacani wawdimi itacai iyu
ndtacai iyl nacaiwa niai abaisiyecata iwadwa yaliacawa
iwali yai icalidéerica ndli yai icapiricuirica ya cuyaluta
quéei.
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3- Acciones de inclusion enffaver de la poblacmn con dlscapaadad

a. Principio: nugvo.enfoque

de la dlscapatldad

A

Para esto los sujetos obligados deben
generar suficientes escenarios de
sensibilizacion en este sentido sobre sus

A
El derecho de acceso a la informacién
publica debe ser garantizado a todas las
personas y, por lo tanto, su realizacién
exige a los sujetos obligados aminorar | servidores; no deben escatimar esfuerzos
cualquier barrera que impida el ejercicio | para que haya un trabajo constante y
de ese derecho a las personas [ creciente que permita progresivamente
discapacitadas. Ante todo, esto exige un | un mayor acceso a la informacion publica
cambio de actitud y mirada de los § por parte de personas con discapacidades.
funcionarios de los sujetos obligados | De manera especial, debe trabajarse en
frente a las personas que por cualquier § el uso adecuado del lenguaje para
razén fisica o psiquica puedan tener W referirse alas personas con discapacidad;
dificultades para conocer o comprender § ain es muy arraigado que se utilicen
la informacién publica. palabras despectivas y ofensivas con las
personas con discapacidades.

En ese orden de ideas, el principio para el
acceso a lainformacién por parte de las
personas con alguna discapacidad es
observary modificar las herramientas
existentes para que no generen barreras
a ese acceso por parte de dichas
personas; la perspectiva no puede seguir
siendo ver las discapacidades de los
seres humanos como las barreras en si
mismas al acceso a la informacion. En el
mismo sentido, la actitud hacia las
personas con discapacidades debe
cambiar; todas las personas deben ser
tratadas con igualdad y respeto, sin
importar nada distinto a su condicion de
ser humano.



a. Aiba wawasi walisai:
nawaliiniai caneyeica
yaalimerilimanicaliichawaliwa.

Yai wadeniandaca wawasi iwali ‘lna niai calyelca wenaiwicaca iwawacuta

cuyaluta quéei macadi wénaiwica
iripindata fina iwalise, niai
icapiricuiyeicani camita yéewa

caulenaca ndmanica wawasi ipichana
caulend iyaca, niai camiyeica yalima
imanica ichawaliwa wawasi. Yai diberi

pinata naicacd niai iibaideyeica naalf

niai icapiricuiyeica ya wawasi quéei
nawdli niai ideniayeica ulaicai camiriiri
ibatapina iwali.

~ waicaca, iwawacutacali wachuniaca nali
caydbani ipichana caulénaca naichani
camicdina yéewa quirinama waimaca
cana pinda cainata néri cairi ciyaluta niai
caulequerica macai iri  pinacainatani.
Caita yai namanirica naapicha niai,
caneyeica yélimeri imanica, caulée
quéeiyeca, iwdwacuteri imalacawa macai
wenaiwica caina iwawacuteyei waicaca
abéedandmata.

Ina cdicatéenani, niéi ichuliayeica iwali ya
wawasi quéei iwawacuta nawacacawa
manuba  yawiria nasu  wenaiwica
yaapichawa nacalidacatend nali iwali,
népuadacatéena nali raunamaita vyai
nawawérica  naliacawa iwali  niai
camiyeica ydaliméd imanica wawasi
iichawaliwa. Ilwdwacuta ibaidacawa
natacai iricubata, natani pina cali nawali
niai caiyeica wenaiwica, cdulendaca
namanica naliwa wawasi naamacacali
niai caiyeica wénaiwicaca natanicali nacai

naipunita chainisiri iyu.
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b. Recomendaciones generales para un mejor acceso a la informacion publica
por parte de personas con discapacidad.

b. Iwawacutéeri maacai yaaliacawa iwali nawali niai cauléeyeica imanica
iichawaliwa wawasi.

En términos generales, los sujetos

) Niai icapiricuiyeica wawasi quéei
obligados deben hacer que los

. L ) iwdwacuta maulenacata
medps de comunlcaaon.dlsponlb.lles nadeniacani chabanacali
permitan el acceso a la informacién O URIERE) cataai pinani,

publica en condiciones similares, en la
medida de lo posible, por parte de
todas las personas,
independientemente de si tienen
alguna discapacidad.

icdcdnawade iydwa nédmanina
macdai wenaiwica yaapichani,
camita yewa naicacd métaculé
naichawa nia éwita caulé quéeyeica
nia.

Por lo tanto, los sujetos obligados
deben poner a disposicién la mayor
cantidad de canales de comunicacion
posibles (espacios fisicos o presenciales,
sistemas telefénicos y canales electrénicos)
y, aun mas, deben buscar que estos
sean accesibles por la mayor cantidad
de personas posibles, eliminando las
limitaciones que esos canales tengan
para las personas con algun tipo de
discapacidad.

Ind iwdwdcuta manubaca niai
wenaiwica yéweyeipinaca natanica
yapicha iwdwdcutd namdcacd
cainacdli yéwana pind namaidaca
nali, ya nacai iwdwacutd nacutdca
cdinacadli  yéwana  maulenata
nawallacawa néré, manubacali
wenaiwica camicaténa iwdwacuta
quiriinama nachulia nacudca déecu
niai caulai queyeica wénaiwicaca.

Yéewa cateena abéedanamacata,
imusuacawa yai wawasica
iwawdcutd nasutdca némiawa yai
iwalleri pinacawa néere, isi cuacali
iwdwdcutaca  diba  wenaiwica

Igualmente, para hacer inclusivo e
igualitario ese acceso a la informacién,
deben siempre preguntar a las personas
si requieren ayuda para acceder a la
informacion y colaborar con

! ] N iyaderipinani yéwa catend
herramlenta.\s espeaﬁlcas que faC|.I|t.en el iwaluacawa néere iyddacatenant,
acceso a la informacién en condiciones - yai e

de igualdad a las personas con
discapacidades; dichas herramientas
dependeran de las barreras a reducir
segun los distintos tipos de
capacidades. Sobre este punto, los
sujetos obligados deben propender,
entre otros, por:

maulenacatenacdta neeré. Ya nese
camita idecunia pindwa icha ya
iwdwdcuteri naicadca iwali niai
icapiri cuiyeica ya wawasi quéei:

21
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- Tener siempre elementos que faciliten
la movilidad en los espacios fisicos
dispuestos para el acceso a la
informacién, que mitiguen barreras
para ejercer este derecho
fundamental apersonas con
discapacidades de  movimiento.
Algunos  ejemplos de dichos
elementos son:

Sillas de ruedas, bastones o
caminadores.

Nawesiari niawa iricu, aici nadunueri
pina napichalewa iyu naipinéeri iwali.

22
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« Mdulenata iwdwacuta nadeniaca
yai nawawacuterica niai camiyéei
yéewa imanica irinamitawa wawasi
caulecacédina nid ya wawasi quéei
ndli pind niai camiyeica yéewa
imulidcawa nalinamitawa, yaca
iwawdcutéeri nadeniaca néeni:

Barandas de apoyo y espacios amplios
que faciliten la circulacién.

Naiberi pina naaca niawawa iwali,
iwdwacuta cauclicani yewacatena
nawenuanicawa maulenata.



Filas y espacios de atencién
preferencial que se adapten
a las condiciones de movilidad
de todas las personas.

Yai nabaluacataicawa
iwdwdcuteri nalipinata.

nacuacaténa

Criterio Diferencial Piapoco

C

‘ conocimientos bdsicos, que

faciliten el movimiento de

j personas con discapacidades

J3-¥ de movimiento en caso de ser
requerido.

Personal de apoyo con

Niaf iyudéyei pinaca nia
iwawacuteyei nacai yaliacawa macai
iwali wawasi quéei, matuibanaita
iwawdcutéeyeica nayudaca.

- Poner a disposicion herramientas adecuadas para amortiguar barreras de acceso a
la informacién publica por parte de personas con discapacidades auditivas. Algunas
de las herramientas para este cometido son:

+ lwawdacutd nadeniaca maulenata niai wawasi nawdwacutéeyeica niai caulai
caiyeica wendiwicdca.Yaca iwawacutéeri nadeniaca maulendata néeni:

Audifonos y otros dispositivos
que mejoren el volumen y
calidad de los sonidos.

| |

Yai naiyéerica nauwi iricuwa
asaicatéena neemiaca.

Senales, avisos y pantallas
con informacién suficiente
en lenguaje de sefias en los
espacios dispuestos para el
acceso a la informacion
publica.

Macai wawasi iwawacuta iyaca néeni
yai  walidcatai pinacawa cdina
iwawacuta wamanica
wawaluacatéenawa néere.

23

Espacios adecuados que
minimicen interferencias en
la comunicacion, tales como
ruidos o barreras fisicas.

Iwdwdacuta manuica vyai
asicatena néemiaca cayaba.

)

yaluca,

Intérpretes de la lengua de
senas.

Icaliderica iwali.
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« Mitigar las barreras que impidan el acceso a la informacién publica en los espacios
fisicos por parte de las personas con algun tipo de discapacidad visual. Algunas
maneras de lograr esto son:

Informacion suficiente en lenguaje braille.

Avisos sonoros con informacién necesaria para orientar en los espacios de acceso a
la informacion publica.

Tener herramientas que amplien los tamafos de la informacién, tales como lupas o
amplificadores automatizados de texto.

Poner a disposicion lectores automaticos de pantallas.

Disponer de informacion suficiente en los canales telefénicos.

Contar con informacion suficiente de descripcion de imdagenes, tanto con
herramientas auditivas, como lenguaje braille y otros implementos que permitan
comprender imégenes a personas con discapacidades visuales.
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« lyacali aiba wawasi camiri ibata nawaluacawa néere iwawacuta néedacani
nawalise niai cdmiyeica asai icaca.Yaca yéweri namani quéei:

® [wawacutd nadeniaca cachainiri sdndsica nacélidéeri pina nali iyu.

® [wawacutd nadéeniaca maulenata, néeni yai manuiri pinaca ndamanica naliwa iyd
itananawa.

® Caita nacai iricu yai watanirica iricuba.

® Y4 nacai yéewdcataica imusuacawa iwawdyumitawa.
® |calida pinacdwa iwali macai wenaiwica iri, iriciibani naliacatéenawa.

® |wawdcuta nadeniaca néeni yai icalidéeri pinaca ndli nawali niai abaisiyeica
caulaicaca, caide iyuwa niai camiyeica asai yéemiaca, nia nacai camiyeica asai icaca.
ma jende ku kuepo fregao ri ojo.

Contar con personal, estrategias y herramientas para disminuir limitaciones de
acceso a la informacion publica por parte de las personas con discapacidades
psiquicas o intelectuales de todo tipo. Acciones que se deben poner en marcha
para lograr esto son:

Tener a disposicién formatos de comprension sencilla.

Poner a disposicién mayor tiempo para interactuar con las personas que tengan este
tipo de discapacidades, para asi facilitar su comprension de la informacién publica.

Utilizar lenguaje sencillo.

Erradicar toda accion de irrespeto o burla a personas con estas discapacidades, las
cuales desincentivan el interés y el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica por parte de estos individuos.

Contar con personal o, al menos, asesorarse de personas con conocimientos adecuados,

que brinden las herramientas y estrategias necesarias a los funcionarios que deben
poner a disposicion la informacién a las personas con discapacidades intelectuales.t
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o lwawacuta nadeniaca wenaiwica aiba wawasi nacai iyudeyei pinaca nia
ipichana namacacani caita niadé camiyeica yalima imanica irinamitawa
wawasi naicha waliwa aibanai nacai, yaca iwawacuteri namani quéei
yacatenawa ipichalewa mamalacata:

® |[wawdacutd maulendata nadeniaca cuyaluta quéei

® [wawdcuta maulenaca nia ndtanicatéena napicha niai wenaiwica caiyeica.
Naliacatena néemiaca cdyaba iwali.
® Camiiri maini baniari tacaisica naliacaténa néemiacani.

® Ndmacdcatéena naichawa yai naicanaca maweniri iyl ya ndicaninaca caiyéei
wenaiwicd iquinind camicaina caweni naicacd nasu wawasi, ina iwalise ya
mawenica naicdcawa, nawalise niai caiyeica wenaiwicaca.

® Nadeniacatéena wenaiwica, niai yaliayaicawa cdyaba, icuteyeica wawasi,

nayudacatéena niai iibaideyeica nali niai ichuliayeica, iwali wawasi quéei,
nepuadacéténa nali raunamaita yai ndwawacuterica.
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c. Recomendaciones especiales para garantizar el acceso a la informacion
publica por parte de personas con discapacidades en el entorno digital

LaLey 1712 de 2014 asigna especial importancia a los canales digitales para garantizar el
acceso a la informacion publica, fundamentalmente los sitios web de los sujetos
obligados. En consecuencia, es imprescindible que estos hagan realidad el acceso a
la informacién publica a las personas con alguna discapacidad.

Partiendo de lo anterior, para que un sitio web de un sujeto obligado permita un
acceso real a la informacién publica por parte de personas con discapacidades,
debe:

e Serlo mas intuitivo posible el acceso a la web.

e Emplear el lenguaje mas sencillo posible, con miras a permitir el acceso a la informacién
publica, especialmente por parte de las personas con discapacidad intelectual.

® Elsitio web debe ser operable de diversas maneras en igualdad de condiciones. Por
ejemplo, debe poderse utilizar usando opciones de teclado o comandos de voz,
segun se facilite a cada persona.
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« Debe ponerse a disposicion el uso de
sistemas de intérpretes para transmitir
los mensajes en lengua de senas, o
desarrollar el sitio web para que sea
compatible con alguna de las
aplicaciones disponibles para realizar
tal interpretacion que permita el
acceso a las personas con
discapacidades auditivas.

- Emplear sistemas de subtitulacion
que permitan comprender videos y
material auditivo.

- Tener a disposicion sistemas
aumentativos de la comunicacién
convencional, asi como sistemas
alternativos  sustitutivos de la
comunicacién convencional, para
permitir el acceso a la informacion
publica por parte de la mayor
cantidad de la poblacion, eliminando
barreras para las personas con
discapacidad.

- Organizar de la manera mas adecuada
posible las secciones y documentos
en el sitio web.

« Incorporar sistemas
audiovisual y sonora.

de ayuda

« Incluir texto alternativo que permita
comprender elementos no textuales,
tales como imagenes, videos,
diagramas, entre otros.

« Permitir la ampliacién de los textos
sin distorsionar ni dificultar su lectura.

- Garantizar que tanto elementos
textuales como no textuales tengan
caracteristicas que permitan hacer
contrastes y asi facilitar su visualizacién.
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C. Wawaweri nacai naliacawa iwali niai wenaiwica camiyeica yalia imustiadaca
iriwa ya cuyaluta quéei iricuba yai namusuada catabaca cuyaluta.

Yai tacaisi ichuliana 1712 natanéerica 2014 irict imacaca wawasi, ina matuibanaita
yéwa wamusuadacani ndasu Web iricuba niai icapiricuiyeicani. Nali niai camiyeica
yéewani cdmitd pina naalima namusuadacani nia nacai camiyeica ydlima imanica
wawasi nalinamitawa.

Wataniicdli iwali aniawa yai Web ndsu wawdsica niai wawdimica icapiricuiyeica ya

wawasi quéei, yéewana pind wawaluacawa iriculé, iwdwacuta:

« lwawacuta yacani yéliaricawa iwitdisena
yaliaricawa nacai yéemiaca tacaisi.

- Tacaisi mauleneri iyl yewand pina
iwaluacawa maulenata néré nali pina
niai camiyeica maini yalidcawa cayaba.

. Ya wawasi quéei Web ideniaca
icacanawa ibaidana, quewa
dbedanamata yasu wawasi aibanai

nachuliaca ibaidaca nacapi iyu. Aibali
natacai iyu nacai cainacalita maulenana
waicacani.

« Iwdwdcuta namacacani iricu vyai
icalidacdtai pinaca iwali natacaiiyu
yéewacaténa nacai wamanica Web
iydni canata iydnaca wdawaluadacaita
iricuni ya wamaninacani nali pinad niai
camiyeica asai yéemiaca.

+ Iwdwdcuta maulenata nadeniaca
sanasi  cachainiri  isana  yewana
weniwica yéemiaca macaitani mainicali
manubaca nia candcatenata cauleneri
naicha niai caulai quéyeica camiyeica
yalima imanica irinamitawa wawasi.

« lIclacatenawa maulenacataita yai
iyanad cataipindaca madlenata yai
cuyalutaca, iricu yai Web.

« Idéniacdténd iricuwa  wawasi
iyaderipinaca wadicaca yai iyerica iricu.

- Naibacatena néeni yai yenawanasica
yéwerica waicaca waliacatena wemiaca
cayabani.

« Namdacacaténa manuinameri iyd yai
tacaisi itanéricawa camiri yéewa
nawenuadaca itacaina
maulenacaténata naaléecani.

« Yai iyéerica itandna iydwa ya nacai
camirica iwawacutéeri abedanamacata,
waicacali catenani ya waliapinaca
wemiacani.

« lwawacuta iyaca yai wawasi quéei
itdneriwa, camiri nacai itanawa
yewacaténa maulenasiwatd waica cani
iwali.

9000000000000 000000000000000000
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REFERENCIA
« Constitucion Politica de Colombia
+Ley 1712 de 2014
«Ley 1755 de 2015
« Articulo 2.1.1.2.2.1, Articulo 2.1.1.2.2.2,
Articulo  2.1.1.2.23 del Decreto

Reglamentario Unico 1081 de 2015.

« Los articulos 13, 14y 15 del Decreto 103
de 2015.

« La sentencia C-274 del 9 de mayo de
2013 de la Corte Constitucional.

» Las normas técnicas colombianas NTC
5854y NTC 6047.

TRANSPARENCIA

1712

DE 2014

ITANIRI iWALI

« Colombia yasu wawasi iyana

«Tacaisi ichuliana 1712 natanerica 2014
iricu

«Tacaisi ichuliana 1755 natanerica 2015
iricu.

» Nia tacaisi ichuliayeica
2.2.1.2.2.1.2,1.2.2.2.2 yanacai 2.1.1.2.2.3
yai tacaisi imusuaderi quéei
ichanericawa wasu cali inata, 1081
natanerica 2015 iricu.

« Tacaisi ichuliana 13,14 yadnacai 15 yata
imusuaderi quéei ichuliarica wasu cali
inata 103 natanerica 2015 iricu

» Waichawalirica iyaca C - 272
itanericawa 2013 iricu nasu niai
iquéeyeica waiwitaise yasu wawasi iwali.
- Aibanai tacaisi ichuliayei nacai wasu
cali colombia iinata NTC 5854 yanacai
NTC 6047
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Canales de comunicacion

Ventanilla Presencial: nivel central: Atencion presencial y recibo de
correspondencia en el Centro de Atencién al Publico CAP, Carrera 5 No.
15-60, Bogotd D.C., en dias hdbiles de lunes aviernes,de8a.m.a5
p.m., jornada continua.

Ventanilla Presencial: nivel territorial: Puede c onsultar los puntos de
atencién a nivel nacional en nuestro sitio web www.procuraduria.gov.co
en Sedes.

Encuéntranos en: www.procuraduria.gov.co
Linea gratuita: 01 8000 910 315

Linea abreviada: 142 - PBX: (571) 587 87 50
Direccion: Carrera 52 Nro. 15-60 (Bogotd)

u quejas@procuraduria.gov.co

f https://www.facebook.com/PGNCOL/
\9) @procuraduria

, @PGN_COL

www.redcolombiaverde.org
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Nemiacataba nalii

Nepuadacatee cuyalutaa nanaina iyuwa Bogota neére Carrera 5 No. 15-60,
quewa lunes neeseta viernes neereta inumami, las 8 neese las 5 neere.

Natanicataba wapicha: yacalee puberi iricuba: que yéwacue picutaca
pemiawachdabai www.procuraduria.gov.co

Yewacue picaidaca wia chabaii: www.procuraduria.gov.co
Watanicataba mawenita 01 8000910315

Natanicataba malenaberi:142 - PBX: (571) 587 87 50
Nayacatai yacalee neeni: Carrera 52 Nro. 15-60 (Bogotd)

u quejas@procuraduria.gov.co

f https://www.facebook.com/PGNCOL/
\Q @procuraduria

, @PGN_COL

www.redcolombiaverde.org
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GENERAL DE LA NACION

Informacion De contacto

Procuraduria General de la nacién
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.co
www.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15-80 piso 20
Bogota, D. C.
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