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PRESENTACION

El derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, desarrollado
normativamente en la Ley 1712 de 2014,
requiere de acciones especiales por parte
de los sujetos obligados por dicha Ley
para garantizarlo a las personas que no
comprenden castellano o que tienen
algun tipo de discapacidad.

Asi, esta guia busca orientar a los sujetos
obligados por la Ley 1712 sobre como
conducir sus acciones para permitir un
acceso verdadero a la informacion publica
por parte de las personas que se encuentran
en situacion de discapacidad, asi como
de los integrantes de las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais. Igualmente, este documento servira
como herramienta de orientacién para
todas estas personas, con el fin de que les
sea mas sencillo comprender las acciones
que legitimamente pueden esperar de los
sujetos obligados a su favor.

En una primera seccién se abordaréan los
aspectos esenciales del acceso a la
informacion publica; se trata de una
seccion especialmente dirigida a las
personas para las cuales se crea esta guia
(quienes pertenecen a las minorias
mencionadas o que tienen alguna
discapacidad), para facilitar su
comprension, de la manera maés sencilla
posible, sobre el alcance del acceso a la
informacion publica.

Por supuesto, los sujetos obligados,
especialmente su personal encargado de
poner en marcha las normas de acceso a la
informacion publica,pueden introducirse al
asunto con base en esta seccion, pero se les
recomienda acudir a textos mas

a textos mds especializados y capacitarse
de la mejor manera posible para el adecuado
cumplimiento de sus funciones. Luego, en
una segunda seccion se abordara el criterio
diferencial o de acceso diferenciado a la
informacion publica; el enfoque serad
primordialmente brindar pautas para las
acciones afirmativas de dicho acceso
diferenciado a la nformacion publica, antes
que una orientacién de corte tedrico y
conceptual. Muchas guias de acceso a la
informacion  plblica y otros temas
relacionados, terminan siendo documentos



sin mayor utilidad y lectura por parte
de sus destinatarios, no sélo por su
excesiva extension sino por su
aproximacién poco practica y en
exceso conceptual y académico del
contenido. Por lo que, una guia es ante
todo una herramienta practica de
consulta y aprendizaje, pero no un
instrumento de profundizacion tedrica

Criterio Diferencial Misak

documento es un conjunto de
recomendaciones para facilitar el
acceso a la informacién publica a las
personas antes sefaladas, formuladas
con base en las normas juridicas y
técnicas aplicables en la materia
Asi, con el fin de que este documento
sea de utilidad para la mayor cantidad
de personas posibles, quien lo lea

del asunto. En Ultimas, este encontrara que esta guia se ha elaborado:

ESHKAPIK

Ik yupe mayelan eshkap pasran, peremisrep setemera ken, 1712 de 2014
chi marep amtrui nukkutri, misakmeran kuenta tekakuikle ken pulewam
wan waminchap kaimapelan, kape kuantreteelan.

Ikleyupe eshkapikketre puremisre seteyukutri perikwan asha kantsi
trapasrel tsipa pila maik marep ampamikwan, sel wan marep ampamik
meikle kuallchap kaimapele chi martrap kaikleinperapelei kuantre teelein
perap, kuenta tekakuiklepe ik pirau wareinuk kansete isua marep, kewa
kuik tekakuikle, wammera tekauikle katekanperap nemui namui mai
isuiklein perap. |k periklepe manakatiktekakemele ketre mayaele aship
kusrep ampamik tapik marep amtruikwan nemuinkate tap wepiekwan
asha marikle ken.

Ik marep pelpasrikpe kuenta tekakuklepe, meiklekepen nepua asimelan
mamtewarapelein perar weteashmui, trektewei chincah kuallchap kaiklan
nemui manakatik kuantre tekarperap. Kuenta tekakemelepe truyu kuallip
putrapelepe latre terwan eshkameleken, trektewei tap eshkameleken
perikleyu mai mariklekentrai, kakente nemui Ilute truikken tap
wepampamikpe chiyutekucha.

Katenkan periknukpe payuke kuenta tekakemikpe tap purukup
amtruikwan, maite marep amtruikwan pera kenamaramele ken tap pera
chimerate asik wan asha peramele ken incha kenamarameleken.
Meilekepen perikle warapikken, kapechi perikleyu tap asha
marimelekepikken, trekkutri periklan tre trawa ashmuintrun, trektewei
periklan kucha maik perikchik kemikken, kakente manakatik tekakemele
ken.
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Kan perikpe, servintrapikpe aship, kusrep kemikyu ken, meiklekepen
aship kemikyu ken. lk perikleyupe, kante marikken chitemaramelan
eshkapik trektewei mayaele ashchei pasrapik, kuenta tekakuiklepe
puremisrep seteyu iklan tekakuikle ken.

Trektewei, ik perikpe aship- kusrep kemik maya misakmeraiasik, meik
ashipikpe wete ashchape perik tsupikyu.

. . Comprendiendo que debe ser

Con el lenguaje mas entendida por personas sin

sencillo posible. conocimientos profesionales
o técnicos en el asunto.

-Penkpe terte kusremtlk . Chl'.ﬁétre kusrelyua putremele
kucha, terte lep, kusrep intammele

mai perikle ken.

mai perikle, ilesrkeme.
ETETETETE IO

=~

Incluyendo sélo los aspectos

Con la menor extension » . .
teoricos y tecnicos estrictamente

posible. ;
necesarios.

: Katekuch| peste . Kerlklepe Wammerayu chi

kusremlk kentral peramteelan nemaramteelan

""" truyu mai paleielan te ken.

Evitando al maximo Haciéndola lo mas
tecnicismos juridicos. didéctica posible

e N e e ~ g e
- Nere mara chi wammera . Mankpe Kkatekuchi interés

kape perikle netre kusrepelei
perlkmalrkemen

NN T N e

teka Ieep asamlk mai.

TS g T~

Omitiendo citas normativas . Kuenta tekakemupe

o referencias conceptuales. kilka perikleyu nermas
teiklekepikpe truiklane
neremarik ken
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1- Cuestiones Basicas del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Maik ketremisrilan puremisrep seteyu ikwan asha kenamaramele
lkyupe letamelep

En esta seccidon se responderan las
preguntas que muy probablemente las
personas se cuestionan sobre el acceso
a la informacion publica, siendo
interrogantes sobre los aspectos mas
importantes de este derecho. En este
sentido, se desarrolla la seccidon
formulando las preguntas
correspondientes 'y exponiendo la
respuesta de manera concisa y sencilla.

Ikyupe letamelepe meiklepe
eyekkemen chip pupen, trekwan
ashene mas tapeleken kentrapele
ken. Trekyu asinukpe, marep
kuinukpe paikpele, letapelan
ashamarikle ketre lanteteele maik
marikle.

1. ;Qué ley regula el acceso a la informacion publica y qué es lo mas importante de

esta ley?

Principalmente estd regulado en la Ley 1712 de 2014. Lo mds importante de esta Ley es
que consagra el acceso generalizado por parte de todas las personas a la informacion
publica, salvo que la Constitucion o la ley lo restrinjan. Por informacién publica debe
entenderse toda aquella que tenga bajo posesion, control o custodia un sujeto obligado
por esta Ley; en otras palabras, la ley garantiza la transparencia y la visibilidad de las

actuaciones de los sujetos obligados.

TRANSPARENCIA

LEY 1712

DE 2014
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Kan. ¢ lk puremisrep setepe kenamarep, purukup pasrape, manakatik misak
misak wareintrei isua marikleken?

Terte eshkapikpe ikyu pasran puremisrep seteyu periknukkutri kan ishik trapasrel
tsipar- paishik tsi pip pila. Ik puremisrep seteyu kenamarepikpe maya elan eshkap
pasrapikken, trektewei nupirau ashipkemikyu pera tekakuiklan. Ik periklepe
eshkapik pasrappe puremisrep seteyukutri periklan asikken, kakente truikpe lata
latawan asampurukupikken.

2. ;Qué principios sustentan esta ley?

Los principios permiten comprender el alcance del acceso a la informacién. En resumen,
los principios mas importantes establecidos en la Ley 1712 son:

2, ; Chimerante perikekera ik puremisrepseteyu pera tekakuiklepe?

Manasren katik wammera periklepe eshkapikpe, netrewammeran eshkapeleken
pure misrep seteyu kutri ikyu ken kan ishik trapasrel tsi pa pila

«Transparencia: se reafirma el maximo acceso a la informacién publica y, por
lo tanto, se presume que es posible acceder a toda la informacion publica a
menos que haya una norma constitucional o legal que disponga lo contrario.

- Lata latawan: ikyu eshkapikpe chi ilesrkeme kenamarameleken chipikketre,
kape inchipa nerma sre wepatrupene kentrape yunemaramik.

<Buena fe y calidad: la informacion que se pone a disposicion debe ser correcta
y veraz.

- Tap isua marik, tapik kentrai: periklepe kuenta tekakemelepe selwan marikle,
tappuiklan kenamraikleketre.

«Facilitacion: no debe existir ninguna barrera que impida o dificulte el derecho
de acceso a la informacién publica.

« Mas facilte maramikmai: chi kantrapiukken ilekesrkepik, puremisrep seteyu
perikwan asha kenamaramikyu.

6



«» No discriminacion: el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental; por
lo tanto, no se puede excluir del ejercicio de este derecho a ninguna persona, bajo
ninguna consideracion.

« Meiklantekucha kashme asamik: ik wammeresrep, peraeriklepe
meiklantekucha wentepasrme, neremarme purukumeleken.

« Gratuidad: no le pueden cobrar a alguien por acceder a la informacién publica, excepto
si su reproduccion lo exige y siempre se debe privilegiar los medios electrénicos.

» Ulepaikme maramik: ikyupe munkucha ulepaikme maramik ken, trektewei
wamtsiperapkucha nerameleken.

AR AR AR AR AR PR AR 2, AR PR AR PR AR PR AR PR AR PR AR PR AR
« Celeridad y eficacia: la informacion debe ser entregada a la brevedad posible y, en

cualquier caso, sin superar el término maximo de 10 dias habiles luego de la solicitud
de la informacion.

- Tap marikle: iklepe eshkamikpe lante teelek kuinkucha, kape chi purayeikwan,
tsi kualemera pumuate marameleken.

3. ;{Quiénes son los sujetos obligados por esta ley?
Esta Ley le es exigible a:

3. ¢ Meikleke misakmeran kenamaramele ik purepasrapseteyu?
Ik purepasrap seteyu periklepe tekakemele ken:

................................................ N
o - Mayanpa terte tekakemik ken, chite

.Todos Ios'e,:ntes publicos, chipikwan.

sin excepcion.
SETSEETNE TS T ~—
ST = » Meyukepen kuallipelepe chi
+Todas las personas naturales y entidadesyu kepen, kuenta
juridicas que presten funciones el | hit
publicas, por ejemplo, los contratistas, ekakemelépe nem cnité
respecto de la informacién que tengan maramik wan terte tekakemele
por ejercicio de esas funciones. ken, tap wepamtrappe
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............................ GG
- Partidos politicos, administradores + Ikleyu kaullipelane beneficiapele ken
de recursos parafiscales o fondos empresasyukutre, nemui pakareik

publicos y empresas de servicios
publicos en relacion con el servicio
publico que prestan.

kemne, lameshik apeye kepik ken..

4. ;Qué deben hacer los sujetos obligados?
En resumen, lo que los sujetos obligados deben hacer es:

4. ; Chi marameleke truyu maikte maramelan?
Ik kante mara perikyupe, iklan terte tamara maramele:

« Permitir el acceso a la informacién publica; fomentarlo y facilitarlo.

« Tener un Registro de Activos de Informacién (saber qué tipo de informacién tienen).
«Tener un esquema o metodologia de publicaciéon (metodologia de publicacién).

« Cumplir los minimos obligatorios de proactividad, esto es, poner a disposicion aquella
informacion que la Ley exige publicar, sin necesidad de solicitud previa de ninguna
persona, en su sitio web y otros canales comunicacion.

* [k perikwan kenamarikwan; mas facilteka maramik.

» Esekawa tekakuikle chituliseiklan (chite tekeik ketashchap asamik ken).

» Kan eshkamik maik kepen, chi kenamaramik kepen (mante asha kenamaramik).
* Maramele ikleken maik kui asha, ik ken kuenta tekakemik ken puremisrep

seteyukutri mai martreinchipik wan, meikle chi paikmuin tekucha, wamtsilulepyu,

kape wameresreimperap aseskentrapele ken.

5. ¢De qué manera se debe poner a disposicion la informacién?

En primer lugar, la informacién debe ser puesta a disposicion utilizando medios
electrénicos e, igualmente, permitiendo su acceso en espacios fisicos. En segundo
lugar, hay dos maneras mediante las cuales una persona puede conocer la informacion
publica:

5. ¢ Mante maramikwan, kape mante kenamaramik aseskamik?

Kan perap asamik, ik perikleyupe maramelepe, uramelepe wamtsimerayu, kape
kilka merayu marameleken.

Katekan perap, ikle teka kenamaramik kemele ken:
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« De forma pasiva: ocurre luego de que una persona solicita verbalmente o por
escrito fisico o electrénico cierta informacién publica; es decir, el sujeto obligado
pone a disposicion la informacion, luego de que una persona la solicita.

e Tsentate marik: ikyupe meik kepen wante purukutrap chip, kape pera
purukutrap chip, kape wamtsiperap erinkuik inchene, purukuntrap pasrentrapik.

«De manera activa: los sujetos
obligados se anticipan a esas posibles
solicitudes de informaciéon de las
personas y en los diversos canales de
comunicacion ponen a disposicion la
informacion; o sea, los sujetos obligados
no esperan a que la gente pregunte por
la informacion, sino que proactivamente
la divulgan.

» Tap asha marikle: ikyupe metrap
misra wammeresrkep, aseskep
inchipele ken, wammeresreinperap kui,
munikputremete purukutrachipelein
perap.
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6. ;Hay informacion publica que tenga
restringido su acceso?

Si. Si la informacion publica es clasificada
o reservada, el acceso puede ser negado,
siempre que la excepcién al acceso esté
prevista en la Constitucién o la ley, la
revelacion de la informacién pueda
causar dafno y la decision de negar el
acceso se motive por escrito. Esa
informaciéon publica cuyo acceso se
puede restringir por los sujetos
obligados es:

« Informacion publica clasificada:

es aquella que pertenece al ambito
propio, particular, privado o semiprivado
de una persona natural o juridica, aunque
esté en poder de un sujeto obligado; la
restriccion de acceso a esta informacion
es ilimitada y solo el titular de la
informacion puede consentir la revelacion
de sus datos.

6. ¢Meiklepe perikloeken katekuchi
terte eshkapele?

Ik pera kenamarinukkutri tap asha
mariklekep kape manakatik tekakemik

wan isua marikle ken, Kkuenta
tekakemikpe namui nupirau pure
misrep seteyu perinpasrapikwan asha
marikleken, meikkepen inchipa tap
kemik kepene pera erameleken.

Ik pera kenamarikle mermana maik
maramik wan asha:

¢ Ik perikle kenamarikle tap asha:
ikyupe namui namui wan asha
marikken, misakwan mante
maramikwan tekakemik wei, ikleperap
katekuchi lameperikle teka truyu
ashipikte ashchapik ken.

« Informacion publica reservada:

es aquella cuya revelacién puede causar
dafo a intereses publicos, por ejemplo,
informacion de inteligencia o relacionada
con la defensa del Estado; esta informacion
es restringida por un término maximo de 15
afnos, aunque la informacion de inteligencia
puede ser restringida hasta por 30 anos, si
motivadamente lo decide el Presidente de
la Republica.

¢ [k periklan esekawa teka kemik:

ikyupe inchipa chikepen tapkemeile
kepene, ikleyupe tap asha kape
maikketasha marile ken namui un
pirau; ik eshkapikpe tsitratre kape
pentsi katik ashchapik ken truikwan
ashipikpe nupirau ashipsrapik ashchun

10
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=

Tanto la informacion clasificada como reservada se debe incorporar en un indice,
argumentando la calificacion que se le da a la informacion. Esto con el fin de limitar
elacceso a la informacién publica lo menos posible y evitar al maximo la
discrecionalidad de los sujetos obligados a la hora de decidir si permiten o no el
acceso a la informacion.

Ik perikleyupe tapik kui asha perik trektewei esekawa tekakemele kante mara
tapik kui asha kenamartrun. lkwane kuenta tuentakemikpe pera aseskameleken,
kenamaramteele kui kape kenamaramkaikle kui asamele ken, trekwan aship
amtruikle ken.

7. ¢(La persona que pide informacion debe motivar el uso que dara ala
informacion?

No. En cambio, si el sujeto obligado va a restringir el acceso a la informacién debe
hacerlo por escrito y motivar la decisién sefalando:

La norma constitucional o legal que permite negar esa informacion
El dafio presente, probable o especifico que se causaria permitiendo el acceso
a esa informacion

7. ¢lkyu purukutrachipik kape, purukup atrupikpe, kenamaramele ken?
Ik eshkapikyupe truyu marep aship atrupikpe pera kenamarep, trektewei
eshkameleken ikle tap puiklekencha:

Pure misrep sete pasrapikpyupe ,mupanupire kuikwan ashipik.
Chi kalepuiklan, aship marep ampamik marep ampamik.

1



II- Pautas para desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la

Informacion Publica

Maikte marep ampamikwan marep ampamik mayaelan

1. Aspectos esenciales: el alcance del
Criterio de Acceso Diferencial

El acceso a la informacién publica es un
derecho de todas las personas, sin
discriminacién alguna. Por ende, una
forma de

discriminar a una persona es impidiéndole
el acceso a la informacién publica por sus
caracteristicas particulares.

Por las condiciones especiales de ciertas
personas, particularmente  quienes
pertenecen a las comunidades indigenas
0 grupos étnicos o culturales especiales y
las personas con discapacidades,
garantizarles ese acceso requiere poner a
disposicion la informacién en la manera

en que realmente puedan comprenderla.

Esto es la accesibilidad diferencial o
diferenciada; nada mas y nada menos que
hacer todo lo razonablemente posible
para que estas personas puedan acceder a
la informacién publica, en igualdad de
condiciones a cualquier otra persona.
Como maximas a seguir para permitir este
acceso, los sujetos obligados deben tener
en cuenta:

)
1

s Ny

Kan. Mas kuenta tekakuikle: nepua
marep amtruikle mai maramik
kuiasha

Kan latrete kentrapik ken maya
misakmerai aseskep,
purukukpasrapik, munkucha
wentepasrme. |klan  aseskemuwei
purukumewei inchape mentamarik

pasrentrapik ken periklan.

Nam misak lincha wareinuk, meiklepe
manakatik kuantremera tekarwan, yu
nupirau lincha wareinuk,
nammisakmera, pekmisakmera,
pachasmisakmera, katekanmisakmera
nemui mai, isup, marep, merep lincha
warapele, ikwan terte  kuenta
ketrentraimpe nem facil kusremimaik
marik ken.

lkwan aseskep purukuikpe iklan
kuenta tekakuikle ken, kakente
meilantekucha lata lata wan

asmikkepene nam misak kuiknukpe.
Iklan purukup ampamikpe iklan kuenta
tekakemik ken:
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- Frente a las personas que pertenecen a las comunidades indigenas, grupos étnicos

y culturales especiales:

» Marep amtruikpe kansete lincha warapele nemuimai isup marepelan lincha
ameneiknuk, katekane kuantreteelanpa:

Deben divulgar la informacion publica
que sea de interés o impacte a las
comunidades indigenas, en la lengua
que las personas de esa comunidad
comprendan, haya o no solicitud de las
autoridades indigenas al respecto.

Por lo menos, debe estar disponible en la
correspondiente lengua indigena vy
teniendo en cuenta las respectivas
condiciones culturales, la informacion
sobre la existencia de los documentos.

Todos los medios de comunicacion
electrénica para divulgar informacion
publica deben cumplir con las
directrices que senale el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion”

Poner a disposicion formatos alternativos
para conocer y solicitar informacion, que
comprendan los miembros de las
comunidades indigenas; un formato
alternativo es, en general, la manera
como se presenta la informacion publica
y se permite su acceso por las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais.
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Ik perikpe kenamariknukpe,
meikletekucha untarawa aship kentrai,
kan wamte keme perikle nemchu
wareisre pek pek  wammera
wamichipele kepen, nemui wammai
asha kusrentrai.

Chiwammera waminchipele kuiwan
kuenta tekakemik, kakente nem
isuikwan waminchip, marep, merep.
isup amtruiknuk manakatikwan isua
periklewaran.

Wantsilulepikyu puresrtrapte  maik
chipik kuikwan asha erameleken
Ministerie de las Tecnelegias, kape
wampiriseiknuk maik chipik kui asha.

Ik perikleyupe kan fermates ken
truikleinte isua marik, ik nuperau lincha
wareinukpe pek pek misak wareinukpe
perikmai, terte kuenta ketretrai marik
ken.



Criterio Diferencial Misak

Los espacios fisicos de los sujetos
obligados dispuestos para el acceso a la
informacion publica deben permitir su
uso por las personas con discapacidades.

Ik perikwane kilkayu peratekakemik,

« Respecto de las personas con discapacidades:

» Kuatrete ameriipelain perap eshkapik:

Deben adecuar los medios de
comunicacion para que sea posible y facil
el acceso a la informacion publica por
parte de estas personas.

Utilizar los formatos alternativos que
permitan acceder a las personas a la
informacion publica, teniendo en cuenta
las distintas discapacidades que puedan
afectar ese acceso (dificultades
visuales, auditivas, etc.).

nem pete pete kuenta ketra
payamerep amtrumik.
Truikleimperappe katekuchi,

kenamaramikpe pisiklemaik  kui,
wamintiyukui, kape sefias tekakui
kenamaramelekken kilka periklan.

Formates tekakuiklepe truiklente
kentrapeleken nem misak wareinuk
meiklepe kalutermermeele kape kap
tap ashchap kaikmapelepa kuenta
tekakemele ken kakente truikleinpe
pek kentrapik ken fermates nem
facil mai aship kentrainpe.




Criterio Diferencial Misak

2. Acciones de inclusion para la poblacion indigena, grupos étnicos y culturales
a. Cuestion preliminar: ;Por qué es importante garantizar el acceso a la
informacion a estos grupos?

2. Maikte marep amtruikwan eshkapik, misakmera, pekmisakmera,
pashmiskmera meiklekepen kan lusre kuintre namui wam mai
waminchipele nem isua, marep, isup merep inchipele .

a. lkyu asamik: ¢chincha eiklan katekuchi asamik kera pera kenamaramik
aseskep kemik?

Para las minorias indigenas, grupos étnicos y culturales, es especialmente importante
que se les garantice el derecho a acceder a la informacion publica porque:

Ik puremisrep setepe chincha kuenta tekakera misakmeran, pekmisakmeran,
pachshmisakmera, katekanelekucha ketrai namui un pirau nem isua, marep,
merep amtrupele:

« Les permite mantener y practicar « Las empodera para ejercer un
sus propias lenguas, asi como control social real de las
conservar sus costumbres, al actuaciones de los servidores
tiempo que participan de la publicos y, en general, de los
construcciéon  democrética  del sujetos obligados por la Ley 1712
Estado y la sociedad. de 2014.

« Trekkutri kuenta tekakuiklepe namui * Namui mai usua tekakemele ken,
wammera waminchip, perep kentrai ikpirau  wareinuk  maik  ketasha
marikleken, trektewei namisuikwan chitepaletasha  chukuallipele,  kape
chitekakuiklan, manasrenkutri chimera tappui asha chi entidadesyu
manasrenkatik misak  misak tekucha kuallipelepe, kakente
waramikwan isua marik ken ik puremisrep  seteyukutri ikyu kantsi
un nupirau mupa wareinperap. :rgpenﬁrel tsipa - kanishik trapensrel

sipa pila.
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Criterio Diferencial Misak

%&%&%%

- Les otorga herramientas adecuadas
para participar informadamente en
todos los escenarios democréaticos

+ Les permite ejercer de manera
adecuada otros derechos propios
de sus comunidades, como el de
consulta previa, o el de derechos

y asi tomar mejores decisiones.

fundamentales de los que sus

—_— miembros  son titulares en
S TE TS ETSE ST T igualdad de condiciones al resto

de la poblacién colombiana,
como lo son el acceso a la justicia
y la salud.

* Ik perikepe kenamarep

ampinukpe meikletekucha asha,
marep nemarep kemik ken, incha
truikwan asha isua nemartrapele
ken nem chi isua chi wamintiklan.

* lkyupe kuenta tekakuiklepe misak
misak  wareinukpe  kan lusre
mareinuk, pekmiska, pachshmisak
katekanele, nemui mai, isup, marep,
merep ampinik nemui Kui perumisrep
sete tekar ken inchakutri namun paya
marikle ken, kakente mikleintekucha
lata lata kemik ken marep ampamik
ken  kuentatekakuklepe chishasi-
kameneinperap, trukutri tap amennap
perap chishte aship kemik ken.

b. Recomendaciones para un mejor acceso a la informacion por parte de
minorias indigenas, grupos étnicos y culturales.

Algunas de las tareas que los sujetos obligados deberian implementar para mitigar
escenarios de denegacion del derecho de acceso a la informacion a estos grupos son:

b.lklan terte kentrai eshkawa pensramik tap asha, mera kentrai, namui
mammeleketasamik isuap marep ameiipeleikwan kasete warapele
yamken.

Ikleperap eshkap, kenamarep kemikpe kuenta tekakentrai eshkamik puremisrep
setepe ikleperap aship purukup pasrapikkencha, kakente mupa misakwareikwan
lata lata wan purukuk, marepkemikken:




Criterio Diferencial Misak

- En tanto traducir la informacion a las
lenguas habladas por los miembros de
estos grupos cuesta, los sujetos obligados
deben disponer en su presupuesto un
rubro para hacerlo; debe ser progresivo

y, al menos, contemplar las poblaciones ST O P
que puedan tenerinterés en lainformacion =~ T T T
publica a cargo del sujeto obligado - Deben promover entre su§funC|onar|os
correspondiente. el respeto por las minorias y, sobre
todo, el conocimiento adecuado de sus

...... CeESETSETSE T aspectos culturales. Esto se puede

hacer por medio de capacitaciones, asi
como de otros escenarios didacticos,
que permitan un mejor acercamiento a

elkmarep amtruiknukpe los miembros de estas comunidades.
chiwammwera teka kuiklan
waminchip, perep amtruikken, R e S S T i

trekwan  marep  amtruiknupe
untaktekapentrewa marikleken
meiklantekucha, incha
ikperampurupelane lameshik
pakareikken, inchakutri  truyu
aship putrapelepe kan nere tem
mentamara pasramikken truyu

* Ikleyu eshkap amtrupe misakmera,
pekmisakmera, pachashmisakmera
katekaele wareinuk kan lusrechik
misakwareinperap nemui mai isup,

. marep, merep amtrupelan

MTEIRD PRI RUNATHE purkumeleken, trekwan isuikpe
e R meikletekucha kerme, kape
............................ s mentamarme teka aship kemik ken.

- Diagnosticar las minorias que puedan
tener mayor interés en la informacién
publica a su cargo, asi como la
informacion que como tal les
concierne. De esta manera, priorizar la
traduccion de esta informacion en las

- Meiklekepen ikleyu kuenta tekakep
aship, marep amtrupelan kan diagnestice

lenguas correspondientes. wesramikketre mammeleketasamik,
chueleteketaasamik incha trekwan kuenta
------------------------- S tekakua namui wammai peramarameleken.
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Criterio Diferencial Misak

- Apoyarse en personas que hablen la - Informarse de aspectos culturales, que
lengua del grupo minoritario y castellano, van mas alla de la lengua, del respectivo
preferiblemente miembros bilinglies de grupo minoritario, para evitar barreras al
la comunidad correspondiente, para momento de poner a disposicion la
realizar una divulgacion mucho mas informacién publica y facilitar el acceso a
cercana y comprensible de la divulgacion ésta.

de la informacion publica.

+ Purukumelekken nemui wammai * Eshkap  purampiklepe  chite
waminchip, trukutri, pulewamwan tekakuiklan maikte marep, isup,
wachinchip inchipelan pa wam merep  amtruikwan  tekakuenta
wamichipele  kuintre,  ikwan tekakuikle  ken,  namui  wam
mareppe katekuchi kusrep marep wantekeme, namkewakuiklan,
ampimikkentrai mewantekakucha namui pire wan untarap tekakuiklan,
nem tap asamik kentrape. namui  puremisrep  seteperap

tekakuiklan misak misak

waramikwan isua, chimerayu kepen

kalepumentrai isua marikle

chinchakepen.

- Hacer lo posible para permitir que las solicitudes
de informaciéon puedan hacerse tanto en
castellano como en las lenguas de los grupos
minoritarios, especialmente las de aquellos que
tengan interés especial en la informacion del
respectivo sujeto obligado, de acuerdo con el
diagnéstico y priorizacién antes mencionados.

* Iklan mairklepe miklekepen iknupirau lincha
warapele aship kuiknuk, meikle katekuchi untarawa
puraship amtruikwan asha marikleken, perileyu
kenamisrepe pulewammai, trukutri nemui wammai
kucha perikle ken nemte wei trawa asha, mera
maikkui asha marikle ken, kan diagnestice teik
mara.
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3- Acciones de inclusion en favor de la poblacion con discapacidad

a. Principio: nuevo enfoque

de ladiscapacidad

El derecho de acceso a la informacién
publica debe ser garantizado a todas las
personas.y, por lo tanto, su realizacién exige a
los sujetos obligados aminorar cualquier
barrera que impida el ejercicio de ese derecho
a las personas discapacitadas. Ante todo, esto
exige un cambio de actitud y mirada de los
funcionarios de los sujetos obligados frente a
las personas que por cualquier razon fisica o
psiquica puedan tener dificultades para
conocer o comprender la informacion
publica.

En ese orden de ideas, el principio para el
acceso a la informacidon por parte de las
personas con alguna discapacidad es
observar y modificar las herramientas
existentes para que no generen barreras a ese
acceso por parte de dichas personas; la
perspectiva no puede seguir siendo ver las
discapacidades de los seres humanos

como las barreras en si mismas al acceso a la
informacion. En el mismo sentido, la actitud
hacia las personas con discapacidades debe
cambiar; todas las personas deben ser
tratadas con igualdad y respeto, sin importar
nada distinto a su condicién de ser humano.

Para esto los sujetos obligados deben
generar suficientes  escenarios  de
sensibilizacion en este sentido sobre sus
servidores; no deben escatimar esfuerzos
para que haya un trabajo constante y
creciente que_permita progresivamente un
mayor acceso a la informacion publica por
parte de personas con discapacidades. De
manera especial, debe trabajarse en el uso
adecuado del lenguaje para referirse a las
personas con discapacidad; aun es muy
arraigado  que se utilicen  palabras
despectivas y ofensivas con las personas con
discapacidades.




Pen. kuenta tekamarep isua marikle, perikle kuantreteelinperap, chi martrap
kaikleinperap nemui chish asik ameneinperap.

a. Eshkapik: katekan sreikle
perikle kuantr’eteelemgerap

Ik pure misrep setepe kuenta
tekakemikpe mayaelanpa, inchente
ikyupe katekanperap kuenta
tekakuiklepe inchipa chiyukupen
nemun kalete puiklane
chikutrinkepen, truiklan neremara
puremisrep setewan asha
purukumele ken
kuantreteeleinperap warapelan.
Truyu aship, kuallip putrapelepe
tap, aship, utap, wammersrep,
eshkap  putramikken, kakente
kuantreteelepe nemui isuinuk, kape
nemui ash perap kuantreteele
kentrappeleken kape katekan perap
kucha chi pekmera, nem eshkap,
purukup putrepen trekkutri terte
mermuinkui, kape tap ashmuinkui
chinete kentrape.

L J
o
Iklan tulisha mariklepe, kenamareﬁ
kemikpe tru misakmera

ashipkemik, merep, marep kemik
marikleken trektewei tap asha
marep tamarep kemikken, iklan
isuikpe kuantreteelan chimerayu
kepen tapkemuik asamelekemete
masken tapasamele ken truiklan.

Trekkutrimpe, iklan aship
amtruiknupe meiklantekucha lata
latawan asameleken, meikpe
pekkenchimete misak misak
kuinukpe.

Truyu aship putrapelepe eshkap,
marep amtrupe, lutemera tranepe
yanakatik kentrai, manakatik
kentrai lutemera kentrai asikleken,
nem tap amefip tap warentrainpe

chi paleme. Nemui
wammerayukucha isupte, merepte
wamintamele ken, inchipa
tsakwamteka wamincha

ketrintamamikkemete.




Criterio Diferencial Misak

b. Recomendaciones generales para un mejor acceso a la informacion publica
por parte de personas con discapacidad.

b. Eshkawapensramik tapkemik wan isua kenamaramik, kuantrete
ameiipeleinperap chishesikameneinuk.

En términos generales, los sujetos
obligados deben hacer que los
medios de comunicacién disponibles
permitan el acceso a la informacién
publica en condiciones similares, en la
medida de lo posible, por parte de
todas las personas,
independientemente de si tienen
alguna discapacidad.

Por lo tanto, los sujetos obligados
deben poner a disposicién la mayor
cantidad de canales de comunicacion
posibles (espacios fisicos o presenciales,
sistemas telefénicos y canales electrénicos)
y, aun mas, deben buscar que estos
sean accesibles por la mayor cantidad
de personas posibles, eliminando las
limitaciones que esos canales tengan
para las personas con algun tipo de
discapacidad.

Igualmente, para hacer inclusivo e
igualitario ese acceso a la informacién,
deben siempre preguntar a las personas
si requieren ayuda para acceder a la
informacion y colaborar con
herramientas especificas que faciliten el
acceso a la informacién en condiciones
de igualdad a las personas con
discapacidades; dichas herramientas
dependeran de las barreras a reducir
segun los distintos tipos de
capacidades. Sobre este punto, los
sujetos obligados deben propender,
entre otros, por:
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Truyu ashipputrapelepe
kenamarep ampamikpe
wammeresreimpe perap aseskep
ampamik ken, meiklekepen
kuantreteamenipeleinperap
chishameneinperap.

Trekkutrimpe, ikleyu kuallip,
aship putrapelepe, merashperap,
perashperap, wamtsiperap,
wamsrukperap  eshkapkemik
ken wamteeshkeinkuik  kape
kilkayu pera  eshkainkuik
intamele ken, iklankuentatekakuiklepe
chishesikameneiknuk kuantrete
amefiipelan teka kuenta
tekakentrai isua marikketre.

Trektewei, mariklepe kuenta
tekakuiklepe lata lata wan
asileken, payameleken chiyu
purukumik paletacha,

inchatruikleinmpe pekmai
perikleken katekuchi masfacil

kusrep, marep, merep intamikmai,
chishesikameneinperap kuantrete
amefipeleinperap. lklan ashape
truyu purukup putrapelepe tapte
marep,aship, purukup purampamele
ken:



Criterio Diferencial Misak

« Tener siempre elementos que faciliten
la movilidad en los espacios fisicos
dispuestos para el acceso a la infor-
macién, que mitiguen barreras para
ejercer este derecho fundamental a
personas con discapacidades de
movimiento. Algunos ejemplos de
dichos elementos son:

Sillas de ruedas, bastones
o caminadores.

Silla de ruedas, peteneintsik,
caminaderes.
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» Tekakemele nem chi paleikele
kuikwan nem ameneiknuk, pera
aseskamik, eshkamik, nem chi
palei elan truklan purukupene tap
puntrai isua, tap llirap kentrai,
kape tap merepelekentrai:

Barandas de apoyo y espacios amplios
que faciliten la circulacién.

Panik mariknuk truyu kemarayamik
incha lentikmaramik llirap unchei
isua.



Filas y espacios de atencion
preferencial que se adapten
a las condiciones de movilidad
de todas las personas.

Kan fila maramik, truiklan aship,
marep, purukup putramik nem chi
pesremerme tap llirap pentrentrai.

Personal de apoyo con
conocimientos basicos, que
faciliten el movimiento de
personas con discapacidades
de movimiento en caso de ser
requerido.

Truyu purukup putrapelepe terte
ashipele ken, nem tapte llirakkentrai
chishameneinperap
kuantreteelainperap, nemun
amtruikcha wamiklepe.

- Poner a disposicion herramientas adecuadas para amortiguar barreras de acceso a
lainformacion publica por parte de personas con discapacidades auditivas. Algunas

de las herramientas para este cometido son:

» Chi paleiasha tekakemele, trektewei purukumik ken, kakente iklan isua
purukumikpe nem chi paletasha purukumeleken chishesikameneinperap
kuantrete ameriipelei kalemermikwuipe ikleken:

Audifonos y otros dispositivos
que mejoren el volumen y
calidad de los sonidos.

| |

Audifenes, kape katekan wantrapele
kuenta tekakele ketre, truperap
purukumik ketre.

Senales, avisos y pantallas
con informacién suficiente
en lenguaje de sefias en los
espacios dispuestos para el
acceso a la informacion
publica.

Sefiales pentrap, eshkapikpentrap
inchapele ken nemui wammai
eshkapele nem chu aship putreinuk.
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Espacios adecuados que
minimicen interferencias en
la comunicacion, tales como
ruidos o barreras fisicas.

Truikleinte tap lincha putrap, amenip

intamels, chi trumpuik
watrekemeileinuk tekakemele ken.

Intérpretes de la lengua de
senas.

Peste wetepenikle lengua de sefas
wan.



Criterio Diferencial Misak

« Mitigar las barreras que impidan el acceso a la informacién publica en los espacios
fisicos por parte de las personas con algun tipo de discapacidad visual. Algunas
maneras de lograr esto son:

e Informacion suficiente en lenguaje braille.

® Avisos sonoros con informacién necesaria para orientar en los espacios de acceso a
la informacion publica.

® Tener herramientas que amplien los tamanos de la informacién, tales como lupas o
amplificadores automatizados de texto.

® Poner a disposicién lectores automaticos de pantallas.
e Disponer de informacion suficiente en los canales telefénicos.
e Contar con informaciéon suficiente de descripcion de imégenes, tanto con

herramientas auditivas, como lenguaje braille y otros implementos que permitan
comprender imégenes a personas con discapacidades visuales.




Criterio Diferencial Misak

» Chishesikameneinperak terte ashchap kaimapeleinperap, teka eshkap
pasrapik. Incha ikle ken:

e Terte eshkapik lenguaje braille.
e Terte eshkappele, marep ampamik, trektewei ilesrkemete tapte llirap kemik.

e Herramientas tekakemele katekuchi netreele perikle, katekane lupas e kape
katekan materiales tekakemele truiklan trawa asamik kape perikmeleken
asamele.

® Aseskamele pensramik nem aship putreintrai merashmerayu, kape
katekanele asi putramtemai.

® \Wamsrukmerayu kucha, eshkapele tekakemik.

® Tekakemelepe, pishaeshkeinperap, trectewei kalumermelein perap, lenguaje
braille ashchap kaikmapeleinperap nemui kapperap ikleken herramientas
tekakemele.

Contar con personal, estrategias y herramientas para disminuir limitaciones de
acceso a la informacion publica por parte de las personas con discapacidades
psiquicas o intelectuales de todo tipo. Acciones que se deben poner en marcha para
lograr esto son:

Tener a disposicién formatos de comprension sencilla.

Poner a disposicién mayor tiempo para interactuar con las personas que tengan este
tipo de discapacidades, para asi facilitar su comprension de la informacién publica.
Utilizar lenguaje sencillo.

Utilizar lenguaje sencillo.

Erradicar toda accion de irrespeto o burla a personas con estas discapacidades, las
cuales desincentivan el interés y el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica por parte de estos individuos.

Contar con personal o, al menos, asesorarse de personas con conocimientos adecuados,

que brinden las herramientas y estrategias necesarias a los funcionarios que deben
poner a disposicion la informacion a las personas con discapacidades intelectuales.

25



Criterio Diferencial Misak

* Kuallip lincha putrapelepe, iklan purukup mumaik marampik ketasha,
trektewei herramientas tekakemele ken, chishesikameneinperap
kauntreteelaninperap nemui isuinuk kape chipemerayu, aship, nepup
ampamik:

e Tekakemelepe fermates mara terte aship, kusrep marep ampamik mai
tekakemik.

e Truiklane uteperap mas yanakentrai asamik, nem tsentatekucha terte marep,
isup, marep kentrai, incha trenchape maikkuikwan kenamaramik kentrun.
Usa mboso anchoba.

® Perikleyu, eshkeikleyu peste kusremik mai, kape terte marep letamte mai
maramik.

e Meikkutrimpunepe chikepen chipele kantrai nem maikle kui asha burlap
chinechip kepele ken mieklepe, kuantreteelan misakmerayu, trekkutri ikwan
isuikpe mas interés teka untakteka kentrai marik ken puremisrep seteyukutri
kanui kauinuk.

e Trukuallip putrapelepe terte ashipele ken, eshkap, aship, purukup
putrentrapelepe, chishesikameneinperap kuantreteelainperap nemui isuinuk.
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Criterio Diferencial Misak

c. Recomendaciones especiales para garantizar el acceso a la informacion
publica por parte de personas con discapacidades en el entorno digital

LaLey 1712 de 2014 asigna especial importancia a los canales digitales para garantizar el
acceso a la informacion publica, fundamentalmente los sitios web de los sujetos
obligados. En consecuencia, es imprescindible que estos hagan realidad el acceso a
la informacién publica a las personas con alguna discapacidad.

Partiendo de lo anterior, para que un sitio web de un sujeto obligado permita un
acceso real a la informacién publica por parte de personas con discapacidades,
debe:

® Ser lo mas intuitivo posible el acceso a la web.

® Emplear el lenguaje mas sencillo posible, con miras a permitir el acceso a la informacion
publica, especialmente por parte de las personas con discapacidad intelectual.

o El sitio web debe ser operable de diversas maneras en igualdad de condiciones. Por
ejemplo, debe poderse utilizar usando opciones de teclado o comandos de voz,
segun se facilite a cada persona.




Criterio Diferencial Mis}

« Debe ponerse a disposicion el uso de
sistemas de intérpretes para transmitir
los mensajes en lengua de senas, o
desarrollar el sitio web para que sea
compatible con alguna de las
aplicaciones disponibles para realizar
tal interpretacion que permita el
acceso a las personas con
discapacidades auditivas.

- Emplear sistemas de subtitulacion
que permitan comprender videos y
material auditivo.

- Tener a disposicion sistemas
aumentativos de la comunicacién
convencional, asi como sistemas
alternativos  sustitutivos de la
comunicacién convencional, para
permitir el acceso a la informacion
publica por parte de la mayor
cantidad de la poblacion, eliminando
barreras para las personas con
discapacidad.

- Organizar de la manera mas adecuada
posible las secciones y documentos
en el sitio web.

« Incorporar sistemas
audiovisual y sonora.

de ayuda

« Incluir texto alternativo que permita
comprender elementos no textuales,
tales como imdagenes, Vvideos,
diagramas, entre otros.

« Permitir la ampliacién de los textos
sin distorsionar ni dificultar su lectura.

- Garantizar que tanto elementos
textuales como no textuales tengan
caracteristicas que permitan hacer
contrastes y asi facilitar su visualizacién.



Criterio Diferencial Misak

Ik puremisrep sete pasrapik ikyu ken kan ishik trapensrel tsi par- paishik tsipip
pilayu, eshkapik pasran wammeresreinuk, merashmerayu, perashmerayu
purerep, waminchip kemik truperap pera aship putrapelepe. Tap ashene, ilklan
aship ampamik kuinken chitep purayeikwan asha marikle
chishesikameneinperap kuantreteeleinperap.

Chap periklan, kape maikte kuikwan asha mara eriklekepen wamtsilulepperap
chishkasrak ameneinperap kauntreteelei:

» Peste kusrep, payamerep, interés tapkemuik asiklan, kape chinete chip
pesrep intammai wammeraseramik amtruikwan truiklan mentanamara
wamitsilulepyu. marameleken.

Wamchip, perep intinuk peste <+ Tap tamara erikleoken chimera
kusremik, terte tekakemikmai isua wameresrepelan, chimera perikle

marikle ken, kakente kuiklan wantsilulepyupe.
chishesikameneimperap kuantrepeeeli
perap ken. . Tekakemelepe mas
purukuntrapikpe tap ashchap,
» Perashperep kuenta tekakemikpe lata  kaimapelei, kapekalu
lata kentrapik ken, nem asamikyu termertrapkaimapelein perap
teclades teikle mai asamtik trektewei asamele ken.
meramperap.
» lkleinperappe kuenta tekakepe
* Truikleyupe kuenta tekakemikpe periklemaikemete, pishaasikmai,
asamikpe lengua de sefias teik tekeik trukutri videesyu, diagramas
kentrapik ketre, trektewei katekaele kui.
kalumermeeleinperap  kucha teka
kuenta tekakuiketre. * Maikkuikwan terte kenamaramik
perikleperap, peemai perapasrmete
» Trektewei perashperap videes trektewei tap trawaasamikkentrai.

asinperap truyu tewei periklekucha

kentrapeleketre, kalutermermeileinperapa * Asamik mayante mariktashchap
perikleperap, trukutri
pishaeshkeikleperap, videes ,asha

* |kleyupe kenamarep, kemikpe kusrep, trawa asha kusremik kentrai.

mayaelan aseskamikken, incha chinete

f




Criterio Diferencial Misak

REFERENCIA

« Constitucion Politica de Colombia

+Ley 1712 de 2014

«Ley 1755 de 2015

« Articulo 2.1.1.2.2.1, Articulo 2.1.1.2.2.2,
Articulo 2.1.1.2.2.3 del Decreto Regla-
mentario Unico 1081 de 2015.

« Los articulos 13, 14y 15 del Decreto 103
de 2015.

« La sentencia C-274 del 9 de mayo de
2013 de la Corte Constitucional.

« Las normas técnicas colombianas NTC
5854y NTC 6047.

TRANSPARENCIA

1712

DE 2014

PORIKLO, MARIKLOPORAP
ESHKAPIK

* Mupa nupire wareikawan
puremisrep seteperap aship
pasrapik.

* Puremisrep sete kan ishik
trapensrel tsipa- pa ishik tsi pip pila.
* Puremisrep sete, kan ishik
trapensrel tsipa- pa ishik tsitratre
pila.

* Los articulos 2.2.1.2.2.1, 2.1.2.2.2.2
y 2.1.1.2.2.3 del Decreto
Reglamentario unico kan ishik
trapensrel- pa ishik tsitratre.

* |k articuleyu eshkapik tsipen,
tsipip, tsitratre trukutri decrete
kansrelpenyu- paishik tsitratre pila.
* |k sentenciayu eshkapik c-pasrel
trapentsi par- paishik tsi pen pila
puremisrep seteyu aship pasrapik.
* |k Nermas técnicasyu eshkapik
NTC tratre ishik trapensrel tratsi
pip-NTC trakan ishik piptsi trapar.



Criterio Diferencial Misak

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

TRANSPARENCIA

LEY A1712

DE 2014
Canales de comunicacion

Ventanilla Presencial: nivel central: Atencién presencial y recibo de
correspondencia en el Centro d Atencion al Publico CAP, Carrera 5 No.
15-60, Bogotd D.C,, en dias habiles de lunes a viernes, de 8 a.m.a 5
p.m., jornada continua.

Ventanilla Presencial: nivel territorial: Puede consultar los puntos de
atencién a nivel nacional en nuestro sitio web www.procuraduria.gov.co
en sedes.

Encuéntranos en: www.procuraduria.gov.co
Linea gratuita: 01 8000 910 315

Linea abreviada: 142 - PBX: (571) 587 87 50
Direccion: Carrera 52 Nro. 15-60 (Bogotd)

u quejas@procuraduria.gov.co

f https://www.facebook.com/PGNCOL/
\9) @procuraduria

, @PGN_COL

usald 5ed

www.redcolombiaverde.org
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Criterio Diferencial Misak

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

TRANSPARENCIA

LE 1712

DE 2014
Kana ri fecha

Ventailla presencial: nivel central — utap putrapele trektewei aship
putrapele cerrespendencia centre publice CAP, carrera 5 Ne. 15-60,
Begeta D.C, kalem — pielem kualem katik.

Ventanilla presencial: nivel territerial - payamteele ikyu ken ik nupirau
nak tsik perap — perashmera perap www.procuraduria.gov.co
katekanelekucha ken eyek wei asamik.

lkyu ash: www.procuraduria.gov.co
Ulepaikmuinuk 01 8000 910 315

Lante rana perikle: 142 - PBX: (571) 587 87 50
Direccion: Carrera 52 Nro. 15-60 (Bogota)

u quejas@procuraduria.gov.co

f https://www.facebook.com/PGNCOL/

\2) @procuraduria

y @PGN_COL

usaid Sed

WWW.I redcolomblcverde org
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TRANSPARENCIA

L 1712

DE 2014

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Informacion De contacto

Procuraduria General de la nacién
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.co
www.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15-80 piso 20
Bogota, D. C.
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