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PRESENTACION

I-Cuestiones Basicas del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
1. §Qué Ley regula el acceso a la informacion publica y qué es lo mas
importante de esta Ley?

2. jQué principios sustentan esta Ley?

3. {Quiénes son los sujetos obligados por esta Ley?

4. ;Qué deben hacer los sujetos obligados?

5. {De qué manera se debe poner a disposicion la informacion?

6. {Hay informacion publica que tenga restringido su acceso?

7. ;{La persona que pide informacién debe motivar el uso que daré a la
informacion?

Il- Pautas para Desarrollar el Enfoque Diferencial en el Acceso a la
Informacion Publica

1. Aspectos esenciales: el alcance del Criterio de Acceso Diferencial

2. Acciones de inclusion para la poblacion indigena, grupos étnicos y culturales
a. Cuestion preliminar: ;Por qué es importante garantizar el acceso a la
informacion a estos grupos?

b. Recomendaciones para un mejor acceso a la informacién por parte de
minorias indigenas, grupos étnicos y culturales.

llI- Acciones de inclusion en favor de la poblacién con discapacidad
a. Principio: nuevo enfoque de la discapacidad

b. Recomendaciones generales para un mejor acceso a la informacién publica
por parte de personas con discapacidad.

¢. Recomendaciones especiales para garantizar el acceso a la informacién
publica por parte de personas con discapacidades en el entorno digital
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para garantizar el acceso a la informacion
publica de las minorias indigenas, grupos
étnicos y culturales del pais, y de las personas
en condicion de discapacidad
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PRESENTACION

El derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, desarrollado
normativamente en la Ley 1712 de 2014,
requiere de acciones especiales por parte
de los sujetos obligados por dicha Ley
para garantizarlo a las personas que no
comprenden castellano o que tienen
algun tipo de discapacidad.

Asi, esta guia busca orientar a los sujetos
obligados por la Ley 1712 sobre como
conducir sus acciones para permitir un
acceso verdadero a la informacion publica
por parte de las personas que se encuentran
en situacion de discapacidad, asi como
de los integrantes de las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais. Igualmente, este documento servird
como herramienta de orientacién para
todas estas personas, con el fin de que les
sea mas sencillo comprender las acciones
que legitimamente pueden esperar de los
sujetos obligados a su favor.

En una primera seccién se abordarén los
aspectos esenciales del acceso a la
informacion publica; se trata de una
seccion especialmente dirigida a las
personas para

las cuales se crea esta guia (quienes
pertenecen a las minorias mencionadas o
que tienen alguna discapacidad), para
facilitar su comprensién, de la manera mas
sencilla posible, sobre el alcance del acceso
a la informacién publica.

Por supuesto, los sujetos obligados,
especialmente su personal encargado de
poner en marcha las normas de acceso a la
informacion publica, pueden introducirse
al asunto con base en esta seccion, pero se
les recomienda acudir a textos mas

especializados y capacitarse de la mejor

manera posible para el adecuado
cumplimiento de sus funciones. Luego, en
una segunda seccion se abordara el criterio
diferencial o de acceso diferenciado a la
informacion publica; el enfoque serad
primordialmente brindar pautas para las
acciones afirmativas de dicho acceso
diferenciado a la nformacion publica, antes
que una orientacién de corte tedrico y
conceptual. Muchas guias de acceso a la
informacion  plblica y otros temas
relacionados, terminan siendo documentos
sin mayor utilidad y lectura por parte
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de sus destinatarios, no sélo por su
excesiva extension sino por su
aproximacién poco practica y en
exceso conceptual y académico del
contenido. Por lo que, una guia es ante
todo una herramienta practica de
consulta y aprendizaje, pero no un

Criterio Diferencial Inga

es un conjunto de recomendaciones
para facilitar el acceso a la informacion
publica a las personas antes sefaladas,
formuladas con base en las normas
juridicas y técnicas aplicables en la
materia asi, con el fin de que este
documento sea de utilidad para la

instrumento de profundizacion tedrica
del asunto. En ultimas, este documento

mayor cantidad de personas posibles,
quien lo lea encontrard que esta guia se
ha elaborado:

KAWACHII KARRAI

Tukuikuna derechu iukanchi willaikunata iachangapa, imasami niku kai
mandatu sug atun warranga kanchis pachsa chuga iskai 2014
watamanda, tukui kagpi kag runakuna iukankunami willaikuna ialichinga
imasami niku kai mandatu nukanchipa rimaipi u imasa ungug runa
ministiskasina.

Kai, kilkai churrasakau munanakumi kaipi kag runakunata kawachingapa
imasami iukankuna katichinga kai pangapi kilkaska ley nukuskasina sug
atun warranga kanchis pachsa chuga iskai parrlachukuna sutipata kaima
chaiangapamkankuna nukanchipurrakuna sugnimandakuna tukui atun
llagtamanda. Chasallatata, kaipi pangapi kilkaskata ministingapami
kankuna iachachingapa sug runakunata, imasami iukankuna ialichinga
nukanchita kai willaikuna ukupi tiaskata.

Kai pangapi kilkaska tiaskata kallaringapami kankuna iachachispa
ialichingapa nukanchipurrakunata i ungug runakunata, imasa paikuna
willaiukunata ialichinga iintindingasina chasa iachangapa ima kaipi
ninakuska tukuikunamanda. Imasami kaipi niku runakuna, iukankunami
munaspa kai kilkaikunata ullangapa sasunga, chasasllata ninakumi
iukankunami achka kilkaikunapi maskanga iachakunata tapunga allilla
wuachu llugsingapa.

Nispa, iskai dandarriipi kangapami kankuna tukiu runakuna willaikunata
uiangapa, imasami paikuna iachachingapa kankuna nukanchita iamasa
kaima iakungapa chi nispa paikuna uikankuna charra achka iachakunga
tukuikunata sumaglla kauachingapa. Achka kasa kikaskakunta,
willaikuna ialichinakuskata sug urra mana kauaspalla sakinchi
nukanchimanda tiaskata, sug urra mana intindispa u iapa achka kilkai
kagmanda chasallata kilkaikunata mana rigsiska. Chi nispa, kai mailla
kilkaipi kami mailla tapuchispa iachaikungapa, kai kilkaipi namina
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Criterio Diferencial Inga

tiaschu tukui iukankunami charra achka maskanga. Na tukuchingapa, kai
kami mailla aichaikungapa ima ninakuskata imasami tukui runakuna
iaikuspa iachangapa kanchi nukanchipurra, sugnimandakuna i
ungugkuna imasami kai pangapi kilkaska niku.

Chasam, kai Kkilkaita tukui runakuna nimistig aisangapakankuna,
chasallata makin kai kaug iachangapamika imasamika kai rurraska ka:

. . Comprendiendo que debe ser

Con el lenguaje mas entendida por personas sin

sencillo posible. conocimientos profesionales
o técnicos en elasunto.

* Kai pangapi kilkaskata
+ Nukanchipa rimaiwa intindichukuna tukui runakuna
imasa tuki iachaikungasina. mana aichikudirru wasima
riskakuna. Chasallta tukuikuna kai.

Con la menor extension Incluyendo sélo los aspectos
posible. tedricos y técnicos
estrictamente necesarios.

+ Mailla pangapi
kilkaskata. + Churraspa mailla ima ajaii
minitiskallata.

Evitando al méaximo

" S Haciéndola lo mas
tecnicismos juridicos.

didactica posible.

- Imasapas nukanchjpa

Anase * Ruruaspa tukui
rimaipi parrlaska.

iachaikungasina.

Omitiendo citas normativas - Sug sinama churraspa

o referencias conceptuales. runakuna tatichinakuska
nukanchipa rimaipi
parlaska.

I WA DWW W



Cuestiones Basicas del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica

En esta seccidon se responderan las
preguntas que muy probablemente las
personas se cuestionan sobre el acceso
a la informacién publica, siendo
interrogantes sobre los aspectos mas
importantes de este derecho. En este
sentido, se desarrolla la seccion formu-
lando las preguntas correspondientes y
exponiendo la respuesta de manera
concisa y sencilla.

Criterio Diferencial Inga

Sug. Tapuchiikuna imasam nukanchi
iukanchi derechu iuikungapa iachangapa
imakunamitia pangapi kilkaska

Kaipi ainingapami kankuna ima
tapunakuskata imasami pudinchi
iaikunga iachangapa kai ukupi kilkai
tiaskata tukuikunamanda, tapurrispa
ima derechukunam iukanchi. Chi
nispa, sakingapami kankuna
tapuchukuna nispa ainingapa imasa
kaskasinsa intindichisppa.

1. ;Qué Ley regula el acceso a la informacion publica y qué es lo mas importante de

esta Ley?

Principalmente estd regulado en la Ley 1712 de 2014. Lo mas importante de esta Ley es
que consagra el acceso generalizado por parte de todas las personas a la informacion
publica, salvo que la Constitucion o la ley lo restrinjan. Por informacion publica debe
entenderse toda aquella que tenga bajo posesién, control o custodia un sujeto obligado
por esta Ley; en otras palabras, la Ley garantiza la transparencia y la visibilidad de las
actuaciones de los sujetos obligados.




Criterio Diferencial Inga

Sug. ¢Maikan mandatu ministiskalla willa chasallata imam ka ajai ministidu
kai mandatupi kilkaska?

Kiapi nikumi mailla ministidullami ialichingapa kankuna chasami niku kai mandatu
sug atun warranga kanchis pachsa chunga iskai 2014.

Kai keipi nikumi wakachinsi sumaglla nispa sugkunata ialichingapa, chasallata
kawankanpa pitami mana ialichingapa kai kilkaskakuna chasami niku kai
mandatu. Kaipi willakumi tukui runakuna kai apachidur wakachirrallaskata
iukankunam i ialichinga kai runa imasami niku kai mandatu, ikukankunami
willanga imasa kaskasina sutipa kawchispa kaipi kag runakuna

2, ;Qué principios sustentan esta Ley?

Los principios permiten comprender el alcance del acceso a la informacién. En resumen,
los principios mds importantes establecidos en la Ley 1712 son:

ISKAI. ¢ Imatak kallarriskataka kai mandatu?

Kaipi kallarrinakumi nispa tukuikuna iaikuchukuna iachangapa willanakuskata.
Maillallachispa ningapa imasami iukankuna katichinga kai mandatu nikuskasina
sug atun warranga kanchis pachsa chunga iskai kankunami kai:

«Transparencia: se reafirma el maximo acceso a la informacién publica y, por
lo tanto, se presume que es posible acceder a toda la informacién publica a
menos que haya una norma constitucional o legal que disponga lo contrario. Z5§

« Allilla kawachi: kaipi ninakumi tukuikuna iaikuspas pudinkunami iachanga ima
paikuna ministiskata, chasallata sug runakunata mana iaikuchisa imasami kai
pangapi niku.

) *Buena fe y calidad: la informacion que se pone a disposicion debe ser
/| correctay veraz.

«Facilitacion: no debe existir ninguna barrera que impida o dificulte el
derecho de acceso a la informacion publica.

« lalichii: kaipi mana iukanchu tianga fiima llakiikuna willaikunata iachangapa
tukuikunami derechu iukanchi.
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Criterio Diferencial Misak

«» No discriminacion: el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental; por
lo tanto, no se puede excluir del ejercicio de este derecho a ninguna persona, baJo
ninguna consideracion.

(N

« Mana uabutispalla: kaipi ninakumi tukuimi iukanchi kai derechu, chi nispa fiipita
nama uabutispalla maikan runatapas, iukankunami willikuna alichinga.

« Gratuidad: no le pueden cobrar a alguien por acceder a la informacién publica, excepto

si su reproduccion lo exige y siempre se debe privilegiar los medios electrénicos. PN

« Painispa: Kaipi ninakumi imasami iukankuna fipita kugrranga kai kilkaikunata
ialichingapa pangapi u chasallata churrapuspa kawangapa electronicamente.

« Celeridad y eficacia: la informacion debe ser entregada a la brevedad posible y, en

cualquier caso, sin superar el término maximo de 10 dias habiles luego de la soI|C|tud
de la informacion.

« Utka kallarrii ruraskata: kaipi ninakumi ukankunami utka ialichinga kai
ministidu mafianakuskata, manarra chunga puncha ialigpi.

3. ;{Quiénes son los sujetos obligados por esta Ley?
Esta Ley le es exigible a:

kimsa ¢Maikan runakunami ikankuna katichinga kai mandatu nikuskata?
Kai mandatu nikuskasina iukankunami katichinga:

- Todos los entes publicos, sin « Tukui nukachita iuiachidurkuna,
excepcion. tukiikuna.

« Tukui runakuna sapalla u

-Toglas las personas naturafles y tandarriskakuna kaipi maki
juridicas que presten funciones i i

publicas, por ejemplo, los contratistas, manChIpa,I(USka’ Imafsar:n ka
respecto de la informacion que tengan runa kaipi wachu katichidur,
por ejercicio de esas funciones. ima pai iachiskata iukami

ialichinga.
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Criterio Diferencial Inga

- Partidos politicos, administradores * Tukui tandarrika p0||’tiCOS, tukui kulki

de recursos parafiscales o fondos kawag runakuna maki manchidur

p‘fg:!cos y empresas de servicios tukuikunata chasallata tukuita runakuna

publicos en relacion con el servicio .. : q

piiblico que prestan. maipi Kaskamanda kawaspa imasa maki
manchikuska.

4. ;Qué deben hacer los sujetos obligados?
En resumen, lo que los sujetos obligados deben hacer es:

Chusku. ¢IMAMI IUKANKUNA RURRANGA KAIPI KAG RUNAKUNA?
Maillallachispa ninagapa, kaipi kag runakuna ikankumai ruranga kai:

« Permitir el acceso a la informacién publica; fomentarlo y facilitarlo.

« Tener un Registro de Activos de Informacién (saber qué tipo de informacién tienen).
«Tener un esquema o metodologia de publicaciéon (metodologia de publicacién).

« Cumplir los minimos obligatorios de proactividad, esto es, poner a disposicion aquella
informacion que la Ley exige publicar, sin necesidad de solicitud previa de ninguna
persona, en su sitio web y otros canales comunicacion.

 lukankunami Sakinga tukuikunata iaikuchukuna, iachangapa tukuikuna ima
ministiska.

* iukankunami pangapi kilkanga parlukunata iachangapa ima ministidukunami iuka.
» Ukankunami churranga tukuikuna kawangapa ruraspa kawachingapa.

» Ukankunami churranga tukui kuna kawangapa, maikan runakunatapas mana
willaspalla chasami niku kai mandatu, chasallata willaikunata puddinkunami
churanga pangapi kilkaspa u kai web imasa tukui kawangasina.

5. ¢De qué manera se debe poner a disposicion la informacién?

En primer lugar, la informacién debe ser puesta a disposicion utilizando medios
electrénicos e, igualmente, permitiendo su acceso en espacios fisicos. En segundo
lugar, hay dos maneras mediante las cuales una persona puede conocer la informacion
publica:

5. Pichka. ¢Imasatak iukankuna willaikuna ialichinga?

Imasapas paikuna ukankunami ialichinga willaikunata, pangapi kilkaspa u
chasallata churraspa tukui kawangapa kaipi electrénicos.

Kaipi nikumi, tiansi iskai katichii pudinchimi aichanga ima kaipi nukanchimanda
kilkaska tiaskata:
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Criterio Diferencial Inga

« De forma pasiva: ocurre luego de que una persona solicita verbalmente o por
escrito fisico o electronico cierta informacién publica; es decir, el sujeto obligado
pone a disposicién la informacién, luego de que una persona la solicita.

* Mana llakirrisplla: Nikumi kaipi maikan runakunapas pudinkunami mananga
rimarispalla u pagapi kilkaskawa chasallata chaskispa kai electrénico, nikumi kai

runa iukami ialichinga ima paita mafianakuska.

- De manera activa: los sujetos
obligados se anticipan a esas posibles

solicitudes de informaciéon de las
personas y en los diversos canales de
comunicacion ponen a disposicion la
informacion; o sea, los sujetos obligados
no esperan a que la gente pregunte por
la informacion, sino que proactivamente
la divulgan.

 Utka willaita ialichii: Tukui kaipi
kag runakuna manarra kai kilkikuna
mafagpi churrankuna tukuikuna
kawangapa, mana sullankunachu
runakuna manankama.



Criterio Diferencial Inga

6. ;Hay informacion publica que tenga
restringido su acceso?

Si. Si la informacion publica es clasificada
o reservada, el acceso puede ser negado,
siempre que la excepcién al acceso esté
prevista en la Constitucién o la ley, la
revelacion de la informacién pueda
causar dafno y la decision de negar el
acceso se motive por escrito. Esa
informacion publica cuyo acceso se
puede restringir por los sujetos
obligados es:

« Informacion publica clasificada:

es aquella que pertenece al ambito
propio, particular, privado o semiprivado
de unapersona natural o juridica, aunque
esté en poder de un sujeto obligado; la
restriccion de acceso a esta informacion
es ilimitada y solo el titular de la
informacién puede consentir la revelacion
de sus datos.

Sugta ¢Tianchu ima
tukuikuna mana ialichingapa?
Arri: Willaikuna kachu suma agllaspa
tukuikunata  kawachingapa  kasa
nikuskagpipas, ukuladu kaskakuna
iukankunami kawanga pudirrinchu arri
u mana tukuikunata ialichingapa
willaikunata imasa mandatu, niku
chasa mana pudirrigpi uikankunami
kilkaspa kawachinga.

parlu

Kaipi kag runakuna iukakunami
willanga ministiskallata u mailla
pudirriskalla:

* Willaikuna tukuikunamanda
agllaska:

kaikuna wakachiskami tia ialichingapa
maikan nimistiskata sapallata u
tandariskakunata, maituku runa
magquipipas iukachu willaukuna, mana
pudinchu tukuita ialichinga u willanga
kaikunamanda.

« Informacion publica reservada:

es aquella cuya revelacion puede causar
dafo a intereses publicos, por ejemplo,
informaciéon de inteligencia o relacionada
con la defensa del Estado; esta informacién
es restringida por un término maximo de 15
afnos, aunque la informacién de inteligencia
puede ser restringida hasta por 30 afios, si
motivadamente lo decide el Presidente de
la Republica.

* Willaikuna tukuikunamanda
wakachiska:

kaikuna pudinkunami sugkunamanda
allilla kanga i sug runakunamanda llakii
viaringa, kai willaikuna pudinkunami
wakachiska iukanga chunga picka
wata, u ajaii ministidu kagpi iukankuna
wakachinga kimsa chunga wata
nukanchita atun llagtamanda kauadur

nigpi.




Criterio Diferencial Inga

Tanto la informacion clasificada como reservada se debe incorporar en un indice,
argumentando la calificacion que se le da a la informacion. Esto con el fin de limitar
elacceso a la informacién publica lo menos posible y evitar al maximo la
discrecionalidad de los sujetos obligados a la hora de decidir si permiten o no el
acceso a la informacion.

Tukui willaikuna agllaspa i  wakachiska tiaskata iukankunami sutichinga,
iachangapa ima willaikunami tia. Kasa wakachiska tiaskata pudinkunami utka
maskanga tukuikunamanda willaikuna tiaskata chasallata maikanta ialichingapa
kaurra uikankuna suma kauanga allikanchu u manina kaikuna kuangapa.

7. ¢(La persona que pide informacion debe motivar el uso que dara ala
informacion?

No. En cambio, si el sujeto obligado va a restringir el acceso a la informacién debe
hacerlo por escrito y motivar la decisién sefalando:

La norma constitucional o legal que permite negar esa informacion
El dafo presente, probable o especifico que se causaria permitiendo el acceso a esa

Kanchis ¢ Maikan runa kai willaikuna manaska uikanchu willanga imapata
ministiku?
Manima. ikuti ukulado runa kaska mana willaikuna ialichingapa pudirrigpi
iukami kilkaspa kawachinga imapa u imauami mana pudi kai willaikuna
ialichinga:

masami kai norma contitucional niku mana willaikuna ialichinga pudirri.
Maikantapas chasalla willaikunata ialichispa pudimi imakunapas pasaringa.
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II- Pautas para Desarrollar el Enfoque
Diferencial en el Acceso a la
Informacion Publica

1. Aspectos esenciales: el alcance del
Criterio de Acceso Diferencial

El acceso a la informacion publica es un
derecho de todas las personas, sin
discriminacion alguna. Por ende, una
forma de

discriminar a una persona es impidiéndole
el acceso a lainformacién publica por sus
caracteristicas particulares.

Por las condiciones especiales de ciertas
personas, particularmente  quienes
pertenecen a las comunidades indigenas
0 grupos étnicos o culturales especiales y
las personas con discapacidades,
garantizarles ese acceso requiere poner a
disposicion la informacion en la manera
en que realmente puedan comprenderla.

Esto es la accesibilidad diferencial o
diferenciada; nada mas y nada menos que
hacer todo lo razonablemente posible
para que estas personas puedan acceder a
la informacion publica, en igualdad de
condiciones a cualquier otra persona.
Como maximas a seguir para permitir este
acceso, los sujetos obligados deben tener

~/—€n cuenta:
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ISKAI. Kilkaikunapi churraspa imasam
sug sugllata parlukuna ialichingapa
kankuna tukui kaipi tiaskata
tukuikunamanda

1. Sug.
iaikungapa
sugkunamanda tiaskata

Ajai muinistiska : iamsa
kawangapa

Kai willakuna tukuikunami pudinchi
iachanga kami sug derechu tukui
runakunamanda, mana nipita
uabutispalla. Maikantan, mana
nichukuna  willaikunata ialichingapa
sugriska kaskamanda chasa
ruragpikuna fiami uabutinaku.

Mailla ungug kagmanda, u
nukanchipurrasinakuna  kagmanda,
pakunata kai willaikuna kauachingapa
iukankunami allilla kawaspa, willaspa

ialichinga paikuna suma
iachaukungasina.

Kasa  pudinkunami iakunga
iachangapa sugkunamandapas; tukii
willaikuna  mafaspa iachangapa

sugkunasina mana manchaspalla,
kaipi mana pudinkunachu Aipita fiima

michanga ni wapudinga. Kaipi
kagkuna iukankunami kauachinga
imakuna kaipi tiaska, runakuna

iukankuna sumaglla iuiaipi iukanga:




Criterio Diferencial Inga

- Frente a las personas que pertenecen a las comunidades indigenas, grupos étnicos

y culturales especiales:

*  Nukanchipurrakunamandata

mailla

ungukunata  sugnimandakuna

sanunakuskata, sapallata u tandariskakaskakunata:

@ Deben divulgar la informacion publica
que sea de interés o impacte a las
comunidades indigenas, en la lengua
que las personas de esa comunidad
comprendan, haya o no solicitud de las
autoridades indigenas al respecto.

® Por lo menos, debe estar disponible en la
correspondiente lengua indigena vy
teniendo en cuenta las respectivas
condiciones culturales, la informacion
sobre la existencia de los documentos.

®Todos los medios de comunicacion
electronica para divulgar informacién
publica deben cumplir con las directrices
que sefale el Ministerio de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién”

® Poner a disposicion formatos alternativos
para conocer y solicitar informacion, que
comprendan los miembros de las

comunidades indigenas; un formato
alternativo es, en general, la manera
como se presenta la informacion publica
y se permite su acceso por las comunidades
indigenas, grupos étnicos y culturales del
pais.

e Uikankunami parrlanga
tukuikunamanda kai willaikuna
nukanchipurrakuna iachangapa kai
ajai ministidukuna, nukanchipa rimaipi
sumanga umapi charingasina, tiata
mandadu manaskakagpi u
manakagpipas  iukankunami  kai
parlukuna iacharinga.

eoKaikuna, iukami tianga wakachiska
nukanchipa rimaipi, nukanchi
iachangapa kai willaikuna tiagta.

oTukui maipi willaikuna ialichingapa

kaskapi iukankunami  katichinga
imasami niku kai runakuna
tecnologias  chasallata  willaikuna
ialichidirru.

e|ukankunami  churranga  pangapi
kilkaska tukui nukanchipurra
intindingasina; chasallata iaikuspa
tukuikuna iachasunchimi ima kaipi
tiaskata iukankumi ninga imasami
katichimunaku, imasami pudinchi
iaikunga.



Criterio Diferencial Inga

®Llos espacios fisicos de los sujetos
obligados dispuestos para el acceso a la
informacion publica deben permitir su
uso por las personas con discapacidades.

elukankunami allilla tukui iukanga
ungug runakunata chiskingapa
nispa paikunata willaikuna
ialichingapa.

« Respecto de las personas con discapacidades:
* Ungug runakunamanda iukankunami iukanga:

®Deben adecuar los medios de
comunicacion para que sea posible y facil
el acceso a la informacion publica por
parte de estas personas.

o Utilizar los formatos alternativos que
permitan acceder a las personas a la
informacion publica, teniendo en cuenta
las distintas discapacidades que puedan
afectar el ese acceso (dificultades

visuales, auditivas, etc.).

e|lukankunami churranga maipi kai
ungug runakuna  kikin kawaspa
iachangapa.

®|ukankunami willaikunata
imasapas tukui ungug runakunata
ialichinga, pudinkunami  mana
wakanga u mana uianga u chsallata
ima sug unguikuna iukanga.




Criterio Diferencial Inga

2. Acciones de inclusion para la poblacion indigena, grupos étnicos y culturales

a. Cuestion preliminar: ;Por qué es importante garantizar el acceso a la
informacion a estos grupos?

ISKAI. Ruraikunapi tandachispa tukui nukanchipurramanda,chasallata sug
runakuna tandariska nukanchisina llatata.

a. Imasami wachu katichinaku ¢Imawataka ajai ministidu tukui runa
tandariskakunata parlukuna ialichingapa?

Para las minorias indigenas, grupos étnicos y culturales, es especialmente importante
que se les garantice el derecho a acceder a la informacién publica porque:

lukankunami parrlukuna ialichinga Nukanchita, i sug runakuna nukanchisina
iachangapa ima kaipi ninakuskata. Kaiwa:

- Les permite mantener y practicar
sus propias lenguas, asi como
conservar sus costumbres, al

- Las empodera para ejercer un
control social real de las actuacio-
nes de los servidores publicos vy,
en general, de los sujetos obliga-

tiempo que participan de la
construccion democratica  del
Estado y la sociedad.

dos por laLey 1712 de 2014.

* Chasallata kawachinkunami
nukanchipas kawai kallaringapa
imasami katichinaku kaipi kag
runakuna chasami niku kai mandatu
sug atun warranga kanchis pachsa
chunga iskai kai 2014.

* Nukanchi charrichinchi
nukanchipa kausai i rimaii,
chasallata nukanchipas pudinchimi
aidachinga imapipas
karrallaringapa kawaspa iuiarispa
tukuikunamanda.
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Criterio Diferencial Inga

- Les permite ejercer de manera
adecuada otros derechos propios
de sus comunidades, como el de
consulta previa, o el de derechos
fundamentales de los que sus
miembros son titulares en
igualdad de condiciones al resto
de la poblacién colombiana,
como lo son el acceso a la justicia
y la salud.

- Les otorga herramientas adecuadas
para participar informadamente en
todos los escenarios democréaticos
y asi tomar mejores decisiones.

» Kaipi kawachinaku imasami
nukanchi pudinchi katichinga allilla
iachaspa ima kaipi willanakuskata
chasa iachangapa imasa kaipi
ainingapa.

* Kaipi ninakumi nukanchi llukanchimi
sug runakunasina kai derechukuna
chasallata iukankuna nukanchita
willanga ima  wachu katichingapa

kaskata, ninakumi chasallata
nukanchipas kanchimi atun
llagtamanda runakunasina,
iukanchimi nukanchipurra
iuiachirringa chasallata ambi
maskanga.

b. Recomendaciones para un mejor acceso a la informacion por parte de
minorias indigenas, grupos étnicos y culturales.

Algunas de las tareas que los sujetos obligados deberian implementar para mitigar
escenarios de denegacion del derecho de acceso a la informacion a estos grupos son:

b. Imasa ninakuska nukanchita allilla parlukuna ialichingapa,
nukanchipurra, u sug runakuna tandarriska nukanchisina.

Kaipi kag runakuna iukankunami pangapi kilkaspa ninga iaikungapa mana
pudirrigpi kasa niku imasam tanarriska runakunata ialichingapa kankuna:




-En tanto traducir la informacion a las
lenguas habladas por los miembros de
estos grupos cuesta, los sujetos obligados
deben disponer en su presupuesto un
rubro para hacerlo; debe ser progresivo
y, al menos, contemplar las poblaciones
que puedan tener interés en la informacion
publica a cargo del sujeto obligado
correspondiente.

*Kai kilkaukunata iukankunami
nukanchipa rimaima ialichinga
kaikuna rurrangapa kulkimi ministi
kaipi kag runakuna iukankunami
maillakulki sakinga chasa kai
wachu sullugsingapa iukankunami
utka apachinga, kawachispa
maikan kai ministikata ialichinga.

-Diagnosticar las minorias que puedan
tener mayor interés en la informacién
publica a su cargo, asi como la informacion
que como tal les concierne. De esta
manera, priorizar la traduccién de esta

informacion en las lenguas correspondientes.

Criterio Diferencial Misak

- Deben promover entre sus funcionarios
el respeto por las minorias y, sobre
todo, el conocimiento adecuado de sus
aspectos culturales. Esto se puede
hacer por medio de capacitaciones, asi
como de otros escenarios didacticos,
que permitan un mejor acercamiento a
los miembros de estas comunidades.

slukankunami kaipi kag
runakunapurra parrlarringa imasami
kai wachu allilla katichingapa,
kankuna nukanchipurrawa
tapuchispa  imasami nukanchi
kausanchi. Kaipi paikuna kilkaskata
nukanchita iachachingapami
kaikama samuspa chasa tukui
nukanchipurra iachangapa.

Jlachangapa imasmi nukanchipa
kausai ka chasallata pi kunami kai
panga kilkaskata  ministinkuna
sugkunata ialichingapa. Chi nispa
iukankuna kai kilkaikunata

nuchanchipa rimaima ialichinga.




Criterio Diferencial Inga

« Apoyarse en personas que hablen la
lengua del grupo minoritario y castellano,
preferiblemente miembros bilinglies de
la comunidad correspondiente, para
realizar una divulgacion mucho mas
cercana y comprensible de la divulgacién
de la informacion publica.

elukankunami maskanga maikan
nukanchipa rimaita katichidur
charriringapa sumaglla kugkunata
parrlu ialichingapa.

- Informarse de aspectos culturales, que
van mas alla de la lengua, del respectivo
grupo minoritario, para evitar barreras al
momento de poner a disposicion la
informacion publica y facilitar el acceso a
ésta.

* Tapurri imasami  nukanchi
kausanchi, imasami nukanchi
rimanchi, chasa sumaglla tukuikuna
kai willaikunata iakuspa
iachangapa.

« Hacer lo posible para permitir que las solicitudes
de informacién puedan hacerse tanto en
castellano como en las lenguas de los grupos
minoritarios, especialmente las de aquellos que
tengan interés especial en la informacion del
respectivo sujeto obligado, de acuerdo con el
diagndstico y priorizacién antes mencionados.

» Paikuna iukankunami iamsapas aininga nukan-
chipa rimaipi u paikunapa rimaipi, ima nukanchi
mafaskata, chasallata maikan runa ajaii ministigta
kai runakuna obligados iukankuna ialichinga imasa
sug kilkaikunapi nikuska.
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maillatungugkunata

aidangapat

Tukui  runakuna pudinchi = kai
kilkaikunata chaskinga, chi nispa
maikan  kaipi kag runakuna
uikankunami sakinga imasapas
mailla ungug runakunapas kai
willaikunata chaskichu paikunapas
iukankunami kai derechu. Tukui
kaipi kag runakunakuna,
iukankunami  sumaglla  kauspa
aininga tukuikunata mailla
ungugkunata u mana Aima
intindiskakunata ima kaipi
willanakuskata.

Imasami kaipi paikuna kilkaskata,
iukankunami ukuti kawai karraringa
tukui  mailla ungug runakuna
pudichukuna iakungapa,
manangapa chaskingapa mana ima
llakiikunapas uikaspalla, kai
runakukuna kikinkuna
chaskichukuna ima  willaikuna
paikuna mafaskata. Chasallata,
tukui kaipi kag runakuna
iukankunami sumaglla kawaspa
chaskinga mailla ungug
runakunata tukuimi kanchi
sugkunasina chi nispami
uikankunami sugkunatasina
kawaspa maki kuanga.

Chi nispa,
iukankunami

kaipi kag runakuna

churranga  achka
kawachispa iuiachingapa
sugkunata tukui mailla ungug
runakuna kankunami nukanchisina
ministidu, chi nispa kai wachu
iukankuna tukuikuna katichinga
paikunapas iachachukuna ima
kaipi parrlu tiaskata. Chi nispa, kai
mailla ungug runakunamanda
rimangapa iukankunami allilla
iuiarispa rimanga mana paikunata
llakichingasina.




Criterio Diferencial Inga

b. Recomendaciones generales para un mejor acceso a la informacion publica
por parte de personas con discapacidad.

b. Kai mailla ungug runakuna ninakuskata iukankunami uianga imasami

paikuna pudinkuna willaikunata iaikuspa iachanga.

En términos generales, los sujetos
obligados deben hacer que los
medios de comunicacién disponibles
permitan el acceso a la informacién
publica en condiciones similares, en la
medida de lo posible, por parte de
todas las personas,
independientemente de si tienen
alguna discapacidad

Por lo tanto, los sujetos obligados
deben poner a disposicién la mayor
cantidad de canales de comunicacion
posibles (espacios fisicos o presenciales,
sistemas telefénicos y canales electrénicos)
y, aun mas, deben buscar que estos
sean accesibles por la mayor cantidad
de personas posibles, eliminando las
limitaciones que esos canales tengan
para las personas con algun tipo de
discapacidad..

Igualmente, para hacer inclusivo e
igualitario ese acceso a la informacién,
deben siempre preguntar a las personas
si requieren ayuda para acceder a la
informacion y colaborar con
herramientas especificas que faciliten el
acceso a la informacién en condiciones
de igualdad a las personas con
discapacidades; dichas herramientas
dependeran de las barreras a reducir
segun los distintos tipos de
capacidades. Sobre este punto, los
sujetos obligados deben propender,
entre otros, por:

Na tukuchingapa, kiapi kag

runakuna iukankunami
wairrallapi willaikuna
ialichinakuskata ialichinga Kkai
runakunata ima paukuna

mafanakuskata, ungug kagpi u
nama ungug kagpi ima
manaskata.

Chi nispa. Kaipi kag runakuna
iukankunami churranga
imakunapipas pangapi kilkaska u
imasapas kawachispa chasallata
rimadirrukunapi sakispa i
electrénico chsa maikan runa
mailla ungugpas iachangapa
iaikunga.

Chasallata, kaipi kag runakuna
iukankunami makikuwanga,
mailla ungug runakunata
tapuspami imatak ministiku kai
willaikunata iachangapa chasa
ungug runakunapas nukanchina
llatatami kankuna; runa mana
uiagpi mana kawagpi u mana
atarringa pudiskatatapas
iukankuna aidachinga chi nispa

paikunamanda iukankuna
iukanga tiarrichingapa
kawachingapa u imasapas
allillapi chaskingakunata.
Ninakumi imakunapas
iukankunami charrinakunga

kaipimi chasa niku:

DWW WA I WW.WW..



Criterio Diferencial Inga

- Tener siempre elementos que faciliten
la movilidad en los espacios fisicos
dispuestos para el acceso a la
informacién, que mitiguen barreras
para ejercer este derecho
fundamental a

personas con discapacidades de
movimiento. Algunos ejemplos de
dichos elementos son:

o .

Sillas  de ruedas, bastones o
caminadores.

Tiarrichidirru, kaspi atarringapa u
palanjarispa sarrungapa.

DWW WA W W W W

» Kaipi kag kuna iukankunami
iukanga paikuna kaskapi ima
ministiska mana atarringapa pudi
runakunamanda ministiska
willaikunata ialichingapa.
nisunchi imakunami  ministirri
paikunamanda:

Barandas de apoyo y espacios amplios

que faciliten la circulacién.

Imakunapi charrirrispa ialingapa
tiachu kai runakunamanda allilla
ialingapa.



Criterio Diferencial Inga

Filas y espacios de atencion
preferencial que se adapten
a las condiciones de movilidad
de todas las personas.

Personal de apoyo con
conocimientos bdasicos, que
faciliten el  movimiento
personas con discapacidades
de movimiento en caso de ser
requierido.

Ikunakunami  churranga  maipi Chasllata iukankunami churranga
paikunallata atindingapa mailla sug runa kai maillaungug
ungug kagpikunapas. runakunata  kawakungapa ima

ministiurra maki kuangapa.

- Poner a disposicion herramientas adecuadas para amortiguar barreras de acceso a
lainformacion publica por parte de personas con discapacidades auditivas. Algunas
de las herramientas para este cometido son:

* lukankunami chasallata churranga ima ministiska mana uiag
runakunamanda kai willaikunata ialichingapa. Kaipi churrasunchi ima
paikunamanda ajai ministidu:

Audifonos y otros dispositivos
‘ ’ que mejoren el volumen y

Espacios adecuados que
minimicen interferencias en
la comunicacion, tales como
ruidos o barreras fisicas.

calidad de los sonidos.

Rinripi  churraspa uiachidirru u Maipi paikuna kaskapi mana sug
chasallata imakunapas ajai sinchi ima kuna uiarrikuchu chasa ima
ullachidirru. iuakuskallatami intindinga.

Senales, avisos y pantallas Intérpretes de la lengua de
con informacion suficiente senas.

en lenguaje de sefias en los
espacios dispuestos para el

acceso a la informacién _-

publica.
Ikunkunami churranga tukui runa Ikukankunami churranga sug runa
mana  rimaskakunamanda  sug mana uiag i mana
kawachiikunapi paikuna iachangapa rimagkunamanda.
mapimi  tapungapa  iukankuna
samunga.
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Criterio Diferencial Inga
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« Mitigar las barreras que impidan el acceso a la informacién publica en los espacios
fisicos por parte de las personas con algun tipo de discapacidad visual. Algunas
maneras de lograr esto son:

Informacion suficiente en lenguaje braille.

Avisos sonoros con informacién necesaria para orientar en los espacios de acceso a
la informacion publica.

Tener herramientas que amplien los tamaios de la informacion, tales como lupas o
amplificadores automatizados de texto.

Poner a disposicion lectores automaticos de pantallas.

Disponer de informacion suficiente en los canales telefénicos.

Contar con informacion suficiente de descripcion de imdagenes, tanto con
herramientas auditivas, como lenguaje braille y otros implementos que permitan
comprender imégenes a personas con discapacidades visuales.




Criterio Diferencial Inga

o lukankunami anchuchinga imakunapas, chasa runakuna mana
kawagkunapas pudingakunami iaikunga. Kaikuna chasa katichingapami
kaikunami churaskaka:

e Churraspa pangapi mana kawagkunamanda kilkaska kunata iachangapa.

® I[ma ministidu llata uiachispa maipi paikuna kaskapi chasa uiaspa kaima
iaikungakunami.

® Uikankunami iukanga kilkaikunata atuniachispa kawangapa, imakunapipas.
® Uikankunami churranga imakunapi sapalla sindirripa kilkaskata kawachichu.
e Lukankunami churranga achka rumadirrukunapi willaikuna ialichingapa.

e Uikankunami churranga achka ruraikunapi, uiachispa, i makiwa tantiaspa
iachangapa imami niku kai mana kaugag runakuna.

® Contar con personal, estrategias y herramientas para disminuir limitaciones de
acceso a la informacion publica por parte de las personas con discapacidades
psiquicas o intelectuales de todo tipo. Acciones que se deben poner en marcha para
lograr esto son:

® Tener a disposicion formatos de comprension sencilla.

® Poner a disposicidon mayor tiempo para interactuar con las personas que tengan este
tipo de discapacidades, para asi facilitar su comprension de la informacién publica.
Utilizar lenguaje sencillo.

e Utilizar lenguaje sencillo.

® Erradicar toda accién de irrespeto o burla a personas con estas discapacidades, las
cuales desincentivan el interés y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica por parte de estos individuos.

® Contar con personal o, al menos, asesorarse de personas con conocimientos adecuados,

que brinden las herramientas y estrategias necesarias a los funcionarios que deben
poner a disposicion la informacion a las personas con discapacidades intelectuales.

DWW WA W W W WW..



Criterio Diferencial Inga
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e lukankunami churranga sug runa, imasapas maki kuachu kai mailla
ungug runakunata pudinkunami mana uianga u mana kawanga u ima
ungug iukaskatapas maki kuachukuna. kaikuna apchingapa
iukankunami kasa katichinga:

Q = UN]

e |Ikuankunami iukanga pangapi kilkaska tukui kuna intindingasina.

e Kaipi kag runakuna iukankunami unallarispa imapas allilla paikunata parlu
ialichinga, imasa tukui kai runakuna intindingasina.

e Rimaspa allilla tukui intindingasina.

® Anchuchispa ima nama allilla kaskata mana urrdimal nispalla kai mailla ungug

runakunata, kasa kagpi kai runakuna manamasmi samungakuna Kkai
parlukunata iachangapa.

e Uikankunami sug runa iachata kaipi churranga u tapunga maikan achka
iachagta imasa willaikuna ialichingapa kai ungug runakunata.
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Criterio Diferencial Inga

c. Recomendaciones especiales para garantizar el acceso a la informacion
publica por parte de personas con discapacidades en el entorno digital

LaLey 1712 de 2014 asigna especial importancia a los canales digitales para garantizar el
acceso a la informacion publica, fundamentalmente los sitios web de los sujetos
obligados. En consecuencia, es imprescindible que estos hagan realidad el acceso a
la informacién publica a las personas con alguna discapacidad.

Partiendo de lo anterior, para que un sitio web de un sujeto obligado permita un
acceso real a la informacién publica por parte de personas con discapacidades,
debe:

Ser lo més intuitivo posible el acceso a la web.

Emplear el lenguaje mas sencillo posible, con miras a permitir el acceso a la informacion
publica, especialmente por parte de las personas con discapacidad intelectual.

El sitio web debe ser operable de diversas maneras en igualdad de condiciones. Por
ejemplo, debe poderse utilizar usando opciones de teclado o comandos de voz,
segun se facilite a cada persona.
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« Debe ponerse a disposicion el uso de
sistemas de intérpretes para transmitir
los mensajes en lengua de sefas, o
desarrollar el sitio web para que sea
compatible con alguna de las
aplicaciones disponibles para realizar
tal interpretacion que permita el
acceso a las personas con
discapacidades auditivas.

- Emplear sistemas de subtitulacion
que permitan comprender videos y
material auditivo.

- Tener a disposicion sistemas
aumentativos de la comunicacion
convencional, asi como sistemas

alternativos  sustitutivos de la
comunicacién convencional, para
permitir el acceso a la informacion
publica por parte de la mayor
cantidad de la poblacion, eliminando
barreras para las personas con
discapacidad.

- Organizar de la manera mas adecuada
posible las secciones y documentos
en el sitio web.

« Incorporar sistemas de ayuda audio-
visual y sonora.

« Incluir texto alternativo que permita
comprender elementos no textuales,
tales como imdagenes, Vvideos,
diagramas, entre otros.

« Permitir la ampliacién de los textos
sin distorsionar ni dificultar su lectura.

- Garantizar que tanto elementos
textuales como no textuales tengan
caracteristicas que permitan hacer
contrastes y asi facilitar su visualizacién.
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c. Ajai ministidu ninakuskata uiaspa imasa tukui mailla ungug runakunata
iaikuchispa willaikunata ialichingapa kai imakunapi kawachispa.

Kai mandatu sug atun warranga kanchis pachsa chunga iskai kai 2014 nikumi
iukankunasi tukui kuna kawangapa churranga, kai kawachidirikunapi web
kaipi kag runakuna iukan kunami. Imasa wachu katichinakuskata, mana
iukankunachu sakinga chasa kai allilla llugsingapa tukui mailla ungug
runakuna ima ministiskata ialichingapa.

Na iachaspa imasami niku, uikankunami sakinga imasa mailla ungug runakuna

iaikungasina kai parlukunata iachangapa, iukankunami:

e Lukankunami sakinga imasa
iuikungasina kai web.
* Lukankunami mailla i allilla

parlanga, chasa mailla uma ungug
runakuna intindingakunami, ima kaipi
parlakuskata.

« Kai web kunama iaikungapa
ikunkunami sakinga imasa paikuna
iaikungasina tukui sug kunasina, chi
nispa sakichukuna iaikungapa
makiwa tantiaspa u rimaspalla,
imasa kai mailla ungug runakuna
pudiskasina.

* Lukankunami chasallata churranga
kaipi kagkuna imasapas willaikunata
ialichingapa kawachispa
makikunawa, u churraspa
imakuinapipas tukui kawangapa kai
web chasa mana uiag runakuna
pasmi iachangakuna ima
ninakuskata.

* Lukankunami churranga imasa
kawachinakuskata chillapita kilkaspa
chasa intindinga imami kawachispa
uiachinaku.

* Lukankunami churranga achka
parlaiukunapi tukui runakuna mana
rimag mana uaikag u mana kauag,

chasa maikan mailla  ungug
runakunapas, mana llakispalla
aisangapa.

* Lukankunami allilla churraspa

sakinga kai kawachidirupi web chasa
iachangapa maipimi kallariku i maipi
tukurriku.

* Lukami tianga ima uiachispa
kawachidirru.
» Kaipi iukami tianga ima mana

kilkaska, uiachispalla i kawachispalla
kai willaikunata ialichingapa, kai
kunasina.

» Sakinga kai pangapi kilkaskakuna
atuniachispa kawangapa imami kaipi
nikuskata.

* Lukankunami kilkaikuna u mana
kilkaskakunata sakinga achka
punchaiachichukuna chasa achka
allilla kawangapa.

DWW WA W W W.WW.
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REFERENCIA

« Constitucion Politica de Colombia.
«Ley 1712 de 2014.

«Ley 1755 de 2015.

« Articulo 2.1.1.2.2.1, Articulo 2.1.1.2.2.2,
Articulo 2.1.1.2.2.3 del Decreto Regla-
mentario unico 1081 de 2015.

«Los articulos 13, 14y 15 del Decreto 103
de 2015.

» La sentencia C-274 del 9 de mayo de
2013 de la Corte Constitucional.

« Las normas técnicas colombianas NTC
5854y NTC 6047.

.

Lev. T
N DE 2014

IMASAMI KA

e Achka iacha panga Colombia
sutimanda.

* Sug mandatu atu warranga kanchis
pachsa chunga iskai kai 2014.

e Sug mandatu atun warranga

kanchis pachsapichka chunga
pichka kai 2015.
. Kai Suiuchiikuna

iskai.iskai.sug.iskai.sug,
iskai.sug.iskai.iskai.iskai.iskai i
iskai.sug.sug.iskai.iskai.kimsa
imasami niku mandatu imasami
iukanchi  katichinga sug atun
warranga fiima pusag chunga sug
kai 2015.

* Kai suiuchiikuna chunga kimsa,
chunga chusku i chunga pichka kai
mandatu sug pachsa nima kimsa kai
2015.

. Kai mandatukunata man
katichigpin kai churrankuna c-iskai
pachsa kanchis chunga iskai kai
2013 kai mandatu constitucional.

. Lacha pangapi kilkaskakuna
colombiapi NTC pichka warranga
pusag pachsa pichka chunga
chusku i NTC sugta warranga nima
chusku chunga kanchis.

DWW W WA W W.W.WW
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PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

LEY. T/ 12
DE 2014
Canales de comunicacion

Ventanilla Presencial: nivel central: Atencién presencial y recibo de
correspondencia en el Centro d Atencion al Publico CAP, Carrera 5 No.
15-60, Bogotd D.C,, en dias habiles de lunes a viernes, de 8 a.m.a 5
p.m., jornada continua.

Ventanilla Presencial: nivel territorial: Puede consultar los puntos de
atencién a nivel nacional en nuestro sitio web www.procuraduria.gov.co
en Sedes.

Encuéntranos en: www.procuraduria.gov.co
Linea gratuita: 01 8000 910 315

Linea abreviada: 142 - PBX: (571) 587 87 50
Direccion: Carrera 52 Nro. 15-60 (Bogota)

u quejas@procuraduria.gov.co

f https://www.facebook.com/PGNCOL/
\9) @procuraduria

y @PGN_COL

............................... www.redcolombiaverde.org
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PROGURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Lev-"T7i2
Kanari fecha

Samuichi kaikama. Attin llagtamanda. Kaikama samusunchi iacha guapai
chaskingapa willaikunata kaipi tukuikunata willankuna CAP, pichka carrera
llupai chunga pichka_sugta chunga, Bogota DC, kai punchakunapi lunes
viernes kama, pusag urramandata . Pichka ura chisikama, chagpuncha mana
wichkaspalla.

Samuichi kaikama: Tukui atun llagtapi: pudinchimi tapuringa Tukui atun
llagtapi kai web www.procuraduria.gov.co en sedes

Tariwangichi kai: www.procuraduria.gov.co
Tukuikuna rimangapa nima mana kulkiwa: 01 8000 910 315
Kaipi kallangapa llatata churaska: 142 — PBX: (571) 587 87 50
Kaipi: carrera pichka. Llupai chunga pichka_sugta chunga (Bogota)
Carrera 52 Nro. 15-60 (Bogotd)

u quejas@procuraduria.gov.co

f https://www.facebook.com/PGNCOL/
\9) @procuraduria

y @PGN_COL

.......................................



TRANSPARENCIA

LEY . 1712

DE 2014

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Informacion De contacto

Procuraduria General de la nacién
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.co
www.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15-80 piso 20
Bogota, D. C.
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